Nota Preliminar :

A escala Serthual que aqui apresentamos foi validada em portugués, uma primeira vez
em 2006 (com 830 pessoas). Os resultados foram muito interessantes, tanto em termos
de significado estatistico como psicoldgico. Caracterizam-se por 10 dimensdes
misturando os itens Rogers com o0s da escala de Toulousian. No entanto, procedemos a
uma segunda validagdo com 2179 pessoas em 2011 (com um esfor¢o para equilibrar os
grupos de idade/género, e evitando ter em conta documentos incompletos. Esta segunda
validagdo permitiu encontrar os 10 factores (ou subfactores) que tinham sido obtidos na
primeira versdo e que constituem as 10 dimensfes que encontrard em anexo Pierre Tap,
Joao Hipolito e Odete Nunes.
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Introducéo

A Escala de Auto-Estima, denominada S.E.R.T.H.U.A.L. (Self-Esteem Rogers, Tap,
Hipdlito & UAL) é um instrumento que resulta de um estudo aprofundado sobre o
conceito de auto-estima e foi validado para a populacéo portuguesa. E o resultado de um
conjunto de investigacOes realizadas com base em dois outros instrumentos, a Escala de
Auto-Estima Rogers (R0.S.E.S.) e a Escala de Auto-Estima New Toulouse (N.E.T.E.S.).

O conceito de auto-estima tem sido amplamente estudado no campo da psicologia,
mas existem opinides muito diferentes relativamente a sua conceptualizacdo, avaliacao
e nogdes subjacentes.

Para uma melhor compreensdo deste conceito, e uma vez que este instrumento tem
como base tedrica a teoria da Abordagem Centrada na Pessoa de Rogers, € importante,
antes de propor uma definicdo de auto-estima, definir outra que Ihe esteja associada: o
conceito de Self.

Segundo Rogers, o Eu percebido (ou Autoconceito, ou Auto-estrutura) € definido
como "uma configuracdo conceptual, organizada, fluida mas coerente das caracteristicas
do Eu que estdo disponiveis para a consciéncia” (1954, p. 56). Esta configuracdo é
formada por auto-percepcfes de caracteristicas pessoais, auto-percepcdes da relagdo
com 0s outros e 0 ambiente, e ideais que sdo percebidos como tendo valor positivo ou
negativo. (Rogers, 1951).

Actualmente, o termo Self continua a ser utilizado e estudado nos Estados Unidos da
América com esta mesma definicdo. Varios investigadores europeus salientaram,
contudo, que a maioria das pessoas tem dificuldade em atingir o nivel de abstraccdo
implicito no termo "conceito”. Existe também o risco de minimizar a dinamica afectiva
e pratica e 0s processos intrapessoais e interpessoais. Mais frequentemente, falamos de
auto-imagem ou auto-apresentacdo. Estes mesmos autores demonstraram o interesse
em substituir o termo auto-conceito pelo de identidade pessoal. A identidade pessoal
pode ser definida como um sistema de representacdes e sentimentos a partir do qual
uma pessoa pode definir-se e reconhecer-se a si propria, ou ser definida e reconhecida
por outros. O que faz a diferenca com o conceito de self é a possibilidade constante de
mostrar que a identidade pessoal é um lugar de construcéo e o resultado de multiplas
comparagdes consigo mesmo ou com os outros. De facto, é constantemente solicitado,

em tempo pessoal, em termos de permanéncia e continuidade (permanecer-se a Si



préprio) ou em termos de mudancas nas caracteristicas pessoais (tornar-se a si proprio
ou tornar-se outro).

Mas a identidade pessoal é enriquecida e tornada mais complexa pela articulacao
(interna e externa) de multiplas identidades fisicas, sociais, profissionais e culturais. De
certa forma, a auto-estima é a dimensdo avaliativa da identidade pessoal. Um baixo
nivel de auto-estima pode ser um indicador de dificuldades de identidade, de
questionamento da identidade pessoal, do seu empobrecimento temporario, entre outros.

Rogers (1954) introduz também uma distingdo que se torna muito importante,
mesmo fundamental, na conceptualizacao do eu: a distin¢éo entre o eu real ou percebido
e o0 eu ideal ou, melhor dito, 0 eu desejado (Grummon, 1969). Para o autor, o intervalo
entre 0 eu percebido e o eu desejado serd um indicador do nivel de auto-estima sentido
pela pessoa.

Se ideais e valores, de multiplas origens, intervém na constru¢do de uma imagem
idealizada do que devemos ser, esta imagem idealizada ndo se confunde com o ser que
desejamos ser e que ndo sera nem perfeito nem ideal, mas que nos incita a operar varias
mudancas (fisicas, morais, intelectuais, profissionais, entre outras). Mas a auto-estima
ndo é apenas o resultado da boa articulacdo entre o eu real e 0 eu desejado, depende
também directamente da relacdo entre o eu percebido e atribuido a si proprio e o0 eu
percebido e atribuido a si proprio pelos outros (Tap, 1988). A auto-estima &, portanto, o
produto complexo e varidvel da articulagdo entre o eu real percebido, 0 eu projectado,
ideal, desejado e o eu atribuido (estereotipado ou atribuicdes especificas).

De acordo com Tap e Vasconcelos (2004), a auto-estima é definida como uma
experiéncia subjectiva que é expressa verbalmente e acompanhada por um
comportamento significativo. Os seus fundamentos e variacfes dependem das relacGes
da pessoa consigo mesma e com os outros.*

Segundo Pires (2004)? , a representacdo que as pessoas tém de si proprias, nos
diferentes contextos em que estdo inseridas, é um factor que tem impacto na forma
como experimentam o que as rodeia. Esta representacdo inclui uma componente
avaliativa, baseada em todas as experiéncias vividas subjectivamente.

Do mesmo modo, outros autores interessados no tema da auto-estima (Coll,

Marchesi & Palécios, 2004) concordam que as dindmicas de auto-percepc¢do/avaliacdo

1 Ver em particular o capitulo sobre auto-estima neste livro.
2 Pires, M. (2004). Aditividade e auto-estima: Um estudo comparativo. Trabalho apresentado no 6°
Congresso Nacional de Psicologia da Salde. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian.



estdo ligadas a histdria individual, integrando sucessos e fracassos, com experiéncias de
aceitacéo e apoio emocional vividas no contexto interpessoal, nomeadamente na relacdo
estabelecida com figuras significativas.

No seu prefécio ao livro "L'estime de soi". Perspectivas de desenvolvimento"
(Bolognini e Préteur, 1998), Tap lembra-nos que a nocdo de estima implica tanto a
medicdo (avaliagdo) como a valorizagdo (valores). Um teste de auto-avaliagéo
pressupde, de facto, que a pessoa tem a possibilidade de analisar e medir a presenca e
intensidade de sentimentos e emocgfes especificas no seu comportamento, de julgar,
positiva ou negativamente, as suas atitudes, preocupacdes, accles, potencialidades ou
projectos. Esta medicdo implica portanto uma consciéncia, mais ou menos clara, do
valor, positivo ou negativo, do juizo feito sobre si proprio (por exemplo: "Sinto-me bem
comigo mesmo" ou "sou demasiado timido").

A auto-estima, como componente do funcionamento psicolégico, desempenha
um papel fundamental na dindmica das variaveis que permitem as pessoas afirmar a sua
identidade, desenvolver estratégias para gerir situacfes que desencadeiam stress,
desenvolver capacidades de integracdo social e elaborar um projecto existencial que da
sentido a vida.

Assim, a auto-estima positiva depende de como uma pessoa mobiliza diferentes
estratégias e esforgos para alcancar uma boa integracao pessoal, profissional e social.

No entanto, parece-nos que a medicdo do conceito de auto-estima ndo deve ser
simplificada, uma vez que € multidimensionalmente complexa. A avaliacdo da
percepcdo e avaliacdo da pessoa, nas diferentes dimensbes que compdem esta
componente da identidade pessoal, é mais relevante do que a verificacdo da auto-estima
geral.

A escala SERTHUAL compreende portanto cinco dimensdes positivas e cinco
negativas que, uma vez analisadas, fornecerdo um perfil da pessoa em relacdo a sua

auto-percepgéo.



1. Caracteristicas gerais

1.1 Ficha de dados

Identificacao
Nome : Escala de Auto-Estima-S.E.R. T.H. U. A. L
(Rogers Auto-estima, Tap, Hipdlito & UAL)
Autores dos testes : Tap, P.; Hipolito, J. & Nunes, O.

Os autores do manual: Nunes, O.; Tap, P.; Pires, M.; Brites, R.; Pires, P.;
Laneiro. T.; Hipdlito, J.

Administracao : Individual ou colectivo
Duracao: 10 a 15 minutos

A populacéo : 13 a 85 anos de idade
Objectivo : Avaliacdo da auto-estima
Normalizagao : Percentagem de pontuacgéo

Grupos normativos : Geénero, nivel etario e nivel de educacéo




2. Construcao da escala

A escala S.E.R.T.H.UAL deriva da Escala de Auto-Estima Rogers (Ro.S. E.S.) e
da Escala de Auto-Estima New Toulouse (N.E.T. E.S.).

A Escala de Auto-Estima de Rogers (Ro.S.E.S.) é uma traducdo da escala
utilizada pela primeira vez por Rogers num estudo de investigacdo relatado no livro
Psychotherapy and Personality Change (1954). Neste estudo, Rogers e Dymond (1954)
quiseram ver se existiam diferencas na autopercep¢do e incongruéncia entre o eu
percebido e 0 eu desejado num grupo de pessoas que tinham sido submetidas a terapia,
em comparagdo com um grupo de controlo.

Segundo Rogers (1954), a aplicacdo da escala baseou-se no pressuposto de que a
pessoa tem a capacidade de se perceber a si propria e de ordenar estas percepc¢des, bem
como de ordenar as caracteristicas e estados emocionais que considera desejaveis ou
indesejaveis, resultando na nocdo de um eu desejado. Este foi um teste de tipo Q que
confrontou a pessoa com um grande numero de julgamentos de avaliacdo (100), dos
mais semelhantes aos mais diferentes de um determinado objectivo, que tiveram de
classificar em nove pilhas.

Deste teste, os autores seleccionaram 74 perguntas que utilizaram na construgéo
de uma nova escala, que mediram a distancia entre o eu percebido e o eu desejado,
determinando assim o nivel de congruéncia individual. E constituida por duas partes

distintas: a primeira, composta por 74 itens, refere-se a percepcdo gue o individuo tem

de si préprio. Cada pessoa marca um numero de 1 (discordar fortemente) a 5 (concordar
fortemente), dependendo de como se percebe; a segunda parte, que consiste
exactamente nos mesmos 74 itens, segue 0 mesmo procedimento. Aqui, a intencdo €
gue a pessoa marque os numeros de acordo com a forma como gostaria de se aperceber
de si propria.

A Nouvelle Echelle d'Estime de Soi de Toulouse (em francés, N.E.T.E.S. ), é
derivada da Echelle d'Estime de Soi de Toulouse (E. T. E. S.: Oubrayrie, Safont, Tap,
1991; Oubrayrie, Leonardis & Safont, 1994).

Ao desenvolver a Escala de Auto-Estima de Toulouse, os autores inspiraram-se
nas escalas existentes (Coopersmith, 1959; Rosenberg, 1965; Fitts, 1965; Harter, 1982),

mas que nao permitiram a investigacdo das areas de controlo emocional e auto-

avaliacdo futura. Esta escala consiste em 60 itens, divididos em cinco assinaturas: Eu
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Emocional (ES), Eu Escolar (SS), Eu Social (SS), Eu Psicolégico (PS) e Eu Futuro
(FS).

A Nova Escala de Auto-Estima de Toulouse (N.E.T.E.S.) é também composta
por 60 itens (Tap, Hipolito, Nunes & Santos, 2004): 30 itens permitem uma avaliacéo
directa positiva (por exemplo "Estou confiante em mim mesmo") e 30 itens tém um
significado negativo, o que implica uma inversdo das respostas (por exemplo "Estou
facilmente desencorajado nas minhas actividades™).

Pede-se a pessoa que responda a cada item numa escala do tipo Likert- de um a
cinco (1= Discordo totalmente, 5= Concordo totalmente). A pontuacdo final da auto-

estima varia entre uma pontuagdo minima de 10 e uma pontuacdo méxima de 50.

Ambos os instrumentos, a Escala de Auto-Estima Rogers e a nova Escala de
Auto-Estima de Toulouse, foram validados para a populacdo portuguesa (Tap, Hipdlito,
Melo & Tecedeiro, 2004), num inquérito® que visava ndo sé validar as escalas mas
também demonstrar que, apos uma analise de factores, é necessario ndo inverter os itens

negativos ao calcular a pontuacéo final, procedimento que seré discutido mais tarde.

2.1 Uma nova escala do Self - "'the S.E.R.T.H. UAL "'

A comparacdo entre as duas escalas anteriores, com base em dados obtidos de
uma amostra de 731 participantes, levou a decisdo de desenvolver uma nova escala de
auto-estima portuguesa, combinando as vantagens das escalas anteriores.

Utilizando o procedimento estatistico de analise de factores, foram avaliados os
principais componentes das pontuacdes dos participantes que responderam a ambas as

escalas, identificando 10 dimensdes principais, cinco das quais positivas (A = Auto-

satisfacdo geral, B = Expansdo socio-normativa, C = maturidade sécio-pessoal, D

desenvolvimento psicoldgico e intelectual, e E = desenvolvimento social, académico e

profissional) e cinco dimensdes negativas (F = auto-negacdo e auto-depreciacdo, G

tensdo relacional, H = desordem anormal, | = tensdo emocional, e J = auto-hostilidade).

Os artigos com o maior peso de factor (igual ou superior a . 60) foram

seleccionados de todos os artigos de ambas as escalas para inclusédo no S.E.R.T.H.UAL.

3 Tap, P. Hipdlito, J., Melo, C. & Tecedeiro, M. (2004). Escala de Toulouse e escala de estimativa de si
de Rogers: comparacdo entre fumadores e ndo fumadores. 5° Congresso Nacional de Psicologia da
Saude. "Psicologia da Satide num Mundo em Mudanga". Lisboa.
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Em 2006, a nova escala de auto-estima chamada S. E. R. T. H. UAL (Rogers,
Tap, Hipolito & Auto-estima UAL) foi apresentada em* . E composto por 60 itens: 30
itens positivos, integrados em cinco dimensdes positivas e 30 itens negativos, integrados

em cinco dimensdes negativas.

2.2 Inovacdo metodoldgica importante (ndo-inversdo de itens
negativos)

Parece importante salientar, para o leitor familiarizado com as técnicas de
avaliacdo psicoldgica, que 0 S. E. A escala R. T. H. UAL (assim como as duas escalas
utilizadas na sua construgéo, a Escala de Auto-Estima Rogers e a Nova Escala de Auto-
Estima de Toulousian), foi desenvolvida utilizando uma técnica totalmente nova na
organizacdo do teste, que justificaremos do ponto de vista técnico e cientifico.

Na maioria das escalas de auto-avaliacdo, os autores escolhem obviamente itens
que medem directamente a atitude ou capacidade em estudo. No caso da auto-estima, 0s
itens escolhidos tendem a valorizar a pessoa: "Tenho uma boa auto-imagem™. No
entanto, os itens podem também evocar, pelo contrario, uma avaliacdo negativa, uma
desvalorizacédo. Por exemplo: "Eu n&o gosto do meu corpo™. Quando os resultados sdo
transcritos a fim de obter uma pontuacéo global (valor ou resultado) de auto-estima, 0s
itens negativos sdo invertidos® . Acreditamos poder demonstrar que a eliminacdo da
auto-estima negativa (transformada em baixa auto-estima positiva) € um erro, tanto de
um ponto de vista psicolégico como técnico.

Tomemos o exemplo de um estudo realizado na regido de Toulouse (Franca)
sobre a auto-estima de 2184 adolescentes com idades compreendidas entre os 12 e os 20
anos. Utilizando a técnica classica (inversdo de itens negativos para obter uma
pontuacao global positiva), obtemos as seguintes curvas (Figuras 1, 2 e 3), de acordo
com o sexo e a idade. O resultado € interessante e sugere que a "crise adolescente" esta

no seu auge aos 15 anos de idade.

4 Tap, P., Hipolito, J., Pires, P., Brites, R. & Pires, M. (2006) Uma nova escala de auto-estima
(S.E.R.T.H.UAL). 6° Congresso Nacional de Psicologia da Saude: "Salde, bem-estar e qualidade de
vida". Faro: Universidade do Algarve.

5 Por exemplo, se no item “Fico zangado facilmente" a pessoa atribui o valor 5 (numa escala de 5 pontos), percebido como o
méaximo negativo, sera atribuido o valor 1, percebido como o minimo positivo. Se a pontuacéo for 4, negativa, 2 sera inscrita como

positiva. Podemos entdo somar as pontuacdes de todos os itens (positivo e negativo invertido) para obter uma pontuagdo global
positiva de auto-estima.
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Figura 1. Pontuacdes globais N.E.T.E.S. por idade e sexo

225/

2157
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1954
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185
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Nota: n= 2184

Por outro lado, se as pontuacdes negativas nao forem invertidas e a auto-estima
positiva e negativa forem medidas separadamente, obtém-se as duas curvas seguintes
(Figura 2):

Figura 2. N.E.T.E.S. pontua sem inversdo de itens negativos, por idade

L— Nota: n= 2184

Se distinguirmos entre a pontuacdo positiva (quase sempre superior) e a
negativa, obtemos claramente uma curva relativamente semelhante & obtida pelo
método de inversdo do valor dos elementos negativos (Figura 1). No entanto, as

diferencas notaveis dizem respeito ao significado qualitativo dos dados obtidos.
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Figura 3. Diferenga entre itens N.E.T.E.S. positivos e negativos (nao reversiveis), por idade

Nota: n= 2184

Em termos psicoldgicos, portanto, a técnica aqui introduzida, que consiste
em estudar separadamente as pontuagdes positivas e negativas, calculando a diferenca
para obter o resultado final, é mais correcta. No exemplo dado, vemos que as criangas
de 15 anos tém notas semelhantes as dos outros grupos nos itens positivos, mas
sentem-se mais envolvidas nos itens negativos, mostrando notas significativamente
mais altas do que 0s outros grupos.

Para além destes argumentos qualitativos "psicolégicos"”, existem
argumentos estatisticos importantes. No estudo desenvolvido com a técnica classica de
inversdo, a analise de componentes principais produz quatro factores. Dois destes
factores sdo compostos unicamente por artigos invertidos. O factor 1 (que explica
14,94% da variagdo, a=. 88) é composto por 21 dos 30 itens invertidos. O factor 4
(que explica 3,76% da variagdo, a=. 70) contém todos 0s outros itens invertidos. Isto
significa que a inversdo dos itens negativos ndo elimina a caracteristica comum de
desvalorizacdo. Este tipo de resultado foi frequentemente observado por nds em varias
amostras.

Por conseguinte, parece preferivel separar os itens positivos e negativos na
analise, desde que a analise preliminar dos factores mostre que o0s itens positivos e
negativos produzem factores diferentes e ndo se misturam. Este € precisamente o caso
das escalas de auto-estima, em particular as trés escalas aqui mencionadas (Ro.S.E.S,
N.E.-T.E.Se S.E.R.T.H.UAL).
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3. Justificacdo estatistica

3.1 Validade

Na psicometria, a validade é um dos critérios de garantia mais importantes, pois
confere um elevado grau de objectividade ao teste e permite determinar "o grau em que
o0 teste mede realmente o que se propde medir" (Anastasi & Urbina, 2000, p. 22). No

caso da validacdo do S.E.R.T.H.UAL, foi determinada a validade interna.

Validade interna

J& vimos que a escala S.E.R.T.H.UAL ¢ o resultado de uma anélise estatistica
realizada sobre os itens pertencentes as duas escalas acima mencionadas e uma analise
comparativa realizada com base nas respostas de um grande grupo de participantes, o
que nos permitiu verificar a concordancia entre os resultados obtidos nas duas escalas.

Uma vez que estes instrumentos tém o mesmo objectivo, ou seja, avaliar a auto-
estima, e uma vez que ambas as escalas de referéncia tém uma elevada validade interna,
consideramos que a validade da construgdo é elevada.

Para fins de validacdo estatistica, o S.E.R.T.H.UAL foi aplicado a uma amostra
de referéncia de 1279 participantes. Os dados obtidos foram submetidos a um processo
exploratério de analise de componentes principais com rotacdo Varimax. Este
procedimento visava confirmar a diferenca e a separagdo natural entre os itens positivos
e negativos que compdem a escala. O resultado mostrou a existéncia de quatro factores,
dois compostos de itens positivos e dois de itens negativos, o que confirmou a hipotese.
Dada esta separacéo, foi considerado apropriado realizar procedimentos independentes
para os dois conjuntos de artigos. Assim, foi realizada uma andlise dos componentes
principais com rotagdo Varimax nos itens positivos da escala, e uma analise idéntica foi
realizada nos seus itens negativos.

A andlise dos componentes principais com rotacdo Varimax sobre os itens
positivos da escala mostrou a existéncia de 3 factores.

O primeiro factor positivo € composto por 10 itens e explica 30,05% da
variancia (consisténcia interna: = . 78). Devido a dimensdo deste factor e a sua

influéncia na variacéo total, realizamos uma segunda andlise de componentes principais
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com rotacdo Varimax, agora sobre os itens que o compdem. Esta analise revelou a
existéncia de dois subfactores: o primeiro, composto de cinco itens, explicou 42,99% da
variancia (= . 76); o segundo, composto de cinco itens, explicou 12,06% da variancia (=
. 79).

O segundo factor positivo é composto por 11 itens e explica 6,69% da variag&o,
(= . 79). Foi também realizada uma segunda Analise de Componentes Principais com
rotagdo Varimax sobre os itens deste factor, que revelou a existéncia de dois
subfactores: o primeiro, composto de cinco itens, explica 35,91% da variancia (= . 71);
0 segundo, composto de seis itens, representa 8,64% da variancia (= . 71).

O terceiro factor positivo é composto por sete itens e explica 4,95% da variagado
(=.72).

No que diz respeito a andlise dos itens negativos da escala, a analise dos
componentes principais com rotacdo Varimax mostrou a existéncia de trés factores.

O primeiro factor negativo é composto por 18 itens e explica 31,93% da
variancia (= . 92). Devido a dimensao deste factor e a sua influéncia na variacéao total,
realizdmos uma segunda analise de componentes principais com rota¢do Varimax, agora
sobre os itens que o incluem. Esta andlise revelou a existéncia de dois subfactores: o
primeiro, composto de 12 itens, explica 42,31% da variancia (= . 90); o segundo,
composto de seis itens, explica 6,84% da variancia (= . 80). Uma terceira analise de
componentes principais com rotacdo Varimax foi também realizada nos itens que
compdem o primeiro subfactor, devido ao seu tamanho e influéncia na variancia. Esta
analise revelou a existéncia de dois subfactores, um composto de sete itens, que explica
47,88% da variancia (= . 86), e o0 outro, composto de cinco itens, que explica 7,25% da
variancia (= . 79).

O segundo factor negativo € constituido por sete itens e explica 6,53% da
variancia (= . 67) e o terceiro factor negativo € constituido por cinco itens e explica
4,71% da variancia (= . 68).

Assim, através deste processo estatistico, obtivemos um conjunto de 10 factores,
que serviram de base para a criacdo das 10 dimensdes que compdem a Escala. Nos
factores compostos por seis ou mais itens, 0s cinco itens com o maior peso factorial

foram seleccionados para inclusao na versdo final do S.E.R.T.H.UAL.
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3.2 Fidelidade

Escolhemos o método da divisdo em metades para calcular a fiabilidade, que
fornece um coeficiente de correlacdo entre duas metades do teste (divisdo "artificial”
para efeito, num processo de metades iguais). Também corrigimos através da formula

Spearman-Brown (Tabela 1).

Quadro 1. Fiabilidade das dimens®es e escala total, pelo método das metades divididas, com
correc¢do Spearman-Brown.

Método
Split-Half Spé";‘gv”v‘ﬁ”' N
D[;(’)‘;ft?jggs 0.75 0.86 1279
?}L”;ggf/‘;? 0.64 0.78 1279
COE;CD"’}L"’; ) 0.71 0.83 1279

Também avaliamos estatisticamente a consisténcia interna da escala total,
obtendo o coeficiente alfa do Cronbach, igual a .86, um valor elevado. Como este teste
€ composto por dois tipos de artigos, ou seja, hd& um conjunto de cinco dimensdes
positivas e um conjunto de cinco dimensGes negativas, também avaliamos a

consisténcia interna destas "subescalas" (Tabelas 2 e 3).

Quadro 2. Cronbach escala - dimensdes positivas da S.E.R.T.H.UAL

Dimensé&o
Auto-satisfacéo geral .84
Expanséo sécio-normativa .62
Maturidade socio-pessoal 77
Valorizacdo fisica e intelectual .76
Valorizacdo social, académico e profissional .60
indice geral de auto-estima positiva 91

Quadro 3. Cronbach escala - dimensdes negativas da S.E.R.T.H.UAL

Dimenséo
Negacdo e autodepreciacdo .82
Tensdes relacionais 73
Anormalidades .65

Tensdes emocionais .67




Auto-hospedagem

.66

indice geral de auto-estima negativa

.86
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A escala tem, portanto, geralmente niveis satisfatorios ou elevados de

fiabilidade, tornando-o um instrumento estavel no que diz respeito aos seus artigos.

3.3 Normalizacéo

3.3.1 Caracterizagdo da amostra

A amostra utilizada para a validagdo estatistica desta escala € composta por 1279

participantes de ambos o0s sexos (607 homens e 672 mulheres), com idades

compreendidas entre os 13 e 85 anos. Tentdmos manter uma percentagem

aproximadamente igual de individuos em cada faixa etaria (Quadro 4).

Quadro 4. Caracterizacdo da amostra por sexo e grupos etarios

Grupo etério Homens Mulheres TOTAL

N % N % N %
13-20 anos 65 11% 78 12% 143 | 11%
21-23 anos 57 9% 93 14% | 150 | 12%
24-26 anos 61 10% 60 9% 121 9%
27-29 anos de idade 44 7% 54 9% 98 8%
30-36 anos de idade 59 10% 79 12% 138 | 11%
37-44 anos de idade 65 11% 55 8% 120 9%
45-52 anos de idade 66 11% 64 10% | 130 | 10%
53-60 anos de idade 66 11% 76 11% 142 | 11%
61-70 anos 61 10% 52 8% 113 9%
71-85 anos 63 10% 61 9% 124 | 10%

TOTAL 607 672 1279
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Esta amostra também pode ser caracterizada em termos de nivel educacional
(Quadro 5).

Quadro 5. Caracterizagdo da amostra, por género, de acordo com as qualificagdes académicas

QualificacGes Homens Mulheres TOTAL
académicas N % N %
42 Classe 90 15% 94 14% 184 14%
6° ano 41 7% 32 5% 73 6%
Ano 9 107 18% 77 11% 184 14%
Grau 12 157 26% 193 29% 350 27%
Baccalauréat 27 4% 34 5% 61 5%
Diploma 121 20% 188 28% 309 24%
Outros 64 10% 54 8% 118 9%

3.3.2 Grupos normativos

A partir da amostra de base, formaram-se grupos normativos, ou seja, grupos de
participantes cujos resultados constituem a norma de resposta. Os grupos normativos

foram formados com base no sexo, idade e qualificagdes académicas.

As tabelas normativas mostram os resultados obtidos por cada grupo em cada uma
das 10 dimensoes da escala S.E.R.T.H.U.A.L., convertidos em pontuacdes percentil. A
conversao das pontuacOes brutas em percentis permite distribuir os sujeitos em torno do
centro da sua distribuicdo de pontuacdo, variando esta distribuicdo de acordo com a
média do grupo normativo, para que cada participante seja comparado ao seu grupo de
referéncia (Cronbach, 1996).

As tabelas normativas estdo incluidas neste manual e podem ser consultadas para

realizar a avaliacdo quantitativa.
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4. Descricgao geral do saldo

A escala S.E.R.T.H.UAL é composta por 60 itens, nos quais a pessoa tem de se
posicionar, de acordo com a sua auto-percepcao. Os valores séo ordenados numa escala
do tipo Likert- (com valores que variam entre 1, o que corresponde a "Totally disagree”,
e 5, 0 que corresponde a "Totally agree").

Os 60 itens foram agrupados pelo procedimento estatistico de analise de
componentes principais (seguido de uma rota¢do Varimax) em 10 dimensdes principais,

cinco positivas e cinco negativas, que iremos agora nomear e descrever:

Dimensdes positivas

A = Auto-satisfacdo geral: a pessoa relata optimismo e positividade sobre si prépria,
tem uma boa opinido sobre si prdpria, sente-se bem consigo prépria, esta confiante e

mostra uma necessidade de auto-afirmacéo.

B = Expansao socio-normativa: a pessoa expressa o desejo de alcancar grandes coisas
na vida e de assumir um papel na sociedade; quer participar em movimentos de

solidariedade; desfruta da companhia e das relagdes num grupo.

C = maturidade socio-pessoal: prevalece na pessoa um sentido de responsabilidade;
gosta de tomar decisbes e executd-las, com racionalidade e tolerancia, maturidade

emocional; desejo de satisfazer os superiores.

D = valorizacgéo fisica e intelectual: a pessoa considera-se ter um fisico agradavel,
orgulha-se do seu corpo e do seu desenvolvimento; considera-se sexualmente atraente;

mostra ambicao; valoriza-se intelectualmente.

E = apreco social, académico e profissional: a pessoa tem uma atitude amavel, mostra
apreco pelos outros; é trabalhadora, sociavel; tem confianga no seu futuro; esta satisfeita

com os seus resultados profissionais e/ou académicos/escolares.
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Dimensdes negativas

F = Negacdo e autodepreciacdo: a pessoa percebe-se como um fracasso, sem
esperanca, ninguém o pode ajudar, ndo se respeita a si proprio; é apatico e ndo consegue

lidar com os acontecimentos.

G = Tensdes relacionais: a pessoa sente que 0s outros a evitam; isola-se, ndo é muito
activa em grupos, considera-se pouco atraente; vé-se a si propria como menos boa do

(ue 0s outros e que os outros ndo confiam nela.

H = PerturbacBes anormais: A pessoa tem poucos valores pessoais ou modelos a
seguir; mostra agitacdo e inseguranca em relacdo a sexualidade; é emocionalmente
perturbada; percebe-se a si prépria como ndo digna de confianca; ndo se valoriza a si

propria.

I = tensdo emocional: a pessoa ndo controla a sua agressdo; € impulsiva, zangada,

nervosa e tensa; tem uma personalidade viciante; € desencorajada pelos seus resultados.

J = Auto-hostilidade: a pessoa sente-se insegura; é egocéntrica, tem medo do fracasso,
ndo aprecia o0 que esta a fazer ou fez; luta internamente, sente-se incapaz de lidar com

crises e dificuldades.

A tabela 6 mostra os elementos que compdem cada uma das dimensdes.

Quadro 6. Artigos das 10 dimensdes da S.E.R.T.H.UAL

Dimensdes positivas Elementos positivos

7- Estou optimista

20- Tenho uma atitude positiva em relacdo a mim
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A = Auto-satisfacdo geral

préprio

21- Sou assertivo

38- Sinto-me bem comigo mesmo
45- Tenho confianga em mim préprio

49- Tenho uma boa opinido de mim mesmo

B= Expanséo sdcio-normativa

40- Ficarei feliz comigo mesmo se for bem sucedido.
fazer grandes coisas na minha vida

43- Sou muito leal as minhas amizades.

47- Gosto de actividades de grupo

51- Penso que todos deveriam assumir a
responsabilidade

um papel na sociedade

52- Gostaria de participar em movimentos de
solidariedade

54- No trabalho/universidade, outros estao a procura
de

a minha empresa

C= maturidade s6cio-pessoal

2- Sou uma pessoa responsavel
10- Normalmente consigo levar o0 meu
decisBes e manté-las
14- Eu sou uma pessoa racional
16- Eu sou tolerante
28- Sinto-me emocionalmente maduro
41- Os meus chefes/professores estdo satisfeitos

comigo

D= Melhoria psicolégica e intelectual

8- Eu sou sexualmente atraente

17- Eu sou ambicioso

31- Eu sou inteligente

37- Tenho uma aparéncia fisica agradavel
44- Estou orgulhoso do meu corpo

58- Estou feliz com a forma como 0 meu corpo se
esté a desenvolver.

E= Apreciacao social, académica e
profissional

5- Eu geralmente gosto de pessoas
24- Eu sou gentil

27- Eu sou um bom trabalhador
34- Sou muito sociavel

53- Tenho confianca no meu futuro

60- Estou satisfeito com os meus resultados
profissionais/escolares

Dimensdes negativas

Pontos negativos

9- Sinto que ndo ha ajuda para mim.
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F= Auto-negacéao e depreciacéo

12- Sinto-me apatico

15- Sinto que nao estou a lidar com as coisas
19- Eu ndo me respeito

23- Eu sou um perdedor

32- Sinto-me sem esperanca

G= Tensdes relacionais

39- Outros desconfiam de mim
50- As pessoas ficam aborrecidas quando estdo no
a minha empresa
55- Sinto que estou a fazer coisas piores
do que outros
56- Tenho uma aparéncia fisica pouco atractiva
57- Num grupo, gosto de tomar pouca iniciativa

59- Em grupos, sinto-me isolado.

H= Perturbac¢des anormais

3- Tenho poucos valores e padrdes proprios.

11- As minhas decisdes ndo sdo tomadas por mim
proprio

25- Tenho medo de sexo

29- Estou realmente chateado

33- Eu sou uma pessoa em quem nao se pode
confiar.

35- Nao tenho valor

I= Tensdes emocionais

4- Tenho dificuldade em controlar a minha agresséo.
13- Eu sou impulsivo

36- Eu zango-me facilmente

42- acho que estou nervoso e tenso

46- Para me sentir melhor, uso estimulantes como o
café, tabaco, alcool, etc.

48- Mau desempenho no trabalho/escola

Desencorajo-me facilmente

J= Auto-hostilidade

1 - Culpo-me frequentemente pelas coisas que faco.

6- As minhas batalhas mais dificeis sao comigo
mesmo.

18- Evito enfrentar crises ou dificuldades
22- Tenho dificuldade em tomar decisdes
26- Tenho medo de falhar no que realmente quero.

30- Sinto-me mal comigo mesmo
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5. Normas de aplicacao

5.1 Ambito de aplicagdo

O S.E.R.T.H.UAL, permite a aplicacdo individual ou em grupo, para pessoas
com idades compreendidas entre 0s 13 e 0s 85 anos.

O tempo total necessario para aplicar a escala varia entre 10 e 15 minutos,
dependendo das diferentes caracteristicas individuais. E conveniente administrar a
balanca de uma sé vez, sem interrupcéo.

Este instrumento de auto-estima permite a analise do nivel individual de auto-
estima, obtendo trés niveis gerais de: um indice de auto-estima positivo, um indice de
auto-estima negativo e um indice de auto-estima geral, resultante da diferenca entre o
indice positivo e 0 negativo.

Os resultados também permitem comparar a pessoa com a norma, verificando os

seus resultados em relagdo a amostra normativa em termos de percentagens.

5.2 Equipamento

Para a aplicacdo da escala de auto-estima, sdo necessarios 0s seguintes elementos:
- A Ficha de Resposta

- A Ficha de Citacdes e Perfil
- Um Lapis

- O Manual

O manual inclui informacGes tedricas sobre a construcdo da escala e o seu
desenvolvimento, a descricdo da escala de auto-estima, as normas de aplicacdo, a
pontuacdo e respectiva interpretacdo dos resultados, a caracterizacdo da amostra

normativa, as respectivas tabelas e os critérios para garantir a escala.
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5.3 Instrucdes de aplicacdo

Tal como com outros testes psicométricos, devem ser seguidos procedimentos
gerais de aplicacdo apropriados.

Em termos ambientais, a sala onde a aplicacdo tem lugar deve ter uma
temperatura agradavel e uma boa iluminacdo. O mobiliario deve consistir em cadeiras e
mesas apropriadas. O material deve ser preparado com bastante antecedéncia e deve ser
mantido um fornecimento cuidadoso para a sessdo. Deve ser assegurado que existem
folhas de resposta suficientes (em caso de aplicacdo em grupo) e que existem dois l&pis
por pessoa (para que, no caso de um deles ficar inutilizavel, a pessoa ndo tenha de
interromper o preenchimento da escala). A motivagdo deve ser facilitada encorajando
uma atitude sincera e espontanea para com a tarefa. Um baixo envolvimento da pessoa
na tarefa pode levar a respostas tendenciosas.

Apesar da simplicidade da aplicacdo desta escala, o examinador deve ser
devidamente informado sobre as instru¢Oes de aplicacdo. Ele ou ela deve assegurar-se
de que as pessoas compreendem como completar a escala, ou entéo repeti-la, tendo o
cuidado de néo acrescentar instru¢es que ndo estejam neste Manual, ou de distorcer as
que estdo. Embora ndo haja limite de tempo para o enchimento da balanca, o técnico
deve prestar atengdo a tempos de enchimento muito longos, tentando compreender as
dificuldades e possiveis enviesamentos. Uma vez iniciada a candidatura, as pessoas
devem preencher a folha de resposta silenciosamente, sem interrup¢do ou intervencao

do técnico.
1. No inicio, a atengdo das pessoas que vao preencher a escala deve ser procurada.
Em seguida, deve ser fornecida uma breve explicacdo geral da finalidade do

instrumento para assegurar a motivacgao e autenticidade das respostas.

2. Léapis e folhas de resposta devem ser fornecidos com antecedéncia, indicando :



25

Por favor, verifiqgue se tem uma folha como esta (mostrar), em caso afirmativo,

preencha os dados solicitados no topo da folha: Nome, idade e escolaridade® .

3. Apobs o preenchimento dos dados pessoais, no caso de aplicagdes colectivas, a
instrucdo Ladder ¢ lida em voz alta. No caso de aplicacdes individuais, a pessoa
pode ler a instrugdo silenciosamente, com a presenca e atencdo do técnico para

esclarecer quaisquer duvidas.

Abaixo estda uma lista de declaracbes. Considerando 1 (discordar fortemente) e 5
(concordar fortemente), por favor assinale (com uma cruz) cada um deles de acordo
com a sua percepcao actual de si mesmo. Tente responder com verdade a todas as
perguntas. N&o ha respostas certas ou erradas. Nao ha limite de tempo para completar

0 teste.

Uma vez que a pessoa tenha terminado, o examinador deve verificar se todos 0s
itens foram completados. Caso contrario, 0 examinador deve pedir a pessoa que

preencha os espacos em branco, clarificando assim a dificuldade, com o devido cuidado.

5.4 Pontuacao e classificacao

Esta escala permite-nos aceder a auto-estima da pessoa, obtendo um perfil
individual composto pela pontuacdo obtida em cada uma das dimensdes da escala.
Também nos permite comparar os resultados individuais com os da amostra normativa,
em termos de percentagem.

O valor atribuido a cada item da escala pela pessoa deve ser inscrito na respectiva
dimensdo na folha de classificacdo, 0 que permitira o calculo da média e da pontuacao
total de cada um. A partir destes resultados, o perfil individual do indice geral de auto-
estima positiva e o indice geral de auto-estima negativa, presentes na mesma folha, bem
como o indice geral de auto-estima, que resulta da diferenca entre o indice positivo e 0
negativo, podem ser desenvolvidos.

Os resultados obtidos em cada dimensdo também permitem a comparagdo com a

amostra normativa por meio das respectivas tabelas de referéncia. A média obtida pela

6 Nota: No caso de pedidos de pesquisa, os identificadores desnecessarios ou aqueles que possam
comprometer 0 anonimato das respostas podem ser removidos.
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pessoa em cada dimensdo sera convertida numa pontuacdo percentual, o que permite

que a pessoa seja colocada em relagédo ao seu grupo de referéncia.

6. Interpretacao dos resultados

A escala de auto-estima permite dois tipos de avaliagdo: quantitativa, ou inter-
individual, tipo e qualitativa, ou intra-individual, tipo. Estes resultados permitem-nos
aceder e compreender o nivel de auto-estima através do indice geral de auto-estima
positiva, o indice geral de auto-estima negativa e o indice geral de auto-estima, que é o

resultado da diferenca entre o positivo e 0 negativo.

6.1 Avaliacdo quantitativa

Esta avaliacdo permite-nos situar cada pessoa em relacdo ao seu grupo de
referéncia, em relacdo a cada dimensdo da auto-estima. E feito comparando os
resultados obtidos com os resultados do grupo de amostra normativa, em notas

percentuais (folha de perfil).

6.2 Avaliacdo qualitativa

E uma andlise intra-individual, desenvolvida a partir do perfil individual da
pessoa. Permite-nos saber que areas sao mais importantes na auto-percepcao da pessoa,
seja na dimensdo positiva ou negativa da auto-estima, e a partir desta analise
desenvolver um perfil do indice geral de auto-estima positiva e do indice geral de auto-
estima negativa.

Embora proponhamos, em termos gerais, algumas directrizes para a
interpretacdo dos resultados, este processo deve ser sempre conduzido com base na

historia de vida da pessoa e nas suas caracteristicas pessoais.

6.2.1 Dimens0es positivas

A - Auto-satisfacao geral
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Uma pessoa que pontua alto nesta dimenséo é vista como tendo uma visdo optimista e
positiva de si prépria, confiante e com uma clara necessidade de se afirmar a si propria e

aos outros.

B - Expanséo sécio-normativa
Uma pessoa que pontua alto nesta dimensé&o revela um desejo de atingir objectivos que
sdo geralmente muito importantes e de desempenhar um papel na sociedade. Procura

participar em movimentos de solidariedade e valoriza as relagdes interpessoais e de

grupo.

C - Maturidade s6cio-pessoal

As altas pontuagOes nesta dimensdo indicam que a pessoa se percebe e se sente
responsavel, que gosta ndo s6 de tomar decisbes mas também de as levar a cabo.
Valorizam o pensamento racional e a tolerancia e demonstram maturidade emocional.

Gosta frequentemente de satisfazer os superiores.

D - Melhoria intelectual e psicolégica

As altas pontuacGes nesta dimensdo mostram que a pessoa percebe 0 seu corpo de uma
forma extremamente positiva, tanto em termos de atributos fisicos (sentir-se
sexualmente atraente e orgulhoso do proprio corpo), como de capacidades intelectuais

(tais como ambicéo ou inteligéncia).

E - Desenvolvimento social, académico e profissional
Uma pessoa que pontua alto nesta dimensdo vé-se a si propria como amavel, grata,
trabalhadora e sociavel. Mostram confianga no futuro e estdo satisfeitos com o seu

desempenho profissional, académico e escolar.

6.2.2 Dimens0es negativas

F - Negacéo e autodepreciacdo
Uma pessoa que pontua alto nesta dimensao vé-se a si propria como uma pessoa indtil

para a qual ndo ha esperanca. Eles sentem que ninguém os pode ajudar, ndo tém auto-
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estima e sentem-se apaticos. Vé-se a si proprio como incapaz de lidar com o0s

acontecimentos da vida.

G - Tensdes relacionais

As altas pontuacgdes nesta dimensdo indicam que a pessoa se percebe a si propria como
pouco atraente e sente que 0s outros a evitam. Tendem a isolar-se dos outros, ndo séo
muito activos em situacdes de grupo, e consideram-se pouco atraentes, menos bons que

0s outros, e que 0s outros ndo podem confiar neles.

H - Anormalidades

As altas pontuacfes nesta dimensdo indicam que a pessoa € vista como tendo poucos
valores e principios ou modelos pessoais. S&o emocionalmente perturbados e mostram
sentimentos de medo em relacdo ao sexo. Ha uma total desvalorizacdo de si proprio e

ele/ela acredita que ndo merece a confianga de ninguém.

| - TensGes emocionais

Uma pessoa que pontua alto nesta dimensdo sente que ndo consegue controlar a sua
agressdo, € frequentemente impulsiva e zangada com sentimentos de nervosismo e
tensdo. Tém uma personalidade viciante e sentem-se frequentemente desencorajados

pelos seus resultados.

J - Auto-hostilidade

As altas pontuacGes nesta dimensdo revelam que a pessoa € vista como muito insegura,
com sentimentos de extrema passividade e falta de energia. Revelam um medo
constante de falhar e desvalorizam constantemente as suas realizagdes. Sentem-se
incapazes de resolver os seus conflitos internos e de lidar com situacfes de crise ou
dificuldades.



Quadros normativos p.30

QUADRO: Grupo etario 13-20 anos

Género Feminino Género masculino
Percentil Dimens6es positivas Dimens6es negativas Dimens6es positivas Dimens6es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J

99 30 30 29 27 30 27 20 2 23 27 30 30 30 30 30 27 25 26 25 27 99
95 29 30 28 26 28 17 19 16 23 24 30 30 28 28 29 23 22 20 24 24 95
90 28 30 26 24 27 15 18 15 21 23 29 28 17 25 28 21 20 18 22 23 90
80 25 29 25 23 26 14 16 13 20 21 26 27 25 24 25 14 17 13 20 21 80
70 24 27 24 22 25 12 14 11 18 20 25 26 24 22 24 14 16 12 18 20 70
60 22 27 23 20 24 11 13 10 16 18 24 24 23 22 23 12 14 11 16 19 60
50 22 26 22 20 23 10 13 9 16 17 22 24 23 21 22 11 13 10 15 17 50
40 20 24 22 19 22 9 12 8 14 16 22 24 22 20 21 10 11 9 13 16 40
30 20 23 20 18 21 8 12 7 14 15 20 23 20 19 20 9 11 8 12 15 30
20 18 22 19 16 20 7 10 6 13 14 18 20 18 18 19 9 10 7 11 14 20
10 15 18 18 15 19 6 8 6 11 13 15 18 16 15 17 8 7 7 10 12 10

Média | 2160 2479 09 19811 229 ) 1060 1287 988 IS8 AT | 5y0p 233 20 g066 2197 | 124 1331 1082 1525 1729 | Média

Desvio | 29 ' 384 347 347 316 | 386 342 338 387 396 | 510 399 42 391 443 | 471 448 433 462 424 | DeVIO

padrao padrao
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N

QUADRO: Grupo etario 21-23
Género Feminino Género masculino
Percentis Dimens0es positivas | Dimens0es negativas Dimens0es positivas Dimens0es negativas Percentil
A B | ¢c | b | E F G [ H [ J A [B] ¢c | b ]| E F] G | H | 1 J

99 30 30 29 30 29 29 26 26 27 28 30 30 30 30 30 21 21 20 29 26 99
95 28 30 27 26 27 19 20 16 23 24 30 30 29 29 30 21 20 17 22 23 95
90 28 30 26 25 27 16 17 14 21 23 29 29 27 26 29 17 18 14 19 21 90
80 26 29 25 23 26 14 16 12 19 21 28 28 26 25 27 14 16 10 17 19 80
70 25 27 24 22 25 12 15 10 18 20 25 27 25 23 25 11 15 10 16 18 70
60 23 26 24 21 24 10 13 9 17 19 24 26 25 22 24 10 13 9 15 17 60
50 22 26 23 20 23 9 12 8 16 17 23 24 23 21 23 10 13 9 14 16 50
40 21 24 22 19 22 8 12 8 15 16 22 23 22 20 22 8 11 7 13 15 40
30 20 23 20 18 21 8 11 7 13 15 21 21 22 19 22 8 10 6 11 13 30
20 19 21 19 17 20 7 9 6 13 14 19 21 20 18 20 8 9 6 11 12 20
10 16 18 17 15 18 6 7 6 12 13 17 17 18 17 18 6 7 6 9 11 10

Média 21.94  24.48 2211 1 2019 | 22.73 105'5 1268 | 9.18 16 1557 23.19 { 2358 | 23.09 | 213 | 2344 | 10.67 | 1254 | 9.04 @ 14.14 15.7 Média

Desvio | 411 421 350 383 330 | 450 4 346 386 395 | 429 433 375 360 378 | 407 388 347 416 415 Desvio

padrdo padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N




p.31 TABELA: Grupo etario 24-26

Género Feminino

Género masculino

Percentil Dimens6es positivas Dimens6es negativas Dimens6es positivas Dimens6es negativas A
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 30 30 30 24 24 25 28 28 30 30 30 30 30 26 25 26 29 24 99
95 29 30 28 27 29 22 20 23 23 26 30 30 29 30 29 24 24 22 24 22 95
90 28 29 27 26 28 21 19 15 22 23 29 29 28 26 28 17 17 15 20 21 90
80 25 29 26 22 26 16 17 13 20 22 27 27 26 25 27 14 15 12 17 20 80
70 24 27 24 22 25 13 15 10 19 20 25 26 25 24 25 11 14 10 16 18 70
60 22 27 24 21 24 11 14 10 18 18 24 24 24 23 24 11 13 9 15 18 60
50 21 26 23 20 23 10 13 9 17 18 23 24 23 21 24 9 12 8 15 16 50
40 19 24 21 19 22 9 12 8 16 17 22 23 22 20 22 8 11 8 13 15 40
30 18 24 21 17 21 8 11 7 15 16 22 23 22 19 22 7 10 7 13 13 30
20 17 23 18 16 20 7 11 6 14 13 21 21 21 18 20 6 8 6 11 11 20
10 15 18 16 14 18 6 9 6 12 11 18 18 18 17 19 6 8 6 9 10 10
Média 20.97 : 2453 : 22,07 : 1953 : 2282 | 1157 : 1365 i 9.85 i 17.07 : 17.67 | 2346 : 2339 : 2295 i 21.44 i 2331 | 1051 : 1225 : 959 : 1462 : 1572 Média
Desvio | 467 | 4720 445 459 365 | 512 @ 37 43 417 @ 455 | 376 387 @ 389 415 356 | 495 432 431 424 417 | DesVIO
padrao padrédo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
TABELA: Grupo etario 27-29
Género Feminino Género masculino
Percentil Dimensdes positivas Dimensdes negativas Dimens0es positivas Dimensdes negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 29 30 30 30 29 30 30 29 30 30 30 30 30 28 27 30 30 26 99
95 30 30 28 29 28 27 25 23 26 27 30 30 27 30 29 27 25 26 26 26 95
90 30 28 27 26 28 21 23 16 24 25 30 29 27 29 28 22 22 19 23 23 90
80 27 27 26 24 27 16 18 12 21 22 28 27 26 25 27 15 17 13 19 22 80
70 25 27 25 23 26 12 16 10 19 21 26 26 25 23 25 12 15 12 18 19 70
60 23 27 24 22 25 11 15 9 17 20 24 24 24 22 24 10 15 10 17 17 60
50 22 26 23 21 24 10 14 8 16 18 23 24 24 21 24 9 14 9 16 16 50
40 21 26 22 20 23 9 12 7 15 17 22 23 22 19 23 8 12 8 13 14 40
30 20 24 21 18 22 8 11 7 13 15 22 23 22 19 22 7 10 7 12 13 30
20 18 23 20 17 21 7 9 6 12 13 20 21 19 18 21 7 9 6 10 12 20
10 17 20 19 14 20 6 8 6 11 10 18 18 18 17 19 6 7 6 9 10 10
Média 2248 : 2464 @ 228 2065 : 2391 | 117 : 1406 i 9.63 i 16,56 : 17.89 | 23.36 : 2342 : 2259 2123 : 2339 | 11.2 i 1352 : 10.41 i 1518 | 16.25 Média
Desvio | 455 422 4 453 3 | 597 515 523 507 51 | 444 421 418 449 36l | 598 508 556 54 498 | Desvio
padrao padrao
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
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p. 32 TABELA: Grupo etario 30-36

Género Feminino Género masculino
Percentil Dimens6es positivas Dimens6es negativas Dimensoes positivas | Dimens6es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H I J
99 30 30 30 30 29 30 30 29 28 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 99
95 29 30 29 26 29 29 27 26 27 26 30 30 30 30 30 30 29 30 30 26 95
90 28 30 27 26 28 28 25 24 25 24 30 29 29 27 30 24 26 22 23 23 90
80 27 29 25 25 27 18 19 13 22 22 29 27 28 25 28 16 19 14 20 19 80
70 26 27 25 23 26 13 15 11 17 20 28 27 26 24 26 14 15 12 18 18 70
60 24 26 24 22 25 10 14 10 16 17 26 27 25 23 25 12 14 10 17 17 60
50 23 26 23 20 24 10 12 8 15 17 24 26 24 22 25 10 13 9 15 14 50
40 21 24 23 19 23 9 11 7 14 16 23 24 23 21 24 9 12 8 14 14 40
30 20 24 22 18 22 7 10 7 13 14 21 23 22 20 22 7 11 7 12 12 30
20 18 23 21 16 21 7 9 6 12 12 21 21 21 19 22 6 9 6 11 11 20
10 14 21 16 12 19 6 7 6 11 10 18 18 18 17 19 6 8 6 10 10 10
Média 22.18 | 2468 @ 2241 @ 1982 @ 23.67 | 12.67 : 13.76 | 10.71 | 16.41 : 16.91 | 24.12 : 24.23 : 2359 ' 2175 : 2427 | 1231 | 1436 : 10.98 | 15.98 | 15.64 Média
Desvio | 55 432 477 518 337 | 763 635 626 53 | 525 | 466 @419 450 431 387 | 684 621 643 564 515 | Desvio
padrao padrao
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N

TABELA: Grupo etario 37-44

Género Feminino Género masculino
Percentis Dimens0es positivas DimensGes negativas Dimensoes positivas | Dimens0es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J

99 30 30 29 29 30 30 28 30 30 28 30 30 30 30 30 30 29 28 27 27 99
95 30 29 28 27 29 28 25 28 29 26 30 30 30 27 29 27 28 27 26 25 95
90 29 29 28 25 29 22 22 19 24 23 29 30 29 25 29 25 26 25 25 22 90
80 28 27 27 23 27 18 19 13 21 20 29 29 27 24 27 19 18 17 20 21 80
70 26 27 25 22 26 14 15 11 18 20 27 27 26 24 26 13 15 13 18 18 70
60 25 26 24 21 24 12 15 10 17 19 26 26 26 23 25 12 14 10 16 17 60
50 23 26 24 19 23 10 14 9 15 18 25 26 24 22 25 10 13 8 14 15 50
40 21 26 23 19 23 9 13 8 14 16 24 24 23 21 24 9 11 8 13 13 40
30 20 24 22 18 22 7 11 7 13 15 23 24 22 19 22 8 11 7 11 12 30
20 18 21 21 17 22 7 10 7 12 14 21 21 20 18 21 6 10 6 10 12 20
10 15 19 19 16 20 6 8 6 11 12 19 18 18 17 20 6 7 6 8 11 10

Média 22.64 : 2427 i 23.27 : 1995 : 23.89 | 12.16 : 14.31 : 10.85 : 16.51 : 1740 | 2471 : 2455 : 2392 : 21.28 : 2412 | 1258 : 14.14 : 11.62 : 15.09 . 16.05 Média

Desvio | 559 | 446 411 405 320 | 655 540 584 530 447 | 374 403 394 379 360 | 7 | 626 700 564 472 DI

padrdo padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N




p. 33 TABELA: Grupo etario 45-52

Género Feminino

Género masculino

Percentil Dimens6es positivas Dimens6es negativas Dimensoes positivas Dimens6es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 30 28 30 28 26 28 27 30 30 30 30 28 30 30 27 28 27 25 99
95 30 30 29 26 30 25 25 26 25 26 30 30 30 26 30 25 26 26 25 24 95
90 29 30 28 26 28 23 22 23 23 25 29 30 28 25 28 23 23 21 23 21 90
80 27 29 27 22 27 20 19 19 19 23 27 27 27 24 26 17 18 15 20 20 80
70 27 27 27 21 26 17 18 16 18 22 26 27 25 23 25 14 15 13 17 19 70
60 24 27 26 20 25 15 16 14 17 19 25 26 25 22 25 12 14 11 15 17 60
50 23 26 25 19 25 13 15 12 16 18 24 25 24 21 24 10 13 10 14 17 50
40 22 24 25 18 23 11 12 10 15 16 23 24 23 20 23 9 12 9 13 15 40
30 21 24 23 17 22 10 11 9 14 15 22 24 22 19 23 7 11 8 12 14 30
20 20 21 21 17 21 9 11 7 12 13 20 23 21 18 21 7 9 7 10 12 20
10 17 20 19 14 20 7 8 6 10 11 17 21 20 16 19 6 7 6 8 11 10
Média 23 2487 i 2411 © 19.25 | 24.19 14 1486 : 13.16 : 16.23 : 17.81 | 23.75 : 2473 : 2391 : 20.71 : 23.48 | 1206 : 13.7 : 11.71 : 1497 | 16.23 Média
Desvio | o5 438 437 410 314 | 580 492 597 449 508 | 412 323 335 386 354 | 609 534 592 524 399 | DeVIO
padrao padrao
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
QUADRO: Grupo etario 53-60 anos
Género Feminino Género masculino
Percentil Dimens0es positivas DimensGes negativas Dimensoes positivas Dimens0es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 30 26 30 27 26 26 28 30 30 30 30 28 30 28 27 28 27 26 99
95 30 30 30 24 30 25 24 25 25 26 29 30 30 27 30 24 25 26 26 24 95
90 29 30 29 23 29 21 21 22 22 24 28 30 29 25 29 22 22 22 23 22 90
80 28 29 28 22 28 20 17 18 20 21 28 29 28 24 28 19 20 19 22 21 80
70 26 28 27 21 26 16 16 17 18 20 26 27 27 23 27 18 17 18 20 19 70
60 25 27 26 21 25 14 14 14 17 18 25 26 25 22 26 16 16 15 18 19 60
50 24 26 25 20 24 13 13 13 16 18 24 24 24 20 23 13 14 13 17 18 50
40 22 24 23 18 23 12 12 11 14 16 22 23 23 19 23 11 13 11 16 17 40
30 21 24 22 17 22 9 11 9 13 14 21 21 22 18 22 10 11 9 13 14 30
20 19 23 21 16 20 8 9 7 11 12 19 20 21 17 21 8 9 7 11 13 20
10 16 20 19 13 19 6 8 6 9 10 18 17 19 15 18 6 8 6 10 11 10
Média 23.13 : 2538 | 2422 : 18.73 | 23.84 | 1351 : 13.68 : 13.42 : 1570 : 17.16 | 2292 : 23.77 : 23.79 : 20.29 | 23.66 | 13.76 : 14.47 : 13.64 : 16.58 : 17.17 Média
Desvio | 475 663 @ 403 379 406 | 585 478 579 484 495 | 491 483 442 43 458 | 571 533 606 527 414 | DeVIO
padrdo padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N

32



p. 34 TABELA: Grupo etario 61-70

Género Feminino Género masculino
Percentil Dimens0es positivas DimensGes negativas Dimens0es positivas | Dimens0es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 30 26 30 28 28 30 21 27 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 99
95 30 30 30 26 29 27 25 27 21 25 30 30 30 29 30 23 24 25 26 26 95
90 28 30 30 24 28 24 21 22 20 24 30 30 30 28 30 21 23 22 22 23 90
80 26 30 28 22 27 19 18 19 18 21 29 30 27 26 29 18 18 19 19 21 80
70 25 29 27 21 26 17 16 17 14 19 26 29 26 22 27 15 16 18 18 19 70
60 24 27 25 21 24 16 14 15 16 18 25 27 25 21 26 14 15 16 16 18 60
50 23 25 24 19 23 14 13 14 15 17 24 24 23 20 25 13 13 14 14 16 50
40 22 24 22 17 22 12 11 13 14 15 22 24 22 18 22 10 12 12 14 15 40
30 21 21 21 15 21 10 10 11 11 14 21 23 21 16 20 9 10 10 12 14 30
20 19 19 19 12 18 8 9 9 10 14 18 19 18 14 18 8 8 8 10 13 20
10 17 18 16 10 16 6 7 6 9 12 18 17 16 12 15 6 6 6 9 11 10
Média 22.81 : 2423 | 2327 : 17.88 | 22.71 | 1424 : 1360 : 14.44 : 1450 : 17.29 | 23.44 : 2407 : 22.82 : 19.64 : 2397 | 1298 : 13.82 : 14.08 : 15.21 : 16.95 Média
Desvio | 459 512 482 506 471 | 631 533 587 403 429 | 459 573 509 572 731 | 545 579 596 @ 532 @ 459 Dl
padrdo padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
TABELA: Grupo etario 71-85
Género Feminino Género masculino
Percentil Dimens0es positivas DimensGes negativas Dimensoes positivas Dimens0es negativas Percentil
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 29 29 30 28 24 29 23 30 30 30 29 30 30 26 26 26 29 27 99
95 29 30 28 25 29 26 22 26 22 27 28 30 28 27 29 22 24 24 24 25 95
90 27 30 27 25 27 24 20 24 19 26 27 29 28 25 28 20 20 22 23 24 90
80 25 27 26 22 26 19 18 21 17 22 26 27 26 23 26 19 17 19 20 21 80
70 24 26 25 20 25 17 16 18 16 20 24 26 25 22 25 16 14 18 17 20 70
60 23 24 24 18 24 16 14 16 15 18 23 24 23 20 24 15 14 16 15 18 60
50 22 24 24 16 24 14 12 14 14 17 22 23 22 18 23 14 12 14 14 16 50
40 21 23 23 15 23 11 11 12 13 16 20 21 21 17 21 12 11 10 13 15 40
30 19 22 22 15 22 10 10 10 12 15 17 20 20 14 18 9 10 8 10 14 30
20 17 20 21 13 20 6 8 8 10 14 14 18 18 13 17 7 8 6 10 13 20
10 14 18 19 10 18 6 8 6 9 12 12 14 12 11 14 6 6 6 9 12 10
Média 21.13 : 2341 : 23.30 : 16.98 : 23.02 | 14.02 13 1443 : 14,10 : 18.07 | 2041 : 21.91 @ 21.40 : 1825 : 21.73 | 13.32 : 12.74 : 13.43 : 1441 : 17.13 Média
Desvio | 490 | 418 341 485 411 | 628 473 638 390 486 | 541 530 512 537 516 | 542 508 @ 6.14 508 446 | DoSVio
padrdo padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N




p.35 TABELA: Qualificagdes académicas - 4° ano

Género Feminino

Género masculino

Percentil

Percentil Dimens0es positivas Dimens0es negativas Dimensoes positivas | Dimens0es negativas
A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
99 30 30 30 26 30 28 28 30 26 30 30 30 30 30 30 23 27 26 29 27 99
95 30 30 30 23 30 26 25 25 21 26 29 30 28 28 30 22 25 24 23 25 95
90 29 30 29 23 29 24 23 24 21 25 29 30 28 26 29 20 21 22 22 23 90
80 27 30 27 21 27 20 18 21 18 23 26 29 26 24 27 19 18 19 20 21 80
70 25 29 27 21 26 18 17 19 17 20 26 27 25 22 26 17 15 18 17 20 70
60 24 27 25 20 25 16 15 17 16 18 24 24 23 20 24 16 14 16 16 19 60
50 23 26 24 18 24 14 13 15 15 18 23 23 22 18 22 14 13 14 14 17 50
40 22 24 23 16 23 13 12 14 14 16 21 21 22 17 20 12 12 12 13 16 40
30 20 23 21 15 21 10 11 11 13 15 20 20 20 16 18 9 10 10 12 15 30
20 17 21 19 13 20 9 10 9 11 14 17 18 18 13 17 8 9 9 10 13 20
10 14 18 17 11 17 7 8 7 10 13 14 15 14 10 14 6 6 6 10 11 10
Média 22.26 : 2456 | 23.27 : 17.47 : 2316 | 14.85 : 1424 : 1527 : 1493 : 18.13 | 21.80 : 22.71 : 21.67 i 18.43 : 21.67 | 13.44 : 13.41 : 1421 : 1496 : 17.32 Média
Desvio | 993 | 493 464 437 455 | 592 538 598 412 46l | 55 569 539 561 536 | 520 513 557 489 & 438 DL
padrdo padréo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
QUADRO: Qualificacbes Académicas - Ano 6
Género Feminino Género masculino Percenti
Percentil Dimens0es positivas DimensGes negativas Dimens0es positivas Dimens0es negativas |
A B | ¢c | b | E F | ¢ | H T 1 [ 3 Al B | C D | E F G H I J
99 30 30 30 29 29 27 22 24 26 28 30 30 30 30 30 30 30 30 30 28 99
95 28 30 30 27 28 26 21 23 25 27 30 30 30 29 30 25 25 23 23 26 95
90 27 30 29 25 28 21 19 22 22 24 30 30 29 28 30 22 23 21 23 25 90
80 25 30 27 22 26 17 18 17 19 21 28 29 27 25 29 19 21 19 20 21 80
70 24 26 26 21 25 15 17 14 18 20 27 29 25 23 27 16 18 18 18 19 70
60 22 26 24 19 24 13 16 14 17 18 25 27 24 22 26 15 16 15 16 18 60
50 21 25 23 18 22 11 14 12 17 18 24 27 23 20 26 14 14 14 16 17 50
40 19 24 22 17 22 10 12 9 15 17 21 24 23 19 23 12 12 12 14 16 40
30 18 24 21 16 20 8 11 8 14 16 20 23 21 17 22 10 10 10 13 14 30
20 17 21 18 15 20 7 10 6 12 15 18 21 18 16 19 8 8 7 10 12 20
10 14 20 17 9 19 6 8 6 10 12 13 17 16 14 16 6 6 6 9 10 10
Média 20.69 : 24.84 2284 | 1794 | 2281 131'3 14.10 12 16.31 1772 272 24.66 | 22.73 i 20.51 24 13.66 1%'5 13.76 15.49 1%8 Média
Desvio | ;g0 380 @ 419 517 @ 344 | 567 427 553 420 431 | > 471 480 48 528 | 572 621 573 & 497 508 | 2eVIO
padrdo 3 padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 | 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
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p. 36 TABELA: Qualificacdes Académicas - Grau 9

Género Feminino Género masculino .
. - — — - = - : = = : = - Percentil
Percentil Dimensodes posntlvas Dimensdes negatlvas Dimensoes p03|t|vas I Dimensoes negatlvas
A B C D E F G H I J A B C D E F G H 1 J
99 30 30 30 27 30 30 28 26 28 26 30 30 30 30 30 30 29 30 30 25 99
95 30 30 29 26 30 25 23 24 24 25 29 30 30 28 30 27 27 26 26 23 95
90 29 30 28 23 29 21 21 19 23 24 29 30 28 26 28 23 24 25 25 22 90
80 27 27 27 22 27 18 18 15 21 21 27 27 27 24 27 19 19 19 20 21 80
70 25 27 27 21 26 15 16 14 19 20 26 27 25 24 26 16 16 15 18 19 70
60 24 27 25 20 24 14 14 12 18 19 25 26 25 22 25 13 15 12 17 18 60
50 22 26 23 19 24 13 13 11 16 17 24 24 24 21 24 11 14 11 16 17 50
40 21 24 22 18 22 11 12 9 15 16 23 24 22 20 23 10 13 9 14 15 40
30 20 23 21 17 21 9 11 8 13 15 21 23 21 18 21 9 10 8 12 14 30
20 19 21 20 16 20 8 10 7 13 14 19 21 20 18 20 7 6 6 11 12 20
10 16 19 18 11 19 6 9 6 11 11 18 18 17 15 17 6 7 6 9 11 10
Média | 22.32 | 2445 @ 2312 | 18.68 : 23.28 | 13.14 i 1405 : 11.86 : 16.48 i 17.32 | 23.27 : 23.82 : 2299 : 2091 : 23.05 | 13.19 : 1449 : 1264 : 16 : 1656 | Média
Desvio | 505 416 | 441 440 423 | 565 461 520 @ 469 445 | 449 432 428 420 428 | 653 596 664 567 415 | Desvio
padréo padrdo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
QUADRO: Qualificacbes Académicas - Grau 12
Género Feminino Género masculino Percentil
Percentil Dimens0es positivas | Dimens0es negativas Dimens0es positivas Dimens0es negativas
A B | ¢c | bl E] F ]l HTT 1 23 A] B ] c ] b | E F] G | H | 1 J
99 30 30 30 30 30 30 27 30 30 28 30 30 30 30 30 30 29 30 30 28 99
95 29 30 29 26 28 26 25 23 24 25 30 30 30 29 29 25 25 23 25 24 95
90 29 30 27 26 28 21 19 16 23 23 30 29 29 26 28 19 20 18 22 22 90
80 27 29 26 24 26 16 16 13 20 21 29 27 26 24 26 15 16 13 19 20 80
70 26 27 25 22 25 13 14 11 18 20 26 27 25 23 25 13 14 11 17 19 70
60 24 27 24 21 25 11 13 10 17 18 25 26 24 23 24 11 13 10 16 17 60
50 22 26 23 20 24 10 13 9 16 17 24 24 23 21 24 10 12 9 14 16 50
40 22 26 23 19 23 9 12 8 15 16 22 24 22 20 22 9 11 8 13 15 40
30 20 24 21 18 22 8 11 7 14 15 21 23 21 19 22 8 10 7 12 13 30
20 19 23 20 17 21 7 9 6 12 13 20 21 20 18 21 7 9 6 10 12 20
10 17 20 18 15 19 6 7 6 11 11 18 18 18 17 19 6 7 6 9 10 10
Média | 22.56 : 25.00 i 22.83 : 19.99 | 23.46 | 11.65 i 13.18 | 10.38 : 16.37 : 17.24 | 23.48 : 23.80 i 23.14 i 21.29 i 23.37 | 11.57 i 12.90 : 10.37 i 14.95 : 16.26 Média
Desvio | 441 419 385 423 332 | 580 480 513 @ 446 456 | 448 398 394 406 376 | 569 501 546 536 46 D
padrdo padrdo
N 672 « 672 : 672 672 . 672 | 672 : 672 . 672 : 672 : 672 | 607 : 607 : 607 : 607 : 607 | 607 i 607 : 607 : 607 | 607 N
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p. 37 TABELA: QualificacBes académicas - Ensino superior e pos-graduacao

Género Feminino

Género masculino

Percentis Dimens6es positivas Dimens6es negativas Dimensoes positivas Dimens6es negativas L
A B C D E F G H | J A B C D E F G H I J

99 30 30 30 30 30 30 29 29 28 28 30 30 30 30 30 27 28 28 26 26 99
95 30 30 28 26 29 27 23 21 25 25 30 30 29 26 29 24 24 24 25 23 95
90 28 29 28 26 28 20 19 16 22 24 29 30 28 25 28 21 20 17 22 22 90
80 27 27 26 24 26 15 17 12 20 22 28 27 26 24 27 15 16 12 19 19 80
70 25 27 25 22 25 12 15 10 18 20 26 27 26 23 26 13 15 10 17 18 70
60 23 26 24 21 24 11 14 9 17 18 24 26 25 22 25 11 13 9 15 17 60
50 22 26 23 21 24 9 13 8 15 17 24 24 24 21 24 10 12 8 14 15 50
40 21 24 23 19 23 9 12 7 14 16 23 24 23 20 23 8 11 8 13 14 40
30 20 24 22 18 22 7 11 7 13 15 22 23 22 19 22 7 10 7 12 13 30
20 18 23 20 17 21 7 9 6 12 13 21 21 21 18 21 7 9 6 11 12 20
10 16 20 18 15 19 6 8 6 10 12 19 20 19 16 20 6 8 6 9 11 10

Média 22 2444 ¢ 2272 : 20.20 2356 | 11.41 : 1336 : 9.81 : 1593 | 17.37 | 23.90 : 24.13 ' 2359 ' 20.96 24 11.30 13 9.92 1483 : 15.69 Média

Desvio | 70 418 428 424 319 | 587 473 482 474 472 | 387 407 363 379 458 | 559 495 510 473 @ 431 | DeVIO

padrao padrédo
N 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 607 607 607 607 607 607 607 607 607 607 N
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