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Uwaga wstepna: Obrona i ilustracja dostosowywania (Pierre Tap)

Wydawato mi si¢ konieczne dodanie przedmowy do tego dzieta, ktére jest
"Obrong 1 ilustracjg personalizacji". To jest tytul mojego ostatniego wotania z
serca, opublikowanego na Linkedin 8 stycznia 2021 roku (w 8 jezykach).
Rzeczywiscie zauwazylem, ze termin '"personalizacja" zdefiniowany we
wszystkich jezykach (nawet w jezyku francuskim) nie odpowiada w ogole
sposobowi, w jaki definiujemy go w psychologii, w Tuluzie w szczeg6lnosci.
Musiatam wigc sprawi¢, by moje wotanie z serca byto styszalne w jak najwigkszej
liczbie jezykow. Nie bedac prawdziwym poliglota, polegatem na programach
thumaczacych!

Na razie pamigtajmy, ze dla autoréw tej ksigzki personalizacja to "rozwoj i
spelnienie osoby" i Ze nie nalezy jej myli¢ z "personalizacjg" ani tym bardziej z
"masowg personalizacjg"!

Oto tekst, ktory ukazat si¢ tego dnia:

"Otrzymalem wiadomo$¢ od Amandine Rochedy, doktor socjologii na
Uniwersytecie Jean Jaures w Tuluzie, ktory powiedziat mi: "Pracuje nad
praktykami zywnosci w konkretnych populacjach: autyzm, Prader-Willi. Zajmuje
si¢ zjawiskiem personalizacji, aby opowiedzie¢ o konstruowaniu repertuaru
pokarmowego od dziecinstwa do okresu dojrzewania i1 pragn¢ zmobilizowac
Panstwa do badan. Czy bytoby mozliwe, aby powiedzie¢ mi, w ktérym artykule
znajde¢ odniesienie do tego wymiaru. Wybratem kilka z Twoich prac, ale Twoja
opinia bytaby dla mnie wazna. Z gory dzigkuj¢ za odpowiedz.

Od razu zrozumiatem, ze ta prosba miata mnie zmusi¢ do zareagowania na temat
"personalizacji" poprzez dziatanie "publiczne": pokazanie roéznicy migdzy
koncepcja personalizacji z Tuluzy a tg, ktorg Wikipedia przywotuje pod tym
terminem!

Oto jak Wikipedia definiuje ten termin: "Personalizacja moze by¢ dziataniem
materialnym (modyfikacja polegajaca na fizycznym dzialaniu na obiekt) lub
psychologicznym, quasi-antropologicznym zjawiskiem utozsamiania artefaktu z
ludzka forma, osobg, funkcja spoteczng. We wspdiczesnym jezyku potocznym
personalizacja to przywlaszczenie sobie elektronicznego lub pisemnego $rodka
przekazu lub produktu konsumenckiego na podstawie danych osobowych
dostarczonych przez uzytkownika lub z woli samego uzytkownika".


https://fr.wikipedia.org/wiki/Psychologique

Emmanuel Mounier i Paul Ricoeur (chrzescijanie), Ignace Meyerson, Henri
Wallon, Philippe Malrieu, (niewierzacy), filozofowie, psychologowie i wielu
innych, musza przewracac si¢ w grobie w obliczu takiej definicji. Paul Racamier,
ostrzegl nas, gdy w 1965 roku rozmawialiSmy z nim o nazwaniu naszego
laboratorium "Personalizacja i zmiana spoleczna". Wtasnie opublikowat artykut
na temat "Personnation", termin, ktory wydawat mu si¢ bardziej odpowiedni do
okreslenia "rozwoju osoby". Ale dzisiaj termin "personnation" tez si¢ nie
pojawia!

Zachowalismy jednak termin "Personalizacja”, za Philippe Malrieu i wraz z nim,
zgodnie z koncepcjami opracowanymi wczesniej przez Henri Wallon 1 Ignace
Meyerson. To prawda, ze w 1964 roku (w innym kontekscie) wziglem udziat w
holdzie dla Emmanuela Mouniera "Présence de Mounier", proponujac rozdziak
zatytutowany "Pour une psychologie personnaliste™ (1964, 1968).

Po raz pierwszy wspomnialem o '"personalizacji", cytujac Mouniera:
"Personalizacja to afirmacja, komunikacja, przyleganie. Podmiot nie jest
zamknigty w pasywne] podmiotowos$ci, przyjmuje zarowno czas, jak 1
przestrzen... w dazeniu ku przysztosci". Psycholog, z przyjaznym nastawieniem,
musi by¢ w stanie uchwyci¢ ten dynamiczny proces. Ale psychologia musi
zrozumie¢ rozwo0j osoby, nie zaniedbujgc ztozonosci rzeczywistych sytuaci,
doswiadczanych przez osobe. "Osoba jest jedna, jest aktem globalnym, wigc jej
zrozumienie moze pochodzi¢, u obserwatora, tylko z aktu globalnego na tym
samym poziomie. Wysitek personalizacji jest proéba zharmonizowania
rozproszonych czesci psychiki "wokot centrum i trasy". Osoba jest wigc takze
aktem zorientowanym, trzeba jg uchwyci¢ w jej trwaniu. Taki byl sens mojego
zaangazowania w psychologi¢: skupi¢ si¢ na prawdziwym cztowieku w jego
wlasnej dynamice, ale w jego relacjach i dziataniach spotecznych.

W 1973 r. ukazala si¢ ksigzka w holdzie Ignacemu Meyersonowi "Problemy
osoby" (red. Mouton).

Pozniej, artykutlowanie powigzan miedzy dynamika osoby a "zmianami
spotecznymi" bylto celem utworzenia Laboratorium jako URA 259 CNRS
(ktorym kierowatem wraz z Jacques'em Curie w latach 1978-1991).

W latach 1967-1981, w ramach pracy magisterskiej u Rene Zazzo (Nanterre),
uczestniczytem w pracach jego Laboratorium nad Tozsamoscig 1 moglem §ledzi¢
nauczanie Paula Ricoeura na ten sam temat lub innych wspotpracownikow.

W 1983 roku Ricoeur opublikowat "Meurt le personnalisme, revient la
personne" (Pigcdziesigta rocznica przegladu Esprit). Zaproponowal w nim
pojecie "osoby-postawy", okreslit znaczenie konfliktu 1 kryzysu, tozsamosci 1
innos$ci, zaangazowania: "Nie mam innego rozwigzania, jak tylko utozsami¢ si¢
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ze sprawg, ktora mnie przerasta"; "w przekonaniu ryzykuje i podporzadkowuje
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si¢", "Ludzkie dziatanie pojmowane jest tylko jako interakcja".



W 1987 roku Laboratorium PCS (Toulouse Personnalisation et changements
sociaux, URA CNRS 259) i Laboratorium Psychologii Poznawczej (Aix,
CREPCO URA CNRS) zorganizowaty pod egidg CNRS kolokwium "Psychisme
et Histoire" (opublikowane w 1987 roku w Revue TIP tom VIII, 1-4), z
przemdéwieniem otwierajagcym Jean-Pierre Vernanta, w hotdzie Ignacemu
Meyersonowi. Cytuje go: "Nie przestaje si¢ - pisze, jak w zakonczeniu
kolokwium na temat Osoby - "tworzy¢ i nie tworzy¢ siebie"" (S. 11). Powiedzial
tez: "Pragnatem nieprzewidywalnego z niecheci do zasady tozsamosci". Ze swej
strony zaproponowatem "Histori¢ indywidualng i indywidualizm w historii" (S.
221-231) jako sposob na przywotanie pojawienia si¢ osoby w historii, a takze
relacji miedzy personalizacjg a regulacjami instytucjonalnymi. "Personalizowac
siebie to konstruowac cel czasowy dla siebie i/lub dla innych, rysowac plan zycia,
wprowadza¢ w zycie system projektow. Personalizacja definiowana jako proba
zharmonizowania zachowan poprzez projekt Zyciowy nie jest zatem mozliwa do
oddzielenia od socjalizacji (s. 225).

To wyjasnia, dlaczego nasze Laboratorium pracowalo w tym okresie nad teorig
"interkonstrukcji podmiotu 1 instytucji" zaproponowang przez Malrieu (1987), od
tozsamosci osobistej do interkonstrukcji  psychospotecznej (konferencja
wprowadzajaca na temat tozsamosci i psychospotecznosci, Aix, 1988).

Opublikowalismy réwniez kilka prac na temat socjalizacji (w tym dwie na PUF
19911 1993).

Dzi§ dowiadujemy si¢, ze w 1987 roku Stan Devis nazwat "personalizacja"
proces, w ktorym firmy oferujg klientom szerokg game¢ wariantOw swoich
produktéw, tak aby kazdy klient mégl "'spersonalizowaé" ten produkt do tego
stopnia, Ze staje sie on jego wlasnym i "unikalnym''. W ten sposob przedmioty,
ktore sa "moje", staja si¢ mylone z tym, co jest mng jako osoba. Personalizacja
polegalaby na umieszczeniu na tych przedmiotach mojej marki, tak aby nie byty
juz "standardowe", ale zgodne z moimi "preferencjami" i "pragnieniami”. W ten
sposob przechodzimy od personalizacji siebie do personalizacji przedmiotdw,
ktore kupuje jako klient, do "personifikowania" ich tak, aby potwierdzaly moja
tozsamos¢, poprzez "znaki" na moich rzeczach.

Zaproponowano  wowczas, aby proces ten nazwa¢  "masowym
dostosowywaniem". Mowi si¢, ze klienci domagaja si¢ tych procedur
przemystowych i handlowych. (La personnalisation de masse, Francois Abada
2014 L'Harmattan)

Wyglada na to, ze antonimem (przeciwienstwem) masowe]j personalizacji jest
"depersonalizacja" proponowana przez psychologi¢ "behawioralng"! Ale w
przypadku depersonalizacji osoba jest "sama" ze swoja chorobg i1 swoimi
"opiekunami”. On nie jest "masg". Na szczg$cie autorzy nie moéwig o "masowe;j
depersonalizacji"! Historia jest niestety po to, by przypomina¢ nam o swoim
istnieniu.



W rzeczywistosci przeciwienstwem depersonalizacji jest wlasnie personalizacja,
tak jak ja definiujemy: personalizacja rozwoju osoby!

Mogliby$my réwniez omoéwié "targetowanie behawioralne" lub "fetyszyzm
towarow (Marks)"”, ktore implikuje personalizacja. Styszymy tez o
"hiperpersonalizacji", ktérg "marki" usilnie wykorzystujg, by si¢ "wyroznic".
Powinni§my rzeczywiscie moéwi¢ o "brandingu", bylaby to odmiana od
"maskowania"! To doprowadzitoby nas, z dnia na dzien, do tatuazy...
Dochodzimy do skéry (ktorej nie da si¢ kupi¢!) ... Oczywiscie bardzo wazne
pytania! Nie mozemy wigc porzuca¢ masowej personalizacji, ale zobaczy¢, jak
personalizacja 1 "moje", moje wlasciwosci (w tym moje ciato) sg miedzy nimi
artykutowane. Od 3 roku zycia dziecko uczy si¢ "to zalezy ode mnie", co pozwala
mu juz na zapewnienie swojego "ja"!

W kazdym razie "problemy osoby" (by uzy¢ tytutu kolokwium zaproponowanego
przez Ignace'a Meyersona) sg zawsze obecne! To jest to, co juz zrobilem na
konferencji w GEPSO (Groupe National des Etablissements et Services Publics
Sociaux), Annecy-le-Vieux, "Dynamique institutionnelle et stratégies identitaires
de I'usager du social" (opublikowane w Hospital Studies, Bordeaux, 2008), czyli
jak osoba przezywa w swojej tozsamosci jako klient! Ale wroémy do rozwoju
osoby!

Kamien kranowy

Przedmowa
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W wywiadzie 'Rogers powiedziat, Ze jest "przerazony", ze ludzie odnosza si¢ do
jego pracy jako techniki. "To nie jest technika, ale filozoficzna koncepcja zycia,
sposob bycia". Dynamika rogerianska nie jest wiec zredukowana do przepisow,
do procedur, w ramach dualnej lub grupowej interakcji terapeutycznej. Ale
Rogers byt rowniez krytykowany za "anielski" charakter swojej filozofii zycia.
Opiera si¢ ona na hipotezie pozytywnosci glebokiej natury cztowieka (por.
Rousseau, 1762). To spoteczenstwo, poprzez swoje naciski 1 sposoby kontroli,
wypacza j3. Dla Rogersa to tlo "zwierzecej natury cztowieka" nie ogranicza si¢
do emocji pierwotnych. Wedlug niego® centrum osobowosci (...) jest z natury
pozytywne, jest zasadniczo uspolecznione, patrzace w przysztos¢, racjonalne i
realistyczne". Odwotujac sie¢ do Maslowa (1954), wskazuje on, ze "emocje
antyspoteczne, takie jak wrogos$¢, zazdros¢ itp. sa wynikiem frustracji bardziej
fundamentalnych instynktow, mitosci, bezpieczenstwa i przynaleznosci, ktore sg
pozadane same w sobie" (op.cit.). Teorie zwigzane z filozofig rogerianskg z
konieczno$ci wprowadzajg ferment, ktéry jest zarowno nowatorski, jak 1
kontestujacy w praktykach pedagogicznych, terapeutycznych 1 szerzej
spolecznych. Moga by¢ zatem postrzegane jako wyzwalajace lub utopijne,
iluzoryczne lub niebezpieczne, w zaleznos$ci od tego, kto je ocenia.
Chcielibysmy tutaj, poza jalowa polemika, przywota¢ bardzo aktualny charakter
rogerianskich koncepcji 1 praktyk w S$wietle pracy psychologii (spolecznej,
rozwojowej, zdrowia itd.), o ile praca ta koncentruje si¢ na dynamice osobowej i
relacjach migdzyludzkich.

Oczywiscie, artykulacja filozofii zycia z koncepcjami 1 praktykami naukowymi,
pedagogicznymi lub terapeutycznymi zaktada ustanowienie metapsychologii,
systemu wartosci stuzacego jako punkt odniesienia i ktory moze by¢ dyskutowany
w odniesieniu do kultur, ideologii lub systeméw wierzen, by¢ moze
przeciwstawnych lub konkurencyjnych.

Koncepcje rogerianskie opierajg si¢ zasadniczo na znaczeniu systemoOw
reprezentacji i ich zwigzku z procesami emocjonalnymi (wewnetrznymi lub
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ekspresyjnymi). Podkreslaja one koncentracj¢ na sobie (reprezentacja, ocena,
itp.), na innych (reprezentacja innych) oraz na relacji miedzy innymi
(indywidualnymi 1 zbiorowymi) a sobg.

Dzisiaj, w tych interakcjach, mozemy sprawic, ze roznica pomi¢dzy

e Wydarzenie : prymat kontekstu dla siebie lub dla innych, wprowadzenie do
dynamiki sytuacyjnej ;

e Doswiadczalny: prymat osobistego lub interpersonalnego itinerarium,
sprzyjajacy umiejetnosci korzystania z doswiadczenia. To, co doswiadczalne,
implikuje prymat procesow, to, co doswiadczalne - prymat procedur;

e Egzystencjalna: zaktada prymat znaczenia i wartosci;

e Wreszcie, potencjal implikuje prymat rezerw, potencjalnych umiejetnosci,
ktore podmiot moze aktualizowac. Te "zastrzezenia" moga, ale nie musza,
zdaniem autorow, by¢ asymilowane do wrodzonych lub nabytych dyspozyciji.
Jak widaé, pojecie "terapii skoncentrowanej na osobie" musi wprowadzié
refleksj¢ nad pojeciem "centralizacji" 1 pojeciem "osoby".

* Skupienie na sobie wprowadza kwesti¢ ewentualnego egocentrycznego
(poznawczego), narcystycznego i egotycznego (afektywnego) charakteru
zachowan i postaw?. Dlatego wazne jest, aby przeanalizowa¢, w jaki sposob osoba
moze nauczyC si¢ radzi¢ sobie z koniecznoscig (poznawczej) decentracji i
emocjonalnego dystansu (do wtasnych emocji i uczuc¢). Czy aby "skupi¢ si¢ na
innym" musze si¢ "zdecentralizowac"? Jakie sg zatem cechy i granice takiej
decentralizacji?

W odniesieniu do koncentrowania sie¢ na innym (lub innych), wazne jest, aby
wprowadzi¢ roznice i powigzania pomi¢dzy

- Relacja interpersonalna, dwu- (dyadyczna) lub wieloraka;

- Relacja grupowa polegajaca na ustanowieniu "my", ktora wykracza poza
relacje miedzy ludzmi;

- Stosunki instytucjonalne obejmujgce ustanowienie systemow zasad i
uprawnien.

Te trzy rodzaje relacji sprzyjaja wielorakim procesom komunikacji, wptywu,
zaangazowania, nacisku, pomocy 1 wsparcia, solidarnosci lub podziatu,
zaleznosci 1 identyfikacji itp.

Osoba jest zaréwno socius (cztonkiem ztozonego spoteczenstwa), jak i alter-ego*
(uprzywilejowanym rozméwcg z innym, ktoéry jest troche podobny do mnie, ale
od ktorego si¢ roznig, ci inni sg naszymi "similars", a nie identyczni, nawet jesli
dzielimy z nimi "tozsamosci").

3 Egocentryzm oznacza intelektualng niezdolno$¢ do artykulowania wtasnego
punktu widzenia i punktu widzenia innych; narcyzm oznacza traktowanie
wlasnego ciata lub siebie jako obiektu uwagi 1 mitosci, egotyzm oznacza
rozdecie jazni (postrzeganie siebie jako centrum $wiata i umacnianie siebie jako
takiego pod spojrzeniem innych).

*Wallon, H., 1956



Skupienie si¢ na relacjach rodzi pytania o to, co pomigdzy, procesy wpltywu,
zachowania kooperacyjne lub konflikty, przywigzanie 1 oderwanie,
zaangazowanie lub niezaangazowanie, naciski wewnetrzne 1 zewngtrzne,
zarzadzanie sytuacjami 1 projektami, konieczng zbiorowg adaptacje do trudnych
sytuacji, fuzje 1 upodmiotowienie, marginalizacj¢ 1 integracjg.

Analiza tego potréjnego centrowania prowadzi do poszerzenia pojecia
centrowania na osobie, poniewaz 0soba jest jednoczesnie innym, ja i relacjg
jalinny, w okreslonej (osobistej) sytuacji, srodowisku (przestrzenno-czasowym),
otoczeniu (relacje interpersonalne, grupy i sieci) i ramach (instytucje i kultury).



Rozdzial 1

Osoba, jedna czy wiele? O kongruencji

Celem naukowca jest budowanie modeli teoretycznych, sktadajacych si¢ z
artykulacji wielu poje¢, oraz poddawanie tych modeli probie obserwacji 1
eksperymentéw. Cho¢ Rogers krytykuje modele zbyt "obiektywizujace"
(zaré6wno behawioryzm, jak 1 psychoanalizg), nieustannie dgzy do wyja$nienia
natury procesdw intra- i interpersonalnych zaangazowanych w codzienne
zachowanie. Proponuje koncepcje wyartykulowane w modelu i nieustannie dazy
do weryfikacji jego modelowania w praktykach interaktywnych (dyadycznych
lub grupowych, pedagogicznych, terapeutycznych, rodzinnych itp.) Jak
zobaczymy, jeden z zasadniczych watkéw jego koncepcji dotyczy trudnosci
cztowieka w ucieczce od wewnetrznych podziatow, uniemozliwiajacych mu
sprostanie codziennym obowigzkom 1 nadanie sensu swojemu zyciu. Pytanie o
jednos¢ psychiczng jest w rzeczywistosci gtownym pytaniem filozoficznym
Wszystkie filozofie, od czaséw starozytnosci, obracaty si¢ wokoét "bytu". Gdy nie
przywotuja absolutnej tozsamosci 1 spojnosci (Bog, Byt Absolutny), zastanawiaja
sie, czy byt jest Jeden (Parmenides), czy Wieloraki (Demokryt). Jest to bardzo
aktualne pytanie. W swoim ostatnim artykule F. de Singly przywotuje pytanie o
spojnos¢ jazni: "jazn catkowita czy fragmentaryczna? ». Czyni z mowcy bohatera
powiesci, ktory deklaruje: "Zadowalajmy sie fragmentami (...). Jesli to jest
mozliwe, jesli nie probujemy wszystkiego formowac, to wydaje mi sie, Ze moge
zy¢... catkiem dobrze" i konkluduje autor: "Rozczarowany, nie ma juz odwagi
podjqgcé sie tej pracy ujednolicania tozsamosci, w ktorej "ja statutowe" wzmacnia
"ja intymne®",

Wewnetrzna spojnosé i samoswiadomos¢é

Jednak jednym z centralnych poje¢ modelu rogerianskiego jest kongruencja, ktéra
zasadniczo charakteryzuje to dzielo unifikacji. Wedlug niego kongruencja
zaktada "®doktadng zgodno$¢ miedzy 'emocjonalnym' a interakcyjnym
doswiadczeniem 1 $wiadomoscig (...)". Decydujacym momentem jest chwila

® De Singly, F. (1996) La fabrique familiale de soi w Sciences Humaines, numer

specjalny Tozsamosé, Tozsamosci: jednostka, grupa, spoleczenstwo, 15, 18-21
J grupa, sp

® Podkreslenie dodane.
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integracji, w’ ktorej komunikacja miedzy réznymi wewnetrznymi "domami” nie
jest juz potrzebna, poniewaz stafy sie one jednym" ®(Rogers, 1968, 108).

Zanim omoéwimy aktualno$¢ tego pojecia w badaniach psychologicznych,
poczynmy kilka uwag na temat historycznego uzycia terminu "kongruencja". Po
raz pierwszy zostat uzyty przez greckich atomistow do oznaczenia przeplatania
si¢ atomow. Wedlug Demokryta natura sklada si¢ z atomow, ktorych ruchy sa
mechanistycznie kontrolowane. Simplicius przywotuje fakt, ze atomy moga albo
pozosta¢ odizolowane, albo "splatajg si¢ ze soba wedlug zgodnosci ich figur,
wielkosci, pozycji 1 kolejnosci, pozostaja razem 1 w ten sposob realizuja
powstawanie cial zlozonych". Stowo kongruencja jest rowniez zwigzane z
pojeciem  symetrii. Zgodno$¢ miataby miejsce poprzez interwencje
symetrycznych mechanizméw dostosowawczych.

Wilasnie widzieliSmy, Zze Rogers uzywa terminu "doktadne dopasowanie", aby
zdefiniowa¢ kongruencje. Dopasowanie jest jednym z waznych procesow
materialnych lub symbolicznych w dazeniu do wyartykutowania réznych
dziedzin systemu. Moze wiec odnosi¢ sie takze do osobowosci, postrzeganej jako
ztozony system. Bylaby ona funkcjonalnym produktem nieustannego dgzenia do
wewnetrznej spojnosci i unifikacji podejmowanego przez osobe. Wysitki te
oznaczalyby konfrontacje migdzy zachowaniami, uczuciami i reprezentacjami,
wysitek koordynowania 1 wustalania priorytetow procesow afektywnych,
poznawczych i konatywnych®. Te rozne procesy ulatwityby samoakceptacje
poprzez "subiektywng $wiadomos¢" 1 refleksj¢ nad bezposrednim
doswiadczeniem. Kiedy "doswiadczenie stato si¢ w peini Swiadome 1 w pelni
zaakceptowane, mozna sobie z nim skutecznie poradzi¢, jak z kazdg inng realng
sytuacja" (op.cit. 110). Dlatego konieczna jest dyskusja na temat tego skupienia
0soby na sobie.

" idem

8 Podkreslenie dodane. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze Rogers postuguje si¢
pojeciem "komunikacji" migdzy wewngtrznymi gospodarstwami domowymi.
Domy te funkcjonowatyby jako "wewngetrzne postacie" (por. Janet, 1929)
oddziatujace na siebie, ocierajace si¢ o siebie bez porozumiewania si¢ lub
ignorujace si¢ nawzajem. Hipotezg t¢ mozemy powigzac z pojeciem "grup
wewnetrznych" w Kaés (1991). Sam Freud uzywat czasem metafor
interakcyjnych do analizowania relacji miedzy instancjami psychicznymi (tym,
ja, superego, ideatem ja).

® Emocjonalny obejmuje emocje i uczucia. Jest ona $ci$le zwigzana z
wyobraznig i1 zarzgdzaniem wartosciami (afektami normatywnymi) w
odniesieniu do siebie lub innych. Kognitywne obejmujg wszystkie czynnosci
umystowe zwigzane z zarzadzaniem informacjg, rozumowaniem, mysleniem i
rozwigzywaniem problemoéw. Konatywny wreszcie dotyczy motywacii,
sktonnos$ci do dziatania 1 wszystkich aspektow zwigzanych z organizacja
dziatan.
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Rogers jednak szczegdlnie podkresla znaczenie zgodnoSci migdzy
samoswiadomoscig, samooceng i dynamikg emocjonalng, ktora kieruje sposobem
wyrazania si¢ podmiotu, by¢ moze bez jego wiedzy. Podkresla on znaczenie
samoswiadomosci do tego stopnia, Ze uwaza j3 za centrum osobowosci. Wedlug
niego, jazn musi by¢ ograniczona "do tych aspektéw jednostki 1 tych relacji z
innymi 1 ze $wiatem, ktére sg dostgpne Swiadomosci" (cyt. przez Corraze, 1995).
Argumentuje to nie tylko psychoterapiag skoncentrowang na osobie, ale takze
wynikami subiektywnych testow samooceny. Wedlug niego, to wtasnie
porozumienie pomiedzy obecnym "ja" a "ja idealnym" definiuje poczucie wiasne;j
warto$ci. Stwierdza on, ze blisko$¢ miedzy tymi dwoma $rodkami jest tym
silniejsza, im bardziej zrownowazona jest dana osoba. Trudno jednak przyznac,
ze samos$wiadomo$¢ utozsamia si¢ z rzeczywistos$cig osoby. Teoretycy jazni
nazwali wglad w relacj¢ pomiedzy wyobrazeniem podmiotu o sobie a
rzeczywistoscig jazni. Wglad odpowiadalby klarownosci lub kongruencji
Rogersa. Odnosi si¢ do dystansu miedzy tym, czego wierze, ze chce, a tym, czego
normalnie chce, miedzy zbiorowym ideatem normatywnym (pozadaniem
spotecznym 1 kulturowym) a idealem siebie dla siebie.

Samoswiadomos$¢ nie jest naiwna. Jest to oczywiscie zwigzane z polem
swiadomosci (zwigzanym z aktualnie przezywanym do$§wiadczeniem 1 mogacym
wywotywaé 'realizacje"). Ale to jest synchroniczny wymiar $wiadomosci.
Wymiar diachroniczny jest zwigzany z podr6za, z itinerarium osoby, ktora
buduje, ukierunkowuje, przeksztalca lub ozywia swoja osobowo$¢ poprzez
wydarzenia 1 wspomnienia zwigzane z przeszloscia, jak rowniez z perspektywami
czasu, ktory trzeba bedzie wypetnic.

Z drugiej jednak strony, samo$wiadomos$¢ nie jest niezalezna od uwarunkowan
spolecznych 1 wptywdw kulturowych, z ktérych zapozycza wartosci 1 odniesienia
zyciowe, aby uczyni¢ je wilasnymi. Nie jest ona zbudowana wylacznie z
jednoczacych korespondencji. Na przyktad Jaspers (1950) wskazywatl na istnienie
czterech cech samo$wiadomosci: jednos$ci, opozycji wobec §wiata zewnetrznego,
tozsamosci 1 aktywnos$ci. Aspekty te zostaly skonstruowane przez interakcje 1
transakcje pomiedzy podmiotem a jego réznymi srodowiskami (przynaleznosci
lub odniesienia).

Zaburzenia $wiadomos$ci, reprezentacji i1/lub obrazu siebie majg istotne
konsekwencje dla personalizacji (rozwoju osoby w ciagu jej zycia).

Dysonans i aleksytymia

W kazdym razie Rogers pokazal, jak wysitek dopasowywania uczué, czyndéw i
mysli byt korzystny w dynamice terapeutycznej lub w pokonywaniu codziennych
trudnosci, poza terapia.

W takich sytuacjach nalezy oczywiscie unika¢ negatywnych skutkéw braku
spojnosci. Podmiot moze przejawia¢ bardzo silne uczucia (postrzegane przez
innych), nie bedac §wiadomym tej ekspresji, a tym samym nie bedac w stanie
naprawd¢ komunikowac si¢ z innymi. Na przyktad, zty cztowiek moze szczerze
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wierzy¢, ze wskazuje na fakty i nie odczuwa agresywnych emocji. Istnialaby
niezgodno$¢ z powodu oddzielenia miedzy przejawianym doswiadczeniem
emocjonalnym (organizacyjnym) a §wiadomos$cig podmiotu o nim.
Niekongruentnos¢ mozna poréwna¢ do dwoch innych waznych 1 czgsto
wymienianych poje¢: dysonansu i aleksytymii.

e Dysonans, w wersji poznawczej®, oznacza istnienie rozbieznoSci,
niezgodno$ci miedzy przeciwstawnymi myslami lub ocenami, lub miedzy
mys$lami 1 stowami. Mozna réwniez przywolaé istnienie dysonansu
afektywnego?!!, charakteryzujacego si¢ trudng koordynacja pomiedzy sprzecznymi
afektami lub uczuciami. Niekongruencja bytaby w pewnym sensie potgczeniem
tych wielokrotnych dysonanséw. Niezaleznie od modeli stosowanych do
wyjasnienia tych proceséw (poznawczy, psychoanalityczny czy inny), nalezy
dokona¢ rozréznienia migdzy $wiadomym, nieswiadomym i nieSwiadomym, w
sposobie przezywania przez podmiot jego wewnetrznych podziatow, w ktorych
nie zawsze dostrzega on zwiazki ze swoim cierpieniem psychicznym lub
fizycznym, a takze trudnos$ci z samoakceptacja lub adaptacja.

e Termin aleksytymia zostal zaproponowany przez Sifneosa (1973%dla
okreslenia choroby psychosomatycznej charakteryzujacej si¢ trudnoscig w
przyjmowaniu i wyrazaniu wiasnych emocji®. Charakteryzuje si¢ rowniez
uderzajacym brakiem tresci myslowych, fantazji, podczas gdy podmiot jest, z
drugiej strony, sklonny do cigglego wyszczegdlniania faktow, wydarzen lub
zaburzen fizycznych (por. pojecie "myslenia operacyjnego" zaproponowane
przez Marty'ego i de M'uzan w 1963 roku do scharakteryzowania tego deficytu).
Te tematy rzadko $§nig. Wyrazanie swoich emocji, uczu¢ lub afektow jest czgsto
niewltasciwe. Uzywaja akcji do rozwigzywania lub uciekania od konfliktow,
cze¢sto w sposob impulsywny, gorgczkowy, rozdrazniony. Czgsto skarza si¢ na
uczucie pustki i nudy. W relacjach z innymi sg zardwno zalezni, jak 1 narcystyczni
lub samotni.

Te ostatnie uwagi pozwalajg przypuszcza¢, ze istnieje artykulacja migdzy
wewnetrzng niezgodnos$cig a trudnosciami relacyjnymi 1 szerzej spotecznymi.

10 Patrz Festinger (1950)

1 por. de Vos (1980) "Dysonans afektywny poprzedza dysonans poznawczy. To
wlasnie konflikt pomigdzy sprzecznymi emocjami wymaga rozwigzania w
swiadomej mysli. Jesli nie ma konfliktu na poziomie afektywnym, jednostka
moze z tatwos$cig tolerowa¢ mylenie poje¢ lub niespdjnosci poznawcze. Ale
jednostki nie sg w stanie tolerowaé sprzecznych emocji bez uciekania si¢ do
mechanizmow obronnych (op. cit., s. 32).

12 Praca rozwinieta przez Nemiah J.C., podjeta przez Taylor, G.J. (1984,1990)
oraz przedstawiona i kontynuowana we Francji przez Pedinielli, J.L. (1992), z
ktorej czerpiemy inspiracj¢ tutaj.

13 Aleksytymia = brak (a) zdolno$ci do "czytania" (lexi) wlasnych emocji
(thymia)
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Konflikty psychiczne odbijajg si¢ zarbwno w sposobie zarzadzania cialem, jak i
w zachowaniu wobec innych, czy tez pod ich spojrzeniem.

Kongruencja zewnetrzna jako mapowanie miedzy sobq a innymi

Wiemy, jak trudne, wymagajace, czasem konfliktowe, a zwtaszcza upokarzajace
sg bliskie relacje (mito$¢, przyjazn, sympatia, wspotrzadzenie wspdlnym zyciem).
Ale s3a one jednoczesnie lub kolejno po sobie pasjonujace, porywajace,
szczegblnie satysfakcjonujace. Dopasowanie w relacjach z innymi nie jest
symetryczne ani identyczne. Jak stusznie pokazuje Levinas, twarzag w twarz nie
jest wspotobecnos$c, lecz bliskosc; a bliskos¢ ta nie jest typu rowny rOwnemu, jest
asymetrig, a doktadniej prymatem ja lub innego. Przybiera ona podwodjng postac:
Inny moze by¢ postrzegany 1 przezywany jako co$, bezbronny, wymagajacy i
btagalny, ale takze postrzegany 1 przezywany w swojej niedostepnej i
nieredukowalnej wysokosci.

Pojecie innosci wspotwystepuje z pojeciem narcyzmu. Nawet gdy mowimy o
wczesne] zdolnosci dzieci do dawania, mozemy zatozy¢€, ze altruizm oparty na
wzajemnosci moze by¢ tylko pracg na granicach, miedzy wyniszczajacg asercja
siebie a poczuciem wyobcowania wobec pragnienia lub zadania drugiego.
Byloby to jednak przede wszystkim czgscig "prowokacji" w etymologicznym
sensie popychania do przodu, wprawiania w ruch, naktaniania lub zmuszania do
wyrazenia "by¢".

W imi¢ warto$ci zwigzanych z praktykami relacyjnymi Rogers podwaza takie
argumenty i zakazuje asymetrycznej relacji** opartej na interpretacji. Ceni jednak
zrozumienie | intuicje zwigzane z patrzeniem (oko) oraz zaufanie i otwartos¢
zwigzane ze stuchaniem (ucho).

Jednak juz samo pojecie unifikacji rodzi pytanie, w jaki sposéb wigze si¢ ono z
zarzadzaniem konfliktami, podzialtami i powielaniem dziatan. Jesli istnieje
potrzeba unifikacji, to dlatego, ze podmiot zyje w sprzecznosciach. Teraz
"sprzeczno$¢ 1 niejednoznacznos$¢ sg, w toku doswiadczenia, zywym znakiem
osobowej egzystencji"®. Ale ten sam autor deklaruje w innym miejscu:
"postepujace zjednoczenie wszystkich moich aktéw, a przez nie moich
charakterow czy stanow jest aktem osoby" (tamze). 18

14'W wielu wspolczesnych pracach zauwaza si¢ dyskusyjng asymilacje miedzy
"asymetrycznym" a hierarchicznym, miedzy "symetrycznym" a "egalitarnym".
15> Mounier, E. (1946a, w 1961, I1), s. 69.

16 Mounier, E. (1936 w 1961, 1,), 5.528.
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Rozdzial 2

Intuicja Wizjonera: spojrzenie

Rogers jest obecnie twierdzony przez niektorych kognitywistow w takim
zakresie, w jakim przywigzuje on duza wage do mechanizmoéw zarzgdzania
informacjg w relacjach, jakie podmiot nawigzuje z samym sobg, poprzez wtasne
czynno$ci psychiczne (Swiadomo$¢, rozumienie siebie, samoocena) oraz w
procesach mys$lowych zwigzanych z komunikacjg 1 interakcja z innymi
(manifestacja intencji, intuicyjne oceny innych, pozytywne uwzglednianie
innych).

Kartezjusz skojarzyl dusze ze spojrzeniem!’. Rogers ze swej strony postuguje si¢
metaforg spojrzenia w analizie proceséw intersubiektywnych?®, To wlasnie ta
metafora nadaje kierunek pojeciom jasnowidzenia, przejrzystosci, intuicji i
empatii.

Jasnowidzenie

Jasnowidzenie oznacza zdolno$¢ poznawcza do postrzegania, bezposredniego
odczytywania tego, co nie jest styszalne lub widzialne, co jest ukryte w nas
samych lub w innych, za halasem lub pozorami. Ale to stanowisko byloby
voyeurystyczne, gdybym sam pozostawal w ukryciu, podczas gdy "czytam"
drugiego tak samo, gdy on wyraza siebie, jak 1 wtedy, gdy si¢ broni.

Przejrzystosé

Aby unikna¢ tej asymetrycznej sytuacji, bohaterowie powinni dazy¢ do
wyostrzenia wzajemnego jasnowidzenia 1 w tym celu rozwijaé przejrzystosé, to
znaczy by¢ widzianymi, postrzeganymi, rozumianymi w kategoriach tego, czym
kazda z osob bylaby bezbarwna, zdemaskowana, bezbronna, w swoim
prawdziwym (?), glebokim (?), realnym (?) bycie. W koncepcji "ekspresyjne;j"
przejrzystosci Rogers zaktada, ze zgodno$¢ jednego z nich jest dostrzegana i
doceniana przez drugiego w interakcji. Ale ekspresja (zwana spontaniczng) moze

7 Tap, P. (1997) o uprzestrzennieniu psychiki poprzez spojrzenie u Kartezjusza.
18 Tap, P. (1986) Personalization and Intersubjectivity, Special Issue
Intersubjectivity, Connections, 47, 149
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stac¢ si¢ niebezpieczng, postrzegang ekspozycja dla samego siebie lub wrazliwego
innego. W "manipulacjach" grupowych zawsze istnieje niebezpieczenstwo, ze
popchnie si¢ drugiego cztowieka do uwolnienia si¢ od jego wlasnych
mechanizmow obronnych. Spdjnosé i wewnetrzna kontrola sa, jak kregostup, tym,
co umozliwia podmiotowi ustrukturyzowanie si¢ jako taki. Ale w przypadku
braku wewnetrznej spojnosci, lepsza jest skorupa niz brak obrony w ogole.
Obrona siebie moze by¢ autentyczna, cho¢ nieprzejrzysta: "krazy¢, nie ma nic do
zobaczenia "*! »,

Intuicja

Intuicja jest takze jezykiem widzenia (intuitio = patrzenie, intueri = patrzenie).
Podobnie jak jasnowidzenie, jest to zdolnos¢ widzenia przez to, co jest ukryte
(Mouloud, 1995). "Etymologicznie terminy Intueor, Intuitus odnoszg si¢ do aktu
1 uwagi patrzenia. W szerokim sensie intuitus jest bezposrednim atakiem na
przedmiot w jego fatalnosci. Termin intuicja przejal dziedzictwo greckiego
pojecia noesis: prosty akt myslowy, ktory nie rozprasza si¢ w momentach
percepcyjnych" (op.cit.). Intuicja jest trafnym okresleniem kazde; formy
natychmiastowego zrozumienia i dotyczy wszystkich warstw wiedzy. Moze by¢
przewidujgcy 1 przenikliwy. Empatycznie pojmujemy znaczenie zachowania
innych, bez koniecznosci konczenia tego "pojmowania" analogicznym
wnioskowaniem. Intuicja siega do tego, co istotne 1 ulatwia przejscie od zjawiska
do istoty rzeczy. Intuicja moze by¢ zatem asymilowana albo do wiedzy
zalozycielskiej, poprzedzajacej rozumowanie, albo do wiedzy jednoczacej,
syntetyzujacej uchwycong w ten sposob rzeczywistosc.

Ingerencja jasnowidzenia, przejrzystosci 1 intuicji w relacje migdzy osobami
sprzyjataby prawdziwej komunikacji "intersubiektywnej" (egalitarnej relacji z
wzajemnym szacunkiem, miedzy podmiotami niepodlegajgcymi prawu). Czy jest
to iluzja, utopia, czy gleboka rzeczywistosc¢?
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Rozdzial 3

Intuicja empatyczna

Empatia i socjometria
Empatia, zwigzana z jasnowidzeniem 1 intuicja, implikuje zdolnos¢

"postawienia si¢ na miejscu': bylby to szczegolny proces identyfikacji" (Rogers,

1968, s.49), ktéry nie bylby emocjonalnie fuzjonistyczny, ani nie bytby zwigzany

Z wzajemnoscig oparta na umowie czy przyzwoitosci. Aby lepiej wyjasni¢ ich

nature, warto pokazac, jak koncepcje rogerianskie odbijajg si¢ szerokim echem w

badaniach nad socjometrig, opartych na poczatkowych pracach Moreno (1934).

Empatia jest zwigzana z poziomem spostrzegawczosci 0soby w ocenie relacji

spoteczno-emocjonalnych w grupie. Techniki socjometryczne probuja

analizowac 1 mierzy¢, jak jednostki postrzegaja swoja sytuacje w grupie, ktorej sg
cztonkami'®. Sa oni proszeni o samoocene swoich relacyjnych powinowactw lub
odrzucen (wybdr oséb: wybor i odrzucenie)), o oceng, przez kogo zaktadaja, ze
zostali wybrani i odrzuceni (oczekiwania, postawy percepcyjne: "kto mnie
wybral, odrzucit?"). "Ten obszar selektywnej percepcji jest szczegolnym

obszarem ogolnego problemu empatii, czyli wrazliwo$ci na postawy innych i

przenikanie ich uczu¢" w odniesieniu do podmiotu ("pozytywne, negatywne lub

neutralne uczucia, jakie inni mogg mie¢ w stosunku do mnie") (Maisonneuve,

1995). W tym kontekscie mozna uzyskaé trzy rodzaje $rodkow?°:

e 1. Konfrontacja postaw percepcyjnych (tj. oczekiwan podmiotu z
rzeczywistymi postawami innych wobec niego). Podmiot "ocenit", mniej lub
bardziej dobrze, kto go wybral lub odrzucit: stopien jasnowidzenia ;

e 2. Konfrontacja selektywnych postaw podmiotu z percepcyjnymi postawami
(oczekiwaniami) innych osob. Ci ostatni mniej lub bardziej dobrze dostrzegaja
wybory 1 odrzucenia formutowane przez podmiot: stopien przejrzystosci ;

e 3. Konfrontacja postaw spostrzegawczych i selektywnych na poziomie
samego podmiotu. Istnieje zgodnos¢ miedzy dokonanymi wyborami a

19 Oczywiscie, techniki socjometryczne majg zastosowanie tylko do oséb, ktére
dobrze znaja si¢ w grupie.
20 Trylogia zapozyczona od Maisonneuve'a (1995).
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wyborami rzekomo otrzymanymi: stopien kongruencji (tu powinniSmy

powiedzie¢ "kongruencji zewngtrznej").
Odwotanie do socjometrii pozwala pokazac, ze to, co istotne w przywotywanych
procesach (kongruencja, jasnowidzenie, przejrzysto$¢, intuicja i empatia),
dotyczy zdolnosci do poznawczej oceny procesow o innym charakterze (emocje,
uczucia, powinowactwa lub przeciwienstwa, przyjazn-mitos¢, ale takze
odrzucenia i nienawisci). Jednak propozycje Rogersa sg zgodne z hipoteza, ze
zdolno$¢ podmiotu do oceny wlasnych emocji w empatycznej interakcji z inng
osobg (terapeuta lub nie) ma tendencj¢ do przeksztatcania sposobu, w jaki bedzie
on radzit sobie z tymi samymi emocjami (pozytywnymi lub negatywnymi).
Ale socjometria pozwala nam rowniez na postawienie dwdch zasadniczych pytan:
1. Istniejg znaczace rdznice w zdolnosci ludzi do sytuowania si¢ w kategoriach
jasnowidzenie-przejrzysto$é-kongruencja w testach socjometrycznych. Jest
oczywiscie konieczne, aby zrozumie¢, jak powstaja "btedy": nieporozumienia,
brak rozeznania, roztropnosci, potrzeba bezpieczenstwa lub gratyfikacji. Analiza
tych btedow w rzeczywistych, codziennych sytuacjach pozwala osobie lepiej
zrozumie¢ pochodzenie jej ztudzen spoleczno-percepcyjnych. Prawdg jest, ze
pewne iluzje (dotyczace w szczegdlnosci uczu€ i postaw innych osob, ale takze
osobistych zdolnosci lub uczu¢ do zaangazowania, itp.) moga by¢ istotne dla
ludzi, jesli sa zwigzane z istotnymi uczuciami, przekonaniami lub podstawowymi
wartosciami.
2. Wybory i wyobrazenia socjometryczne s3 tylko zaangazowanymi
reprezentacjami. Zasadnicze pytanie, ktére od dawna jest przedmiotem badan w
psychologii lub psychologii spotecznej (dziecka, nastolatka lub dorostego) brzmi
nastepujaco: Jak sg zorganizowane pokrewienstwa lub jak powstaja zachowania
"odpychajace"? Czy powinowactwa opieraja si¢ na podobienstwach 2i(np.
homofilia = kochanie tych, ktérzy sa podobni do ciebie), na komplementarnosci,
na rownos$ci lub hierarchii, czy na specyficzno$ci (postrzeganej lub
nieuswiadomionej innos$ci: np. kochanie ludzi, ktérzy sg inni od nas samych,
poniewaz nie mozna si¢ z nimi "pomyli¢")? Wydaje si¢ faktem, ze podobienstwa
odpowiadaja na troske¢ o zabezpieczenie wlasnego "ja", podczas gdy innos¢ 1
komplementarno$¢ odpowiadalyby na potrzebe spetnienia. Te dwie tezy nie
wykluczajg sig.

21 Pytanie jest wazne, tym bardziej, ze termin "pokrewienstwo" w odniesieniu do
relacji miedzy osobami jest historycznie przedluzeniem terminu chemicznego
(czy raczej alchemicznego, affinitas, XIII° S) charakteryzujacego wtasciwosé
dwoch ciat do faczenia si¢ ze soba poprzez ich podobne czasteczki.
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Empatia i intersubiektywnosé %

W koncepcji egzystencjalnej solipsyzm moze zosta¢ przezwyciezony jedynie w
relacji podmiot-przedmiot, w bezposrednim do$wiadczeniu intersubiektywnosci,
wzajemnosci sumien. Spojrzenie drugiej osoby rowniez odgrywa tu role
nap¢edowa. Ale, na przyktad wedtug Sartre'a, inny jest pierwotnie tym, ktory
patrzy na mnie i ktory mnie wyobcowuje i zamraza mnie w tym spojrzeniu. Moj
pierwotny upadek to istnienie innych", "piekto to inni", itp. "MOj pierwotny
upadek to istnienie innych. Aby nie utkng¢, zredukowany do stanu obiektu-
przystosowania, mam tylko jedng droge ratunku: odwet, aby zamrozi¢ w sobie
innych jako obiekty. Ale zaktadajac, ze moja riposta si¢ powiedzie, komunikacja
si¢ nie powiedzie, inny podmiot mi umknie. Tak wigc konflikt jest nieodlagcznym
elementem kazdej intersubiektywnej relacji, nawet i wiaczajac w to relacje
przyjacielskie, mitosne i bardziej ogolne relacje bliskie. W Sartre'owskiej wizji
mitos¢ polega na posiadaniu drugiego jako podmiotu i1 przedmiotu, obu jako
uchwyconych w wolnosci. Teraz "ten drugi jest z zasady nieuchwytny: ucieka ode
mnie, gdy go szukam, i opanowuje mnie, gdy ja uciekam od niego"%. W ten
sposoOb, aby si¢ broni¢, jednostka ma tendencj¢ do zaprzeczania autentycznosci
drugiego. Wizja ta prowadzi do pesymistycznego wniosku, ze "podmiotowosci
pozostaja poza zasieggiem 1 sg radykalnie oddzielone" (op. cit.).
Intersubiektywnos$¢ jest wigc niemozliwa.

Niektore z tych prac zdawalyby si¢ potwierdza¢ stusznos¢ Sartre'a. I tak Brehm
(1984) w prezentacji prac dotyczacych zwigzkdéw 1 przeciwienstw miedzy
intymno$cig a towarzyskoscig pokazuje, ze mito$¢ jest coraz czesciej
przedstawiana w merkantylnej 1 utylitarnej perspektywie wymiany spoteczne;.
Przywotane zostaja wielorakie trudnosci, jakie odczuwaja bohaterowie
intymnych zwigzkow. Tak wigc wzajemnos$¢ w ujawnianiu siebie, zwierzanie si¢
sobie 1 otrzymywanie zwierzen w zamian, ma tendencj¢ do zanikania w miarg jak
zwiazek staje si¢ bardziej trwaty. Czy nie jest zatem tatwiej opowiedzie¢ swoje
zycie obcej osobie na korytarzu, w pociaggu lub w jakiejkolwiek zauwazalnej sieci
stuchaczy?

Wezmy inny przyklad - zazdro$s¢. Wydaje si¢, ze ma to swoje zrodto przede
wszystkim w zagrozeniu dumy i poczucia wilasnej wartosci, zwigzanym z
potrzebg wylacznosci w relacji z drugim czlowiekiem. Jak powiedziat La
Rochefoucauld: "W zazdrosci jest wiecej poczucia wlasnej wartosci niz mitosci".
Dzi$ coraz czesciej dochodzi do rozpadéow uczuciowych i malzefiskich. Zyjemy
w epoce wielu zwigzkow, a wiele zwigzkéw oznacza wiele do$wiadczen
zwigzanych z konfliktem 1 rozpadem. Czy mamy z tego wyciggna¢ wniosek, ze
cztowiek jest zawsze wilkiem dla cztowieka, ze istoty ludzkie s3 skazane na

22 Uwagi, ktore nastepuja w tym paragrafie sg oparte lub zainspirowane
Personalizacjq i Intersubiektywnoscig (Tap, P. 1986).
23 Sartre, J.P. (1943)
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pozeranie si¢ nawzajem, na rozdzieranie siebie nawzajem lub na rozbijanie
swoich zwigzkoéw?

Wielu autorow krytykowalo pesymistyczng wersje relacji miedzyludzkich. Na
przyktad Gabriel Marcel (1968) krytykuje koncepcje Sartre'a, poniewaz 1mp11kuJe
ona kartezjanski postulat pierwotnej samoswiadomosci, wyizolowanego i
uprzedniego indywidualnego cogito. Przeciwstawia ja hipotezie pierwotnej
intersubiektywnos$ci, poprzedzajacej odrgbng sSwiadomos$¢ siebie 1 innych. W
odniesieniu do rozwoju dziecka Henri Wallon (1956) przywotuje hipoteze
pierwotnej swiadomosci "o podwojnym skupieniu". Dwa pojecia, dwa ogniska,
"ktore nie moglyby istnie¢ bez siebie, chociaz lub dlatego, ze sg antagonistyczne:
jedno, ego, ktore jest afirmacja tozsamosci z samym sobg, 1 drugie, alter-ego,
ktore podsumowuje to, co musi by¢ usunigte z tej tozsamosci, aby jg zachowac"
(1946). Wedtug Gabriela Marcela, jesli jazn doSwiadcza porazki w komunikacji
intersubiektywnej, to dlatego, ze jest niedostepna: "bycie niedostepnym: bycie
zajetym sobg" (op.cit., $.105). Mounier rowniez proponuje taka hipoteze: "To we
wstepnym projekcie niedostepnosci, a nie w mojej wolnosci jako podmiotu,
chwytam drugiego jako przedmiot, to w tej samej dyspozycji redukuje sie do
przyjecia go jako najezdzcy" ?*(op. cit., s. 105). Ukrytym celem spotkania bytoby
umozliwienie podmiotowi wyjscia z silnego stanu napig¢cia, charakteryzujacego
si¢ wielorakimi napig¢ciami i sprzecznosciami. Albo odmawia si¢ wtedy spotkania
twarza w twarz, by zachowa¢ wiar¢ w Mitos¢ 1 w Innego, albo przygotowuje si¢
na rozczarowujgce spotkania prowokowane wulkanizmem namig¢tnosci, albo
wreszcie odwotuje si¢ do demonstracji opartych na spotecznych maskach, grajac
na podryw w sztywnym kontekscie, niezbyt do tego przygotowanym?,
Konieczne jest zatem ponowne zakwestionowanie funkcji, jaka w dynamice
intersubiektywnej pelni spojrzenie innych ludzi na samego siebie. Wyobcowanie
"ja" przez drugiego i odrzucenie w zamian tegoz, nie jest na szczeScie jedynym
motorem intersubiektywnej komunikacji. Komunikacja z drugim cztowiekiem
moze w réwnym stopniu sprzyja¢ powstawaniu lub wzmacnianiu mojej
tozsamosci. Spojrzenie moze by¢ alienujace, ale nie mozna go ciggle sprowadzac
do inwazji, wtargniecia, ktore by mnie pozbawiato 1 zniewalato. Spojrzenie
innego jest co najmniej tak samo denerwujace, jak i alienujace. "To burzy moja
pewnos¢ siebie, moje nawyki, mgj egocentryczny sen. On jest, nawet wrogi,
najpewniejszym odkrywca mnie samego. Tak wiec pozytywna relacja
interpersonalna jest wzajemng prowokacja, wzajemnym zaptodnieniem."

24 Mounier, E. (1947)

25 Aperitif", czyli tajdak, dazy do zaspokojenia wiasnych potrzeb, podczas gdy
inni sg tam po to, by zaspokoi¢ swoje strategie zachowania i uznania
spotecznego.

2Mounier, E. (1949), s. 455.
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Jesli prawda jest, ze drugi moze sprzyja¢ mojej depersonalizacji, traktujgc mnie
jak przedmiot, zwierze lub automat?’, to prawdg jest rOwniez, ze pierwszym
ruchem, ktory ujawnia podmiot, we wczesnym dziecinstwie, jest ruch w kierunku
innych. Dziecko wystawia si¢ na oczy drugiego, stawia si¢ przed jego
spojrzeniem, ale i przed punktem widzenia drugiego. Jest on zatem zarGwno
podsycaniem konfliktéw, jak 1 napedzaniem projektow. Osobiste projekty i
konflikty sg czescig historii intersubiektywnych relacji 1 konstrukcji podmiotu,
czy tez jego "wykopalisk". 2

W koncu komunikacja z drugim czlowiekiem moze w rdwnym stopniu sprzyjac
wylanianiu si¢ lub wzmacnianiu mojej tozsamosci, sprzyjac¢ personalizacji, jak 1
alienujacej fiksacji. Istniejgce jest rozdarte, ale jego istnienie jest jednoczesnie
wylanianiem si¢, napigciem 1 walka (Jaspers), jest bytem zmierzajagcym ku swemu
urzeczywistnieniu (Heidegger).

Centralne koncepcje modelu rogerianskiego opierajg si¢ na znaczeniu Swiadome]
percepcji-reprezentacji siebie, innych, relacji miedzy soba i innymi oraz ich
wplywu na emocje, uczucia, zachowania relacyjne 1 sposoby organizacji
psychicznej wprowadzane przez osobg badang. Wazne jest wiec, aby powrdcié¢ do
empatii 1 pokaza¢, ze nie ogranicza si¢ ona do bystrosci postrzegania zachowan
innych.

Empatia i afektywnosé

Wedlug Widlochera "zasadniczym celem terapeutycznym (w orientacji
rogerianskiej) jest uwolnienie obecnego zwiazku od scorii przesztosci i
doprowadzenie do rozpoznania jego pierwotnego charakteru: Dbycia
nieposiadajgcg forma mitosci. Poddanie si¢ tej obecnej pozytywnej relacji
oznacza uwolnienie si¢ z neurotycznych okowow fiksacji na przesztosci,
przeszkdd na drodze do autentycznej indywidualizacji” (Widlocher, 1995).
Innymi stowy, to wilasnie we wczesnym dziecinstwie, a przynajmniej w
przesztosci (mitos¢ zaborcza itp.), nalezy szuka¢ przyczyn trudnos$ci osobistych,
a zwlaszcza spoteczno-afektywnych, ktére obecnie przezywa osoba
konsultowana. Takie stanowisko, wystarczajgco ostrozne, jest niewatpliwie do
zaakceptowania przez wielu terapeutow. Rogers nie zaprzecza wpltywowi
osobistej historii. Omawia natomiast zasadno$¢ terapii psychoanalitycznych
polegajacych na interpretacyjnym centrowaniu procesOw regresywnych (poprzez
wspomnienia i sny) i opartych na hipotezie powrotu do traumy (prawdziwej lub
domniemanej) lub fantazji zwigzanych z dos$wiadczeniami z dziecinstwa.
Postawa rogerianskiego terapeuty nie ma tez nic wspdlnego z koncepcjami i

2 Bettelheim zaproponowat, aby w ten sposob zdefiniowa¢ alienacje (1976).

28 Gabriel Marcel na temat funkcjonowania osoby stwierdzil, ze "nie tyle chodzi
0 budowanie, ile o kopanie" (1940). Ale, jak wszyscy budowniczowie dobrze
wiedzg, budowanie wigze si¢ z koniecznos$cig kopania, zwtaszcza w celu
wykonania fundamentow!
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praktykami poznawczo-behawioralnymi, ktérych zbyt dyrektywny charakter
omawia, ale przede wszystkim z rozbiezno$cig migdzy koncepcjami stuzacymi
interpretacji trudnos$ci pacjentow a niewystarczajacg teoretyzacjg i praktycznym
uzasadnieniem relacji terapeuta-pacjent.

Jaka jest zatem postawa terapeuty rogerianskiego w jego praktyce interakcji? W
jaki sposob empatia jest uzasadniona jako metoda? Czy mozna ja pomyli¢ z
sympatig? Jesli nie, to czym charakteryzuje si¢ ta "szczegolna identyfikacja"?
Pojecie empatii jest rzeczywiscie przywotywane w odniesieniu do bardzo r6znych
praktyk. Na przykitad, Chertok (1995) twierdzi, ze hipnoza oferuje
uprzywilejowany model empatii. Mow1 si¢, ze relacja hipnotyczna ma w sobie
element archaiczny, ktory nie jest dostepny werbalizacji. Interpretacja, proces
intelektualny, stataby si¢ mniej wazna niz "ta forma emocjonalnej, intensywnej,
fuzjonistycznej, symbiotycznej komunikacji zwanej empatig". Tak przedstawiona
empatia jest mylona z zaleznoscia emocjonalng i w niewielkim stopniu
odpowiada definicji empatii Rogersa. Roustang (1980) zastanawia si¢, czy
prawdziwa moc przeniesienia nie jest taka sama jak hipnozy. Ta procesowa
tozsamos$¢ bytaby podejrzewana przez Freuda, ale jego zwolennicy, w tym Lacan,
odrzucili ja.

A €O zZ porownaniem miedzy empatiq a wspolczuciem? Wedlug Bergsona
wspolczucie oznaczatoby zdolnos¢ cztowieka do "zjednoczenia si¢ z tym, co
posiada druga osoba, co jest wyjatkowe 1 niewyrazalne". Jesli Rogers nie posuwa
si¢ tak daleko, to zaktada, jak widzieliSmy, podobny typ dopasowania, gdy
definiuje empatig.

Terapeuci na ogdt odrzucajg mylenie tych dwdch poje¢. Warto jednak przyjrze¢
si¢ temu blizej. Nalezy zakwestionowac¢ przyrostek "patologia" obecny w obu
terminach. Oznacza cierpienie, chorobe (patos, patologia), ale takze uczucie,
przywigzanie?®. Sympatia oznacza z pewno$cia pozytywne uczucia wobec innych,
wigz afektywna, ale etymologicznie implikuje réwniez hipoteze cierpienia-
wspolnego. Czy empatyczna zgodno$¢ zaktada emocjonalny udzial terapeuty?
Jesli istnigje partycypacja, to co z jej ""przejrzystoscig” (pojawianiem si¢ poprzez)
1 zarzgdzaniem (kontrola, projekcja, transferem)?

Pomieszanie choroby z uczuciem pokazuje wyraznie, ze afektywnos$¢ w ogole jest
postrzegana w sposob raczej negatywny (zaburzenia zachowania, trudnosci w
wyrazaniu uczu¢ itp.) zardwno poprzez sam jezyk, jak i praktyki relacyjne.

W Traktacie o namigtnosciach, podobnie jak w VI Rozmyslaniach 0 "stanach
afektywnych", Kartezjusz przeciwstawia namigtnosci (zachwyt, mitosc,
nienawis¢, pozadanie, rados¢, smutek) "uczuciom wewnetrznym". Namigtnosci
uwaza za pozyteczne w tej mierze, w jakiej popychaja osobe do dziatania 1 do
"osiggnigcia celu, w ktorym uczestnicza ruchy i namietnosci”. Ale pasja (w sensie

29 Termin "przywigzanie" oznacza rowniez chorobe (np. chorobe serca) oraz
pozytywne uczucie do innych (np. uczucie matki do dziecka).
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nami¢tnosci) to draznienie uczucia. Moze mobilizowac¢ emocje, ale to nie to samo
co one¥®. Sze$¢ namietnosci przywotanych przez Kartezjusza mozna przyrownaé
do uczu¢. Uczucie moze by¢ zwigzane z opinig lub przekonaniem (zgoda),
intuicjg (przeczucie) lub namietnym impulsem (uraza). Wszystkie uczucia
powoduja, ze cztowiek dziata lub reaguje, takze w wyniku wlasnych dziatan
(Janet, 1929). Ma ona tendencj¢ do kierowania naszymi relacjami z innymi 1
Swiatem zewnetrznym, czasami w sposob trwaly. "Odczuwanie jest przede
wszystkim $§wiadomos$cig obecnos$ci, "jest". Ale ta obecno$¢ nie jest neutralna.
Uczucie jest §wiadomoscig wartosci, jest zawsze natychmiastowa swiadomoscig
istnienia, ktorego warto$¢ nas zobowigzuje. Wreszcie, uczucia nie mozna mylic¢ z
wiedza.

W oparciu o te zalozenia sympatia jest charakterystyczng forma uczucia. A co z
empatig? Nie mozna jej myli¢ z emocjami czy pasjg. Z drugiej strony,
widzieliSmy, ze mozna jg przyrowna¢ do wiedzy intuicyjnej 1 bezposredniej? Ale
Czy empatia nie jest czym$ wigcej?

Porownajmy to z fenomenologig afektywno$ci zaproponowang przez Maxa
Schelera (1928). Autor ten proponuje traktowa¢ wspodiczucie jako sposdb
bezposredniego poznania powigzanego z intuicjg, ktora nazywa emocjonalng
intuicjq wartosci i roznorodnosci dziatan osoby. Intuicja emocjonalna pozwala na
uchwycenie bezposredniego wyrazu przezy¢ innych osob (ktore charakteryzuja
si¢ uczuciami: mito$ci, nienawisci itp.). Ulatwia uczestnictwo, wzajemnos¢
sumien, odkrywanie sensu i wartosci. Oznaczaloby to "rozeznanie afektywne".
Intuicja emocjonalna dotyczylaby w takim samym stopniu spotecznosci, jak 1
jednostek.

Chociaz termin "emocjonalny" jest mylacy i1 dyskusyjny, wydaje nam sig, ze
intuicja emocjonalna Schelera wykazuje pewne podobienstwo do intuicji
empatycznej Rogersa. Intuicja empatyczna Rogersa artykutuje szczegdlny rodzaj
wiedzy (intuicja) i szczegoélny rodzaj identyfikacji afektywno-aksjologicznej
(opartej na uczuciach 1 warto$ciach, zwtaszcza etycznych).

% Emocje sg kryzysem, mniej lub bardziej nagtym i gwattownym; sa bardzie;
ograniczone w czasie i bardziej bezposrednio zwigzane z ciatem. Uczucie to jest
mniej lub bardziej giebokie i mniej lub bardziej trwate, ale z konieczno$ci
wprowadza odniesienie do wartosci 1 znaczenia. Namigtno$¢ jest rOwniez
nadawana jako znaczenie, ale jest to fanatyczna idealizacja obiektu namigtnosci;
jest ona ekskluzywna i batwochwalcza. W kategoriach zbiorowych, pasja
prowokuje agregatowa fuzje¢ kosztem intersubiektywnosci. Jednostki
zadomawiajg si¢ razem w "sferze estetycznej", w wyobrazeniowej pasji
bezposredniosci, Kosztem wymagan (etyczna sfera Ideatu) 1 spefnienia (sfera
religijna), (Kierkegaard, 1970).
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Rozdzial 4

Od wygladu do autentycznosci i z powrotem

Maska jako maskarada, parada i mediacja

Jasnowidzenie, przejrzystos¢ i intuicja sugeruja, ze jazn funkcjonuje jak szklany
dom, jazn §wietlista 1 komunikacja bez maskarady czy parady. A przeciez wiemy,
jak bardzo zachowania majace roznicowac kobiety 1 mezczyzn opierajg si¢ na
maskaradzie (w przypadku kobiet) i paradowaniu (w przypadku mezczyzn).

W rzeczywistosci te dwie strategie dotycza nas wszystkich, mezczyzn 1 kobiet,
mtodych 1 starych itd. Opierajg si¢ one na hipotezie opozycji miedzy wnetrzem
(intymnoscig), ktore si¢ ukrywa, a zewnetrzem, ktore stuzy zar6wno jako ekran,
jak i projektor.

- Ekran jest jednoczesnie tym, co ukrywa (parawan, zastona dymna itp.) oraz
tym, co jest wyswietlane i pokazywane (ekran kinowy lub komputerowy: plansza,
na ktérej wyswietlany jest obraz);

- Maskarada jest czegsto przywotywana w kobiecym, by¢ moze pejoratywnym
znaczeniu, poniewaz kojarzy si¢ z makijazem, charakteryzacjq, lustrem, teatrem
(wizazystka) lub magiq (masco = czarownica, mascoto = zaklecie, talizman
szczescia). W kazdym razie wprowadzono nas w temat masek;

- Parada taczy si¢ czeSciowo z maskarada, juz nie kojarzong z twarza, ale z
ciatem, poprzez dodane ozdoby: stroje, ornamenty, tatuaze, piercing. Lacinski
czasownik parare oznaczat (se) "przygotowywac", (s') "przygotowywac"sl,
Rozpowszechnito sie w 1. parskaé, zdobi¢; 2. robié parade (jak cyrk, parada),®
(si¢) paradowac, popisywac si¢; 3. od razu parskac, chroni¢ si¢ przed (parada
szermiercza, ale tez zderzakowa, kuloodporna, czy...). Bumper®! etc.),
wyprzedzanie manewru (parry).

31 Na przyktad parady zalotow u zwierzat, czy rytualy przygotowawcze
zwigzane z matzenstwem 1 wspotzyciem seksualnym u mezczyzn, ale przede
wszystkim dotyczace kobiet.

32 Parada nawigzuje rowniez do wystawy. Oba implikujg nacisk cielesny, mniej
lub bardziej uwodzicielski lub agresywny.

3 Termin uzywany przez Freuda do wywotania obrony przed tym, co moze
zagrozi€ jazni.
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- Pozory 3% pozory od dawna sa przedmiotem dyskredytacji, poniewaz
filozofowie 1 naukowcy zgadzajg si¢, ze rzeczywisto$¢ procesOw nie jest tozsama
z postrzegalnymi, widzialnymi przejawami. Pozory sg bagatelizowane, poniewaz
sg tylko objawami ukrytych proceséw. Jednak dzisiejszy cztowiek nadal
znakomicie kultywuje pozory, bardzo dba o pozory, o obraz, jaki daje o sobie.
Rézne znaczenia tak zaktualizowane sg interesujace dla naszego celu. Pokazuja,
ze maskowanie jest takze sposobem wyrazania 1 pokazywania siebie, ujawniania
siebie (w sposobie ukrywania si¢, ujawnia si¢), ale takze obrony siebie, w relacji
do siebie lub do innych.

Oczywiscie, pozostaje pytanie, jak zorganizowana jest relacja miedzy tym, co
ukryte, a tym, co si¢ pojawia. Mozna przypuszczaé, ze istnieje rozszczepienie
miedzy dwoma rzeczywistosciami, rzeczywistoscia  fenomenalng i
rzeczywistoscig psychiczng, powierzchownymi zachowaniami istoty 1 glteboka
osobowoscig itd. Mozna przypuszcza¢ istnienie zaprzeczenia jednej z tych
rzeczywisto$ci lub istnienie mechanizmoéw duplikacji (rozszczepienia pomigdzy
dwoma jazniami lub cze$ciami jazni) i/lub duplikacji (ukrywania tego, czym
jestem dla wlasnej korzysci), itp. Ale mozemy tez analizowa¢ pozytywna
dynamike interakcji miedzy dwoma $wiatami, ktére nie moga si¢ ani tgczy¢
(podmiot znika w ruchu kolejnych zdarzen lub wielokrotnych identyfikacji), ani
rozdziela¢ (schiza 1 niekomunikowalnos$¢).

Zabawa i wiara w symboliczng konstrukcje osoby

Wallon powiedzial, ze "emocje wigzg to, co spoteczne z ciatem" (1956). Tym
bardziej dotyczy to powstawania zachowan zabawowych u dzieci. To wtasnie w
bezposrednim doswiadczeniu odczuwanej emocji mate dzieci graja w swoje
pierwsze gry relacyjne: na przyktad wybuchy $§miechu dziecka w grze w kotko, w
ktorej twarz zakrywa si¢ chusteczka, ktorg nastgpnie si¢ zdejmuje. Poprzez te
pierwsze zabawy dziecko uczy si¢ komunikowaé, zwracajac uwage na gesty
drugiej osoby 1 redukujac "napigcie", ktore te gesty wywoluja. Dziecko uczy si¢
m.in. tego, ze to, co jest ukryte przed wzrokiem, zawsze tam jest (przedmiot
ukryty za meblem, twarz matki lub jej wtasna twarz ukryta za chusteczkg). Bedzie
rowniez do$wiadczal manifestacji emocji wobec lub przez innych. Dostrzeze
potrzebg przyjecia istnienia uczu¢ 1 mysli, ktore sg tylko czesciowo wyrazane,
ktore lepiej zachowac dla siebie lub ktore powinny by¢ ujawniane tylko w
pewnych okolicznos$ciach lub w stosunku do 0so6b uprzywilejowanych. W ten
sposob konstruuje si¢ podmiot, w jego zastrzezeniach (potencjalno$ciach 1
zatrzymaniach) oraz w jego ekspresji (werbalnej i niewerbalnej).

3 Terminy "pojawia¢ si¢" i "pozory" pochodza od czasownika parere: pojawiacé
sie, pojawiac si¢ (podobnie jak stowa "transparaitre" 1 "transparences') 1 musza
by¢ zwigzane z faktem "bycia tam" (w przeciwienstwie do "znikania": juz nie
bycia tam). Ale wyglad moze by¢ ztudny lub fatszujacy.
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Nastepnie widzimy pojawienie si¢ symulakrow: na przyktad dziecko udaje, Ze
trzyma poduszke 1 $pi. Gry symboliczne lub gry fikcyjne, w tym gry fabularne,
pojawiaja si¢ pdzniej (Malrieu, 1967). Zabawy te pozwalaja dziecku oswoic 1
opanowac rzeczywistos¢, ale takze dajg mu mozliwos$¢ przewidywania zdarzen,
szczgsliwych lub nieszczgsliwych, 1 przygotowania si¢ do stawienia im czota.
Zabawa dziecka jest czescig tego, co Winnicott (1971) nazwal przestrzenig
potencjalng (1971), ktora jest tym pomiedzy osobistym i spotecznym, ktora nie
jest ani catkowicie jednym, ani catkowicie drugim, ktéra moze sprzyja¢ tworzeniu
przestrzeni wolno$ci (rzeczywistej lub wyobrazonej) 1 stopniowo calej kultury.
Dla dorostego, podobnie jak dla dziecka, zabawa jest zawsze zaréwno spoteczna,
jak 1 oddzielona od tego, co spoleczne, poniewaz wigze si¢ z ryzykiem,
konfrontacjg z niepewnoscig. Symulakrum i vertigo to procesy, ktore umozliwiajg
zarowno dorostym, jak 1 dzieciom podjegcie jeszcze wyrazniejszego ryzyka
spotecznego, jakim jest wyjscie z przypisanej im roli. Georges Herbert Mead
(1934) twierdzit, ze zycie spoleczne moze by¢ w pelni przyjete tylko w takim
stopniu, w jakim jednostka akceptuje role zwigzang ze swoim statusem, nie stajac
si¢ z nig calkowicie zdezorientowana. Jest to niewatpliwie klucz do tego
pozornego paradoksu, ktory taczy i dzieli zarowno zabawe, jak 1 kulture. To
ostatnie jest wzbogacone o tendencje, ktore utrzymujg pewien dystans miedzy
jednostka a jej spotecznymi determinacjami, lub ktore zachecajg ludzi do podjecia
ryzyka zycia zbiorowego, ktore nigdy nie jest catkowicie wolne od niepewnosci.
W takim wlasnie kontekScie mozna umiejscowi¢ wykorzystanie masek w
rytuatach religijnych. Maska jest nie tylko po to, by si¢ ukry¢. Przeciwnie, to
odpowiadajagcy mu duch moze si¢ wyrazi¢, pokazac, poprzez osobe noszaca
maske. Maska staje si¢ mediacjg, tym razem nie migdzy tym, co psychiczne, a
tym, co spoteczne, ale migdzy tym, co tu i teraz, a tym, co poza. Pozwalaja one
grupie odnalez¢ swoje bezpieczenstwo, mie¢ dowod, ze bogowie czy duchy sg z
nimi w porzadku. Jak wszystkie obiekty symboliczne, pozwala na powigzanie
tego, co oddzielone. Zamiast negowac¢ oddzielenie, nalezy stworzy¢ nowe $rodki
komunikacji miedzy elementami (grupami, osobami itp.), ktore zostaty
oddzielone. Na tym polega paradoks maski: ukrywa i odkrywa. W tym aktywnym
"pomiedzy" nastgpuje wzbogacanie kulturowe i budowanie wigzi spotecznych
poprzez wzajemne oddziatywanie znaczen zbiorowych. W takie rytuaty ingeruje
element zabawy. Sg one zazwyczaj produkowane dla me¢zczyzn. Kobiety majg nie
uczestniczy¢ w znaczeniu, nie by¢ w "tajemnicy". W rzeczywistosci udaja, graja
w gre niewiedzy 1 zachowuja si¢ wobec dzieci tak, jakby nie znaly tajemnic
(magiczne moce, seksualnos¢, itp.).

Crozier (1977) wykazat, ze w kazdej organizacji spolecznej, a bez watpienia w
kazdym spoleczenstwie, istnieje przestrzen (lub strefa) niepewnosSci i
niezdecydowania w interakcji regut i zakazow. Przestrzen ta pozwala aktorom
spotecznym na rozwijanie swojej wolnosci, na dokonywanie nowych wyborow.
Termin "gra" oznacza tym razem nie tylko wzgledny brak okreslenia roli aktorow,
ale takze niejasno$¢ funkcjonowania (tak jak moze by¢ "gra" w artykulacji
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pomigdzy elementami dowolnego systemu mechanicznego czy hydraulicznego).
Hipotezg¢ Croziera ttumaczono nickiedy w kategoriach strategii aktora. Jesli
jestem calkowicie przejrzysty, moje zachowanie jest przewidywalne w grze
relacji wladzy. Jesli, przeciwnie, zachowuje pewng nieprzejrzystosc, jesli moje
zachowanie nie jest calkowicie przewidywalne, zdobywam wtadz¢ nad tymi,
ktorych postawy lub decyzje znam z gory. Ta hipoteza o cynizmie ludzkich
zachowan znajduje si¢ na antypodach koncepcji rogerianskiej, ktora odrzuca
zarzadzanie sytuacjami w kategoriach relacji wladzy i rdél. Nie negujac tych
zwigzkdéw, Rogers chee si¢ inaczej usytuowac.

Od "'persony"* do ""persony*'...

Termin "osoba" pochodzi od tacinskiego persona, pochodzgcego z Etruskow i
oznaczajacego najpierw "maske teatralng", a nastepnie "postac (teatralng)". Jesli,
jak Szekspir, (metaforycznie) zrbwnamy $wiat z teatrem, to pytanie brzmi, jak
przyjmujemy nasze role i czy jako aktorzy si¢ z nimi identyfikujemy. Innymi
stowy, postawione sg trzy mniej lub bardziej sprzeczne pytania:

e Jaki jest zwigzek migdzy rolami spotecznymi (ktore odgrywam) a osobg (ktora
jestem)? Czy te pierwsze sg odczuwane jako ograniczenia czy jako mozliwosci?
Czy jestem wierny oczekiwaniom innych aktoréw lub tych, ktorzy konstruuja
sceng?

e (Czy potrafie autentycznie wyrazi¢ siebie w moich praktykach roli? Czy zycie
spoteczne, z jego teatralng strong, nie jest sztuczne w stosunku do rzeczywistosci
psychicznej?

e (Czy mam si¢ dostosowac, zintegrowac, odgrywac oczekiwane role? A moze
mam sprébowacé by¢ sobg? Czy obie te rzeczy sg jednocze$nie mozliwe do
pomyslenia?

Socjolog Gurvitch (1966) uwazal, ze towarzysko$¢ implikuje polaczenie
swiadomosci indywidualnej (aktor) i zbiorowej (scena 1 tekst). W oparciu o
stopien zespolenia jednostek w My, stopien atrakcyjnosci praktyk spotecznych
(motywacja aktorow, zainteresowanie odgrywanymi rolami) oraz intensywnos$¢
presji wywieranej przez grupe, zdefiniowat roznice migdzy masq (zespolenie +,
presja +), wspolnotg (rownowaga miedzy zespoleniem a presja) i komunig
(zespolenie +, atrakcyjnos$¢ +, presja -). Widzimy zatem, ze procesy spoteczno-
afektywne, efekty wladzy 1 przymusu, dziataja w socjalizacji grupowej, podobnie
jak w socjalizacji interpersonalnej (podwojnej lub wielokrotnej).

Jak by¢ jednocze$nie socius (czlonkiem spoteczenstwa), alter-ego (w
proksemicznej i identyfikujgcej relacji z innym) i podmiotem? Postugujac si¢
metaforg teatru, podmiot jest nie tylko (spotecznym) aktorem, ale musi by¢ takze
autorem (dziet i produktow, ktéore maja sens, dla siebie i dla innych) oraz
rezyserem (zdolno$¢ do organizowania rzeczywistych 1 wyobrazonych
przestrzeni, do zarzadzania sieciami 1 interakcjami, do utatwiania ekspresji i
innowacji, dla siebie i dla innych). Ale oczywiscie, rzeczywisto$¢ spoteczna moze
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by¢ wynikiem presji (ograniczen) i braku atrakcyjnosci (niska motywacja w pracy
lub w zyciu prywatnym, itp.)

To prawda, ze organizacje, struktury i instytucje spoteczne sg zrodlem wielu
bolagczek. Sa one ciezkie, powierzchowne, zimne, obtudne itd., podczas gdy my
dazymy do autentycznosci, glgbi, wolnosci, ciepta komunikacyjnego. Jesli jednak
aktywnie poszukujemy tych wartosci, spoleczenstwo nie sprzeciwia si¢ im,
poniewaz nie istnieje "jedno" spoteczenstwo, lecz wielos¢ grup o wielorakich
aspiracjach 1 nakazach. Aby si¢ uwolni¢, nada¢ sens mojemu zyciu, znalez¢
ciepto, bede szukat tych, ktorzy czuja, mysla, zyja lub cheg zy¢ tak jak ja; bede
definiowat to, czemu si¢ sprzeciwiam 1 wyciggal konsekwencje w moich
dziataniach 1 interakcjach. W ten sposob bede mogl zintegrowa¢ moj sposob
asertywnosci 1 moj sposob zarzadzania wig¢ziami spotecznymi, socjalizowania si¢.
W rzeczywistosci potrzeba potwierdzenia wlasnej warto$ci moze wigzac si¢ z
podejmowaniem ryzyka w wyborze rol 1 dziatan. "Wspotczesny czlowiek zyje w
silnym niepokoju egzystencjalnym, ktory w koncu doprowadza go do depres;ji lub
popycha do realizacji swojego potencjatu i1 zrobienia czegos$, bez wzgledu na
ryzyko. Chce sprawdzi¢ co§ poza sobg, zaspokoi¢ swoje poszukiwanie
radykalnego Innego, pozwalajgcego przekroczy¢ stan codziennosci. %

% Tap, P. (1988) s. 241
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Rozdzial 5

Pozytywnos¢: zaufanie i poczucie wartosci

Zaufanie jako podstawowe credo

Rogers byt czesto krytykowany za swoje pojecie zaufania, poniewaz moze by¢
ono wypracowane na podstawie indywidualnych i zbiorowych historii. Wedtug
niego bezwarunkowym zaufaniem bylaby relacja dziecka z matka, zaufanie
organizacyjne, ktére poprzedza jakikolwiek kodeks, jakikolwiek kontrakt.
Proponuje on jako cel odnalezienie tego typu funkcjonowania w tu i teraz relacji
terapeutycznej. Wskazane jest wiec omdwienie tego pierwotnego zaufania matka-
dziecko przed analizg znaczenia wprowadzenia tej bezwarunkowej pozytywnosci
w terapii.

Na temat pierwotnego zaufania Rogers dotgcza do niektorych psychoanalitykow,
takich jak Erikson i Winnicott.

Wedlug Eriksona (1972), w pierwszym roku zycia, dziecko do$§wiadcza
fizycznego 1 psychicznego dobrobytu lub zte samopoczucie poprzez posrednictwo
relacji z matka, zwlaszcza w regulacji potrzeb zywieniowych, zarzadzania opiekg
I monitorowania kochajacych relacji. Mie¢ zaufanie do dziecka oznacza nauczy¢
si¢ ufa¢ w podobienstwo 1 cigglto$¢ "zewnetrznych dostawcoéw". Zaufanie do
drugiej osoby utatwi wiar¢ w siebie, zdolno$¢ do opierania si¢ frustracjom 1
poczuciu opuszczenia. Dziecko zgodzi si¢ wtedy na spuszczenie matki z oczu,
bez okazywania nadmiernego niepokoju czy ztosci. I odwrotnie, poczucie zlej
woli wigzaloby si¢ z nieuregulowanym cierpieniem fizycznym lub psychicznym,
z niskg jakoscig interakcji. Wedtug Eriksona rozwigzanie konfliktu atomowego
migdzy zaufaniem a nieufnoscia jest pierwszym zadaniem jazni. Pozwoli to na
zbudowanie przez dziecko poczucia tozsamos$ci (ciggtosci "ja") 1 poczucia
wlasnej wartos$ci, ktore nie jest sprzeczne z tym, czego oczekujg od niego inni.
Ale to pierwotne zaufanie do absolutow bedzie stale podwazane, poniewaz
dziecko buduje swodj] wilasny obraz w interakcji z innymi, do$wiadcza
watpliwosci, niepewnosci, a nawet nieufnosci wobec innych, ktorych postrzega
jako opornych, frustrujacych 1 zakazujacych. Rodzice musza by¢ w stanie
przekaza¢ dziecku glebokie, niemal somatyczne przekonanie, ze to, co robig, ma
znaczenie. Ostatecznie dzieci stajg si¢ neurotyczne nie z powodu frustracji, ale z
powodu braku lub utraty spotecznego znaczenia tych frustracji. Innymi stowy,
relacja wtadzy (lub bezsilno$ci) jest juz obecna w zarzadzaniu pierwszymi
interakcjami spotecznymi poprzez afirmacje pragnien i ich ograniczanie.
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Wedtug Winnicotta "matka, ktéra jest wystarczajaco dobra, odpowiada na
wszechmoc niemowlecia 1 do pewnego stopnia nadaje jej wcigz na nowo
znaczenie" (1965,122). "Wystarczajaco dobra" matka wydaje si¢ by¢
podstawowym warunkiem dla pojawienia si¢ 1 rozwoju pewnosci siebie u
dziecka" (Tyar, 1998)%. Wystarczajaco dobra" matka, wedtug Tyar, "bylaby (w
rzeczywisto$ci) matka, ktora frustruje dziecko deprywacja" (op.cit.112).
"Dziecko tworzy Kred®, ktéry matka przedstawia dziecku" (op.cit.113). Kred
opisuje niemowlece doswiadczenie omnipotencji zwigzane z omnipotencja matki.
Praca matki przeksztalca lgk w doswiadczenie, w ktorym niemowle moze
przezwyciezyc¢ siebie. "Wystarczajaco dobra matka stanowi pierwszy etap zasady
zaufania w znoszeniu rozroznien wewnatrz 1 na zewnatrz, dobra 1 zla, inkorporacji
1 projekcji, wszechmocy 1 niedoli (...) stad moze by¢ uporzadkowane zaufanie,
ktoére pojawia si¢ nie jako stan jazni, ale jako dzielo przed-moickie, stan
narzeczenstwa®", (op.cit., 113).

Od zaufania pierwotnego do demistrustu: rewizja bezwarunkowej pozytywnosci
Zaufanie oznacza ustanowienie warto$ci, wiarygodnosci 1 wiary, w siebie i w
innych. Nieufnos¢ wigze si¢ z wprowadzeniem problemu, napi¢tnowanej
odmiennos$ci, negatywnego sadu wartos$ciujacego o ocenach innych. "Zasada
zaufania interweniuje w kwesti¢ obcos$ci, poniewaz podwaza figury dyskursu
roznicy w cywilizowanej wspolnocie" (op.cit., 254) (por. niepokojaca obcosc¢
Freuda, zmowa tego, co identyczne i tego, co inne...).

W terapii rogerianskiej istnieje zatem niebezpieczenstwo pomylenia
bezwarunkowej pozytywnos$ci wobec konsultanta z poczuciem matczynej
wszechmocy, ktorego moze doswiadczaé terapeuta, oraz z towarzyszacym mu
aspektem fuzji. Wynika to z faktu, ze zaufanie mozna zdefiniowac jako
"poleganie z ufnos$cig na wuczciwosci innej osoby" (Webster). Integralnos¢
(zaréwno psychologiczna jak i moralna) implikuje "cato$¢", brak wad, harmonig,
itp. (Webster). Pewno$¢ siebie u dziecka oznaczalaby wiec iluzoryczne
postrzeganie wszechmocnej matki przez samg jej integralnos¢. Ale cztowiek,
przez cate swoje zycie, bedzie doswiadczat porazek zaufania, watpliwosci co do
postgpowania innych. Konieczne jest zatem rozroznienie mig¢dzy zaufaniem jako
kwestig pragmatyczng (zaufanie przezywane z dnia na dzien) a zaufaniem jako
warto$cig etyczng? Jak pieknie ujal to Tyar (op. cit.), nie chodzi tu o dgzenie do
odzyskania pierwotnego zaufania, ale o kultywowanie zdolno$ci do nieufnosci,

% Brytyjska forma "good enough mother" ttumaczona jest jako "wystarczajaco
dobra matka", termin "enough" przywotuje brak, natomiast termin "enough",
bedacy dostownym tlumaczeniem "wystarczajacej ilosci", przywotuje nadmiar.
37 Kred = pierwotna wiara, credo zaufania (termin ten bylby bardzo starym
korzeniem wszystkich stow zwigzanych z wiara, credere po tacinie, itp.) ).

3 Narzeczony" jest wiec odpowiednikiem pierwotnego przymierza (to znaczenie
wystepuje w "zareczynach" 1 jako sufiks w zaufaniu, nieutnosci itp.)
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zaroOwno w stosunku do siebie, jak 1 do innych. "Jesli praca demistrustu czyni
podmiot optymista, to nie ze wzgledu na diagnoze rzeczywistos$ci zewnetrzne;,
lecz ze wzglgdu na subiektywne stanowisko, jakie istota jest skfonna zajgc"
(op.cit. 253). Tutaj ponownie, ale po pewnym czasie, dowiadujemy si¢, ze
bezwarunkowa pozytywnos$¢ wobec innych nie jest infantylng fuzja emocjonalna,
ale przeciwnie, decyzjg etyczng w stuzbie praktyki spotkania.

Zaufanie jako umowa spoleczno-moralna: trudny powrot do **fides™.

Wspoélne pochodzenie tacinskich stow fides (wiara) i foedus (pakt, umowa,
przymierze) *sugeruje idee zaufania. "Wiara jest trwalym zobowiazaniem do
zaufania w r6znych formach, takich jak: stowo dane, obietnica, wyznanie siebie,
przysigga, umowa, traktat, pakt, r6zne konwencje. Wymaga to "zaufania" i
"wzbudzania zaufania". Prawniczy i religijny charakter tacinskiego "fides" opiera
si¢ na fakcie, ze zaufanie nie jest naturalne; ze zgoda musi by¢ zarzadzana, a nie
"zaprzysi¢zona". Lojalno$¢ stwarza oczywiscie powazne problemy socjologiczne
1 prawne. Jest to czesto jeden z fundamentéw spojnosci grupy 1 mozliwosci
wspolpracy miedzy jej cztonkami. Kiedy cztowiek przezywa trudnosci, mozna
powiedziec, ze jego wiara w funkcjonowanie spoteczne jest raczej "schtodzona",
podobnie jak poczucie bycia kochanym i uznawanym przez bliskie mu osoby.
Wycofanie spoleczne i trudno$ci w przyjmowaniu pomocy od innych sg zatem
zwigzane z problemami z personalizacjag. Aby utatwi¢ integracj¢ spoteczna,
podmiot musi odzyska¢ minimum zaufania do funkcjonowania spotecznego,
nawet jesli instytucje, poprzez biurokracje lub odmowe ludzi, nie sg gotowe do
zmiany zasad przyjmowania, aby uczyni€ je bardziej ludzkimi.

3 Wedtug Dumezila (1958), pochodza one od tego samego indoeuropejskiego
korzenia, beidh-, ktory dat rowniez greckie pistis.
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Rozdziat 6

Niedyrektywnos¢, permisywnos¢ czy demokratyczna interakcja?

Laissez-faire czy permisywizm?

Powstaje teraz pytanie, czy praktyka niedyrektywnosci implikuje leseferyzm w
koncepcji rogerianskiej skoncentrowanej na osobie? Rzeczywiscie, poréwnanie
miedzy permisywizmem a leseferyzmem jest konieczne.

Praktyka niedyrektywnos$ci w istocie sugeruje t¢ implikacje, poniewaz wydaje si¢
by¢ powiazana z leseferyzmem poprzez postawe stuchania i milczenia terapeuty
wobec klienta. Mylenie tej metody z leseferyzmem jest podtrzymywane przez
tych, ktorzy krytykuja koncepcje rogerianska, poniewaz moze by¢ ona rozumiana
jako strategia lub styl edukacyjny. Aby pokazaé, ze rzeczywiscie istnieje
rozréznienie miedzy leseferyzmem a permisywizmem, wezmy przyktad
rodzicielskich strategii wychowawczych. Rogers skrytykowat autorytarng
strategic wychowawcza na rzecz strategii permisywnej, ktora sugeruje
rodzicielska tolerancj¢, swobodg 1 inicjatywe ze strony dziecka.

O permisywnosci moéwi si¢ czesto w  kategoriach tolerancyjnej postawy
rodzicielskiej wobec dziecka. Opiera si¢ ona na idei zach¢cania do duzej swobody
w dziataniu drugiego cztowieka 1 wyboru wartosci dla rozwoju dziecka. Freud
podkreslat znaczenie odpowiadania na instynktowne potrzeby dziecka, co
utorowato droge do mniej dyrektywnego, mniej autorytarnego wychowania.
Dreikurs, uczen Adlera, opowiadat si¢ za otwartg edukacja, ktora taczyta w sobie
wolnos$¢ 1 odpowiedzialno$§¢ w systemie nauczania. Przywotal ide¢ stymulacji,
zachecania dziecka do dokonywania dobrowolnych wyborow. Podkreslat jednak
konieczno$¢ unikania pobtazliwos$ci 1 okreslania ograniczen, aby nada¢ strukturze
spolecznej poczucie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci. W rzeczywistosci chodzi
o to, by dziecko samo sttumito w sobie swobody, z ktorych jest sktonne korzystac,
aby w sposob naturalny zaangazowaé swoja odpowiedzialno$¢ w porzadek
spoteczny.

Albert Pesso, z drugiej strony, badal emocjonalny wptyw na dziecko zachowan
permisywnych i restrykcyjnych i zaproponowat, aby rodzice interweniowali, gdy
dziecko zachowuje si¢ w sposob, ktory jest destrukcyjny dla niego 1 dla innych.
Ze swej strony Ginott podkresla znaczenie restrykcji jako gwarancji unikania
niepewnego ryzyka, ktadac nacisk na zawarte w niej ukryte przestanie: unikaj
lgku przed impulsami.

Z drugiej strony, nadmierna pobtazliwo$¢ (laissez-faire) jest ogolnie
nieakceptowana.

Aby wyjasni¢ te kwestig, badania (Lewin, 1939; Schaefer, 1959; Malrieu 1 in,
1969; Baumrind (1971); Vandenplas-Holper, 1979; Lautrey, 1980; Maccoby i
Martin, 1983) odnoszace si¢ do pojecia rodzicielskich strategii wychowawczych
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umozliwity zdefiniowanie typologii, ktore najczgsciej opieraja si¢ na binarnej
artykulacji pomiedzy bezpieczenstwem emocjonalnym (S+ = bezpieczenstwo/ S-
= niepewno$¢) a autorytetem (C+ = kontrola/ C- = pobtazliwos$¢), co prowadzi do
Istnienia czterech strategii.

Baumrind (1971) réwniez stworzyl typologi¢ poprzez skrzyzowanie kontroli
rodzicielskiej 1 wsparcia. Przeciwstawia style wychowawcze: stymulujacy lub
"autorytatywny" (wysoka kontrola i wsparcie), permisywny (permisywny jest
mniej lub bardziej mylony z leseferyzmem, luzna kontrola 1 wysokie wsparcie) i
autorytarny (wysoka kontrola i niskie wsparcie). Permisywnos$¢ w tym przypadku
oznaczataby niska kontrole. Autorytaryzm oznaczalby silng kontrole. Chodzi tu o
permisywizm kontrolowany, czyli postawe autorytetu odwotujacg si¢ do minimum
ograniczen potaczong z bezwzgledng koniecznos$cig respektowania pewnych
granic ustalonych przez rodzicow. Dochodzi do wniosku, ze silna lub staba
kontrola skazuje dziecko na uzaleznienie.

Zgodnie z typologiag Maccoby'ego 1 Martina (1983), wydaje sie, ze laisser faire
jest mylone z rodzicielskim niezaangazowaniem, a nie permisywizmem. Wedtug
tych autorow, styl permisywny wykazuje matg kontrole (C-) 1 wigksze
bezpieczenstwo (S+), w sensie ukrytej obecnosci ciepta.

Tak wigc, nie mylac permisywizmu z leseferyzmem, mozemy przywota¢ mysl, ze
pojecie niedyrektywnosci w pedagogice Rogersa moze by¢ zastgpione pojeciem
"kontrolowanego  permisywizmu", ktory zaktada demokratyczne
funkcjonowanie. To skojarzenie odpowiadatoby stymulujacej praktyce
edukacyjnej Malrieu et al. (1969) i Baumrind (1971), poniewaz Rogers podkresla
znaczenie pewnego stuchania, zrozumienia 1 akceptacji podmiotu w sytuacji
edukacyjnej lub terapeutycznej, aby umozliwi¢ mu radzenie sobie z jego
problemami 1 przyj¢cie odpowiednich zachowan.

Czy cieplo niefuzji i niewigiqca kontrola definiujq strategie demokratyczng?
Relacja pedagogiczna powinna by¢ postrzegana jako relacja demokratyczna,
ktora zaktada proces zaangazowania ze strony wspotdziatajacych stron, ale takze
procesy otwartosci i serdecznosci w Wymianie ze S$wiatem zewngtrznym.
Odniesienie do typologii wychowawczych rodzin opartych na bezpieczenstwie i
wladzy pokazuje nam, ze te dwie cechy s3a niezbgdne do zapewnienia
wewnetrznego funkcjonowania rodzin. Jednak wedlug Kellerhalsa 1 Montandona
(1991), nie sg one wystarczajace do zapewnienia spojnosci rodziny. Istotnie,
podkreslaja one znaczenie relacji nawigzywanych przez rodziny ze §wiatem
zewnetrznym dla rozwoju jednostki. W tym sensie zdefiniowali oni cztery style
spojnosci grupy rodzinnej w oparciu 0 wewnetrzng autonomie (lub fuzje)
cztonkow oraz otwarcie (lub zamkniecie) rodziny na $wiat zewnetrzny. W relacji
terapeutycznej rowniez dzialajg te dwie cechy: bezpieczenstwo, jako podstawa
zaufania, oraz wladza, jako ramy 1 granice, ktore nalezy wyznaczy¢, aby zapewnic
wewnetrzne funkcjonowanie relacji. Pojawia si¢ jednak kwestia interaktywnosci
ze $wiatem zewnetrznym.
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W orientacji rogerianskiej pojawia si¢ pytanie o charakter zaangazowania stron
interakcji: czy jest ono egalitarne? Czy w tej dwukierunkowej relacji mozemy
mowi¢ o stosunkach demokratycznych?

W niedyrektywnej psychoterapii Rogersa terapeuta po prostu pomaga
podmiotowi wyrazi¢ siebie poprzez proste przeformutowanie pewnych wnioskow
lub wrazen, ktore pacjent komunikuje terapeucie. W ten sposob "podmiot
uzyskuje swobodny dostep do swoich przezy¢, szczegdlnie do aktualnych
doswiadczen, ktore wynikaja z relacji terapeutycznej". Tutaj terapeuta opiera
swoja demokratyczng strategie w relacji na potrzebie angazowania osoby w
samopoznanie i pomagania jej w stawaniu si¢ sobg poprzez samo$wiadomos¢.
Swiadomo$é ta wynika z przesztych doswiadczen oraz z wiekszej otwartosci na
do$wiadczenie, dzigki temu, ze osoba do$wiadcza poprzez zwigzek bardziej
zréznicowanego zakresu emocji, o wigkszej intensywnosci. Ten bliski kontakt z
wlasnymi emocjami moze prowadzi¢ podmiot do wigkszego zaufania do samego
siebie, do swojego ciata, a takze pomdc mu ukierunkowac swoje zachowanie i
dokonywa¢ wybordéw. Spdjnos¢ relacyjna opiera si¢ tu na swobodzie ekspresji
oraz na braku wzajemnego wplywu miedzy podmiotem a terapeuts, jak to moze
mie¢ miejsce w relacji wychowawczej migedzy rodzicami a dzie¢mi (Maccoby &
Martin, 1983). Terapeuta przekazuje ciepto nietopliwe, nie zlewa si¢ z druga
osobg, ale w sposob niewigzacy, kontroluje same ramy relacji, zachecajagc samag
swoja obecnoscig podmiot do przywotywania swoich doswiadczen.

Otwartosé, serdecznosé, zrzeszanie si¢ i zaangaiowanie

Dynamika interakcji interpersonalnych, w orientacji rogerianskiej, opiera si¢ na
zasadzie wolnosci kazdej osoby 1 egalitarnych relacji miedzy dwoma partnerami
zaangazowanymi w zwigzek. Koncepcja ta moze by¢ zastosowana do relacji
dyadycznych lub grupowych. Trudno jednak zastosowaé¢ ja do stosunkow
instytucjonalnych.

Kazda interakcja dyadyczna, skoncentrowana na komunikacji 1 otwarto$ci na
drugiego, opiera si¢ na procesach zaangazowania i upodmiotowienia w relacji, od
jednego podmiotu do drugiego. Wtadza jest obecna w kazdym zwigzku, nie
wyraza si¢ tylko w kategoriach kontroli, ale moze by¢ bardziej lub mniej
fuzjonalna (wtadza afektywna).

Zaangazowanie, jako zachowanie lub akt decyzji, wnosi w gre samg istotg tego,
kto jest zaangazowany w bieg Swiata 1 jest wladzg samego siebie nad soba, ktora
nie wydaje si¢ by¢ zwigzana z zadng konkretng determinacjg i1 przekracza
wszelkie ograniczenia. Zachowanie zaangazowania to rodzaj postawy majacej na
celu aktywne przejecie sytuacji, stanu rzeczy, przedsigwziecia lub trwajacego
dziatania. Odnosi si¢ do stylu istnienia, sposobu sytuowania si¢ wobec zdarzen,
wobec innych, wobec siebie samego, poprzez dziatania. Konkretna forma
zobowigzania pozwala dwom istotom usytuowac si¢ w stosunku do siebie.
Zaangazowanie intersubiektywne okazuje si¢ najbardziej decydujaca forma
zaangazowania: o tyle, o ile dotyczy ono stanu zycia. Ten typ zobowigzania taczy
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w sobie dwa szczegdlnie istotne podejscia: obietnice (odnoszgca si¢ do statusu
istnienia) 1 uruchomienie calo$ci istnienia. Zobowigzania edukacyjne 1
terapeutyczne wydajg si¢ by¢ w stanie funkcjonowaé w peini swoich mozliwosci
tylko wtedy, gdy "wycisza si¢" je pod presja konkurencji i naciskdw
instytucjonalnych, by je wstrzymac. Z drugiej strony, trudno nie bra¢ pod uwage
trudnos$ci, jakich ludzie doswiadczaja w tych grupach i instytucjach oraz
cierpienia, jakie te trudnosci powoduja.
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Rozdzial 7

Radzenie sobie i zarzadzanie cierpieniem: stres, radzenie sobie i
odpornos¢

Radzenie sobie z cierpieniem opiera si¢ na udanym przystosowaniu si¢ do sytuacji
postrzeganych jako destabilizujace dla podmiotu, ale takze na koniecznym
uznaniu siebie za osobe¢. Czy wszystkie cierpienia nie uczestnicza ostatecznie w
pierwotnym i wspolnym cierpieniu: w prostym cierpieniu istnienia jako osoby?
Cierpigcy byt 1 istota cierpigca (lub inacze; mowigc czekajaca na co$, osoba
starsza zmagajaca si¢ np. z samotnoscig i izolacja), zyje zle z tego, ze nie jest
uwazana przez innych za osobe, w calosci, 1 z tego, ze jest "niedostosowana”
wobec nowych sytuacji, ktore si¢ przed nig stawiaja.

W tym przypadku rozwdj osoby opiera si¢ na dynamice relacji interpersonalnych
w stosunku do dynamiki zbiorowej lub instytucjonalnej, poprzez ktore
wprowadzane sg strategie personalizacji i radzenia sobie z cierpieniem.

Lek, niepokdj i stres jako zaburzenia adaptacyjne

W naukach spolecznych i humanistycznych adaptacja oznacza utrzymanie
rownowagi lub nawet powrdt do poprzedniego stanu bez wzgledu na zmiany w
srodowisku. Wedtug Nuttina (1967) termin adaptacja odpowiada funkcjonalnemu
dostosowaniu miedzy dwoma biegunami procesu zyciowego: organizmem 1
srodowiskiem. Adaptacja odnosi si¢ do wszystkich form interakcji, ktore
zapewniaja funkcjonowanie organizmu lub osobowosci 1 sSrodowiska. "Jednostka
jest przystosowana do swojego Srodowiska tylko o tyle, o ile udaje jej si¢
skonstruowac to srodowisko zgodnie z wlasnymi wyobrazeniami na jego temat"
(op.cit., s.127). Poprzez przeksztalcanie sytuacji zgodnie z wlasnymi
koncepcjami, jednostka stara si¢ realizowac siebie w $wiecie. Adaptacja bylaby
wiec "strategig realizowang przez podmiot w celu osiggniecia "wtasnych struktur
w granicach wymagan Ssrodowiska 1 plastyczno$ci organizmu"" (op.cit., s.136).
Piaget (1954), ze swej strony, uwaza inteligencj¢ za forme¢ adaptacji, jako ze jest
ona rozszerzeniem biologicznych mechanizméw adaptacyjnych. Wynika ona z
dynamicznej réwnowagi migdzy dwoma procesami: asymilacji i akomodacji,
ktore pozwalaja podmiotowi coraz lepiej organizowaé si¢ i réznicowaé swoje
zachowanie. Gdy naptyw danych przekracza mozliwosci systemu asymilacji, brak
rownowagi konczy si¢ dopiero po zaspokojeniu potrzeb.

W tym przypadku niedostosowanie moze by¢ sila napedowa dla witalnego
rozpedu. Prowokuje poczucie rozbieznosci miedzy sobg a innymi, miedzy nasza
wewnetrzng percepcja, naszg koncepcja zycia a obrazem, jaki inni wysytaja nam
o nas samych, obrazem, jaki §wiat wysyla nam o swojej ztozonosci. Ta luka
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funkcjonuje jako zrodto inspiracji, ciekawosci, badan 1 tworczosci. Jednak w
pewnych obszarach swojej egzystencji jednostka jest nadal nieodpowiednia.
Zycie badanego moze byé naznaczone wydarzeniami (choroba, zaloba,
porazka...), ktore podwazaja jego spoleczng 1 biologiczng rownowage
psychologiczng. Wedlug Rivoliera (1989), podmiot ustanawia wtedy
natychmiastowe i punktowe strategie radzenia sobie, niezbedne do utrzymania lub
przywrocenia skonstruowanej rownowagi.

W ten sposdb osoba cierpigca dostrzega w danym momencie przepas¢ migedzy nig
a innymi, przepas¢ w stosunku do jej osobistego sposobu funkcjonowania, ktory
nie wydaje si¢ juz by¢ dostosowany do realidw zycia codziennego. Beda musieli
przezwyciezy¢ udreke 1 niepokoj, ktorych doswiadczajg, a takze poradzi¢ sobie
ze stresem zwigzanym z sytuacjami, ktérych doswiadczyli. Lek, niepokdj i stres
sg postrzegane jako problemy adaptacyjne.

Lek odnosi si¢ do bolesnego stanu emocjonalnego do$wiadczanego w sytuacji
traumatycznej lub zwigzanego z oczekiwaniem niebezpieczenstwa zwigzanego z
nieokreslonym obiektem (Mazet 1 Houzel, 1975). Jest to emocja bedaca reakcja
na symboliczne, egzystencjalne lub efemeryczne zagrozenie (Lazarus, 1991,
cytowany przez Sordes-Ader, 1996, s. 76). Zaniepokojona istota doSwiadcza
rozbieznos$ci migdzy pytaniami, ktore zadaje na temat swojego pochodzenia i
przeznaczenia w $wiecie, a odpowiedziami, ktérych ten $wiat moze jej udzielic.
Czuje si¢ odizolowany w sobie, wobec trudnosci w istnieniu w Swiecie. Podmiot
bylby wéwczas tworcg znaczenia lub znajdowatby si¢ w obrebie znaczenia, ktére
zawsze musi podejmowac na nowo, nie moggc nigdy uchwyci¢ go w catosci, ale
pozostajac na nie uwaznym.

Lek odnosi si¢ rowniez do stanu emocjonalnego o negatywnym zabarwieniu.
Sktada si¢ z trzech podstawowych elementéw: percepcji zblizajacego si¢
niebezpieczenstwa; postawy oczekiwania w obliczu tego niebezpieczenstwa;
poczucia dezorganizacji zwigzanego ze $wiadomoscig catkowitej bezsilno$ci
wobec tego niebezpieczenistwa (Pichot, 1987). Lek® jest definiowany jako strach
bez obiektu, czy pierwotne lub wtdrne, izolowane lub zwigzane z ucieczka (fobia)
lub walki (obsesje) urzadzen. Normalny Iek ma funkcje adaptacyjng, poniewaz
jest emocjonalng reakcjg na zatrzymanie si¢ i przebudzenie w nietypowej sytuacji.
Lek patologiczny spowodowany jest zbyt duza liczbg sytuacji anksjogennych
(czynniki zewngetrzne o charakterze psychologicznym i spolecznym) lub zbyt
duzym  ulatwieniem reakcji (czynniki wewne¢trzne o  charakterze
neurobiologicznym). Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage tolerancje na
do$wiadczenia Igkowe.

Lek rézni si¢ od niepokoju w tym, ze jest znacznie bardziej doswiadczane
somatycznie, ze wszystkimi jego towarzyszacych zaburzen organicznych, objawy

%0 Lek psychiczny jest zwykle odrézniany od leku fizycznego ("guzek" w gardle,
kotatanie serca, przyspieszony oddech, czeste oddawanie moczu, biegunka,
blado$¢, potykanie nogami).
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zwezenia 1 ucisku. Lek jest bardziej myslowy; jest to dlugotrwale napiecie
zwigzane z zaburzeniem psychicznym odzwierciedlajacym nieokreslone poczucie
niepewnosci. Psychologiczne oczekiwanie, obawa przed szczgsliwym lub
nieszczgsliwym wydarzeniem, przed trudng lub niebezpieczng sytuacja,
wywotuje bolesny bol psychiczny (Sordes - Ader, 1996).

Jesli chodzi o stan stresu, to wydaje si¢ on réwniez odzwierciedlaé zespot
zaburzen biologicznych 1 psychicznych, przejsciowych lub trwalych,
spowodowanych przez wszelkiego rodzaju agresj¢ na organizm i jego reakcje.
W jezyku angielskim termin ten oznacza: przymus, nacisk, sit¢ przytozong do
obiektu, napiecie. "W jezyku wspotczesnej psychologii termin ten odnosi si¢
zarowno do sytuacji o roznym natezeniu stresu, jak 1 do fizjologicznych 1
psychologicznych reakcji cztowieka w tych sytuacjach" (Van Rillaer, 1992, 66).
Selye, kanadyjski badacz, przyglada si¢ osobom z ré6znymi chorobami: wszystkie
one prezentujg wspolng reakcje obronng na rdzne ataki. Nastepnie bada efekty
dziatania r6znych agresorow. W ten sposob, w 1936 roku, zdefiniowat to, co
nazwat "Ogbélnym Syndromem Adaptacji". Termin stres pojawit si¢ dopiero w
1946 roku i odnosi si¢ do fizjologicznej odpowiedzi organizmu na rozne
szkodliwe czynniki zewngtrzne. Pozniej podjat te poje¢cia ponownie i zdefiniowat
"biologiczny" stres jako interakcje migdzy przeciwstawnymi sitami i oporem.

Po dalszej pracy nad "dobrym" i "ztym" stresem, Selye, w 1956 roku, ponownie
zdefiniowat stres jako niespecyficzng odpowiedz organizmu na wszelkie
wymagania $srodowiskowe umieszczone na nim. Napiecia pochodzg z zewnatrz
podmiotu: sg to wywolujace stres bodzce srodowiskowe, stresory. Te ostatnie
obejmuja "wiele czynnikow mogacych powodowaé zaktocenia, brak rownowagi
prowadzacy do indywidualnego napigcia, naruszajacy rdwnowage organizmu"
(Cazals, 1995, s.39). Zrodta stresu moga by¢ zwiazane ze $rodowiskiem
materialnym, tempem zycia, kontekstem rodzinnym, praca zawodowg. Przejawy
stresu s3 w tym wzgledzie zwigzane z wymaganiami adaptacyjnymi. Reakcja
podmiotu na bodzce srodowiskowe nie jest natychmiastowa. Informacje musza
by¢ przetwarzane, oceniane, w odniesieniu do przesztych doswiadczen,
dostepnych zasobow, stanu obecnego 1 przewidywania przysztosci. Adaptacja
podmiotu polega na stosowaniu systemu adekwatnych reakcji na wymagania
sytuacji odczuwanej jako niepokojaca, co nastepnie prowadzi go do obnizenia
stanu leku lub utrzymania akceptowalnego poziomu toleranciji.

Obrona, adaptacja i przezwyciezanie

W kazdej sytuacji, czy to szczegsliwej czy nieszczgsliwej, relacje z innymi okazujg
si¢ by¢ czynnikiem decydujacym o rozwoju osobistym jednostki 1 jej
przystosowaniu si¢ do sytuacji. Podmiot jest prowadzony do wykazania udane;j
adaptacji w celu pokonania przeszkdd i przezwyciezenia sytuacji odczuwanej
jako stresujgca. Wdraza strategie tozsamosciowe 1 specyficzne mechanizmy
obronne, aby reagowa¢ na wewngetrzne 1 zewnetrzne naciski, ktore sg zrodlem
stresu. Probujac przystosowaé si¢ do wewnetrznych naciskow, podmiot
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mobilizuje nieSwiadome mechanizmy obronne, ktérych zadaniem jest
kanalizowanie 1 zarzadzanie doswiadczanym stresem. Uwzgledniajagc dane o
rzeczywistosci 1 uruchamiajgc procesy transformacji (asymilacji/akomodacji),
podmiot dostosowuje si¢ do sytuacji, redukujgc lub eliminujagc wszystko to, co
wywotuje lgk. W sposdb konstruktywny podmiot ma tendencje do
koncentrowania si¢ na rozwigzaniu problemu do§wiadczanego jako stresujacy, w
celu jego przezwyci¢zenia. W trybie bardziej defensywnym stosuje procesy
sublimac;ji, ktore s3 wyrazem nadmiernie zaadaptowanej obrony, pozwalajacej na
uruchomienie proceséw spotecznie akceptowanych.

W wielu badaniach proponowano modele reakcji i strategii adolescentow w
sytuacjach trudnych (naduzycie, niepelnosprawnosé, choroba itp.): albo osoba
badana stosuje strategie reagowania w obliczu stresu (Lazarus, 1966; Lazarus i
Folkman, 1980), albo przyjmuje zachowania ochronne i pr¢zne (Rutter 1 Garmesy,
1983; Garmesy, 1996) poprzez wdrazanie psychologicznych mechanizméow
obronnych. W ten sposOb powstaje proces reagowania na ryzyko poprzez
ochrong.

Radzenie sobie i odpornosé¢

Teoria radzenia sobie opiera si¢ (Lazarus, 1966) na hipotezie transakcji, ktora
zachodzi miedzy podmiotem a otoczeniem w kontekscie sytuacji, w ktorej
wystepuja zdarzenia generujace stres u podmiotu. Osoba badana bedzie musiata
reagowac zaré6wno na czynniki stresogenne, jak 1 radzi¢ sobie z wltasnym stresem.
Radzenie sobie jest czynnikiem stabilizujgcym, pozwalajacym podmiotowi na
utrzymanie psychospotecznego przystosowania w okresach stresu. Podmiot
nieustannie modyfikuje swoje otoczenie, aby znalez¢ warunki zgodne z jego
pragnieniami i mozliwo$ciami. Pomyslne przystosowanie si¢ do sytuacji zalezy,
po czesci, od zdolnosci jednostek do porzucenia swoich zwyklych strategii
radzenia sobie, ktore staly si¢ nieskuteczne lub nieistotne, oraz od ich zdolnosci
do rozwijania nowych strategii radzenia sobie (Mages i Mendelsohn, 1979).
Reakcja '"radzenia sobie" bedzie réwniez zalezala od wczesniejszych
doswiadczen podmiotu, uczenia si¢, umiejetnosci, zapamietywania porazek i
sukcesdw, samooceny i reakcji na popyt (Rivolier, 1989, 93). Kompetencje
oznaczaja, ze podmiot jest zdolny do adaptacji, zdobycia umiejgtnosci i
elastycznosci w rozwijaniu nowych strategii wymagajacych kreatywnosci i
szybko$ci w wykonywaniu czynno$ci umystowych oraz zachowan motorycznych
1 spotecznych.

Rzeczywiscie, wedtug Lazarusa, "faire-face moze by¢ postrzegany jako forma
rozwigzywania problemow, w ktorej stawka jest dobre samopoczucie osoby ... 1
odnosi si¢ w szczegolnosci do relacji z sytuacjg popytu, ktora jest doswiadczana
jako producent stresu™ (w Rivolier, 1989, 93). "Subiektywna ocena sytuacji
(znaczenie, jakie podmiot nadaje sytuacji) okresli, dlaczego 1 w jakim stopniu
relacja, jaka dana osoba nawigzata ze srodowiskiem, stata si¢ stresujgca"
(Esparbes-Pistre, Sordes-Ader i Tap, 1996, s. 265). Autorzy ci wyr6znili
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nastgpujace strategie adaptacyjne: kontrola, wsparcie spoleczne, wycofanie,
odmowa. Radzenie sobie jest nie tylko procesem adaptacyjnym, ale takze
strategig personalizacji.

Teoria odpornosci (Rutter & Garmesy, 1983) zostata opracowana, by zrozumie¢,
jak podmiot radzi sobie w sytuacjach uwazanych za bardzo brutalne, trudne i/lub
konfliktowe: konflikty rodzinne (Shaw & Vondra, 1993; Legrand-Sebille, 1997),
wojna (Baddoura, 1998), porzucenie (Fonagy & al. 1991), zycie w obozach
koncentracyjnych (Moskovitz, 1983), sytuacje dlugotrwatych, chronicznych
przeciwnosci (choroba, niepetnosprawnos¢, itp.). Teoria ta "opiera si¢ na
psychobiologicznym aspekcie jednostki, na jej wytrzymatosci, zdolnosci do
przetrwania "w kazdych okoliczno$ciach", jej wytrzymatosci implikujacej
zdolno$¢ do zaangazowania, podejmowania wyzwan i kontroli (Kobasa i in.,
1982) w sytuacjach ryzykownych, ale takze "kompetencji" do znoszenia
cierpienia, niezaleznie od tego, czy jest ono obserwowane przez innych, czy nie"
(Tap i Vinay, 1999). Zachowania zwigzane z odpornos$cia zostaty zdefiniowane
jako "pozytywne zachowania adaptacyjne” (Garmesy, 1996). Osoba badana
najlepiej wykorzystuje sposoby ochrony doswiadczane juz od dziecinstwa, aby
broni¢ si¢ przed zagrozeniami i kontynuowac funkcjonowanie pomimo stresorow.
Odpornos$¢ rozwija si¢ i uczy w kazdym wieku (Rutter & Madge, 1976).
Odpornos¢ obejmuje wiele mechanizméw radzenia sobie z problemami,
czeSciowo zwigzanych z "odpornoscig" spoleczenstwa, a czesciowo z
"odpornoscig" jego obywateli.

W przeciwienstwie do radzenia sobie, ktore jest zwigzane z konkretnymi
wydarzeniami (codziennymi zmartwieniami lub waznymi wydarzeniami),
radzenie sobie nie jest zwigzane z "podlozem genetycznym" dziecka (Rutter,
1998) 1 odnosi si¢ do dtugotrwatych 1 powtarzajacych si¢ sytuacji. Kiedy sytuacja
stwarza ryzyko, mechanizmy resilience s3 uruchamiane poprzez przejecie
inicjatywy, co pozwala jednostce na poczucie skuteczno$ci 1 kontroli nad
wlasnym zyciem w obliczu rozwoju wydarzen. Inicjatywa odnosi si¢ jednak do
podejmowania ryzyka, ktore jest uwazane za pozytywne, jesli celem jest
osiggniecie sukcesu. Ten sposob funkcjonowania moze by¢ niszczacy,
szczegblnie w okresie dojrzewania, kiedy podmiot nie zawsze mierzy petng
amplitude¢ 1 konsekwencje swoich dziatan.

Aby wejs¢ w interakcje z otoczeniem, podmiot wykorzystuje niezbedne media,
ktorymi dysponuje: mianowicie zdolno$¢ do znoszenia, opierania si¢, bycia
odpornym, podejmowania niezbednego wysitku 1 doSwiadczania cierpienia. W
ramach odpornosci jednostka rozwija mechanizmy ochronne, ktére zmniejszajg
wplyw ryzyka poprzez oddzialywanie na samo ryzyko lub poprzez modyfikacje
faktu bycia narazonym lub narazenia na ryzyko. Ochrona polega na tym, jak
cztowiek radzi sobie ze zmianami (Rutter, 1990).

Radzenie sobie umozliwia wigc prace nad stresem i bezposrednimi stresorami
oraz prowadzenie zarbwno emocjonalnego, jak i funkcjonalnego, ale niezbyt
trwatego, radzenia sobie w obecnej sytuacji. Odporno$¢ natomiast wptywa na
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sposob reagowania na bardzo duzy, staly i dilugotrwaly stres. Pozwala
podmiotowi pracowa¢ nad wlasnymi ograniczeniami w obliczu sytuacji
stresowych.
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Rozdzial 8

Personalizacja, socjalizacja i tymczasowos¢

Od osobowosci do osoby

W psychologii osobowos¢ jest przywolywana w kategoriach zorganizowanych i
ustrukturalizowanych systemow ztozonych ze stabilnych 1
zindywidualizowanych elementow.

Tak wiec, pomimo réznorodnosci sytuacji, jednostki posiadatyby specyficzne
cechy, ktore wymagalyby pewnej spdjnosci miedzy nimi, aby zapewnic
stabilno$¢ postepowania.

Osobowos$¢ mozna de facto przywotaé jako system ustanowiony, ktory miatby
swoje zasady, swoje regulacje, implikujace pojecie rutyny, "habitusu".
Odpowiadataby ona sposobom bycia i zachowania. Jest to "funkcja koordynacji i
hierarchizacji zachowan zgodnie z wymogami dzialania oraz stosunkoéw
interpersonalnych i spotecznych" (Tap, 1979, s.10).

Nie jest ona jednak wrodzona i1 ksztaltuje si¢ przez cale zycie jednostki na
podstawie jej relacji z innymi (Nuttin, 1965) oraz zewnetrznych i wewnetrznych
naciskow na podmiot, ktore w kazdej chwili mogg zakwestionowac jego sposob
postepowania.

Tak wiec to whasnie w tych mniej lub bardziej trudnych sytuacjach, zwtaszcza w
okresie dojrzewania, ktory jest uprzywilejowang fazg wstrzasoéw, podmiot bedzie
musial zaskoczy¢ siebie lub innych, podejmujac decyzje, ktore nie sg dla niego
zwyczajne.

Przejscie od tej wyalienowanej struktury do bardziej autonomicznej struktury
osobowosci jest wynikiem procesu personalizacji (Tap, 1988).

Wedlug Malrieu, personalizacja polega na tworzeniu dziet. Dzi¢ki temu cztowiek
moze zardwno broni¢ si¢, jak 1 przezwyci¢za¢ warunki, ktoére go alienujg (1978,
1979). "To wilasnie w akcie bronienia si¢, aby nie straci¢ siebie, cztowiek osigga
to, co moze wydawac si¢ szczytem ludzkiego spetnienia" (Malrieu, 2003, 14).
Personalizacja oznacza zatem kwestionowanie ustalonych stylow i rozbudzanie
napigcia zwigzanego z samorealizacjg poprzez wspolng artykulacje zadan
strategicznych. Aby si¢ rozwijac, adaptowac, dostosowywac, orientowac, bronic,
uwzgledniajagc  swoje kotwice tozsamosciowe, swoje korzenie, podmiot
wprowadza zestaw strategii, z ktérych kazda wytania si¢ 1 rozwija w Scistej relacji
z innymi.

Nawiazujac do prac Tap (1988) oraz Esparbés, Sordes-Ader i Tap (1996),
indywidualne lub zbiorowe strategie najbardziej ilustrujgce ten proces
personalizacji sg cztery:

- Strategie tozsamosciowe majq za zadanie utrzymanie cigglosci "ja" w czasie 1
starajg si¢ wzmocni¢ poczucie wlasnej wartosci 1 dobrobytu podmiotu poprzez
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legitymizacje jego dziatan i zakotwiczenie go w czasie osobistym, rodzinnym lub
kulturowym. Zgodnie z procesem identyfikacji lezagcym u podstaw tych strategii,
podmiot bedzie budowat swoja tozsamos$¢, integrujac zmiang z ciggloscia.
Tozsamos¢ to "proces, dzieki ktéremu podmiot (lub grupa) stara si¢ radzi¢ sobie
z paradoksem pomiedzy cigglos$cig swojego istnienia (tozsamo$¢) a obserwacja
lub potrzeba autotransformacji, zgodnie ze znaczeniem nadawanym sytuacjom,
zachowaniom spolecznym, projektom 1 procesom adaptacyjnym (zarzadzanie
stresem)" (Tap, 1999). Pozwala ona podmiotowi na ciagte "uspokajanie" siebie,
na to, by zmieniajacy si¢ obraz siebie, niestabilna pozycja spoteczna, zmienne
projekty 1 reakcje adaptacyjne wydawaty sig, a wlasciwie stawaly si¢ niezmienne.
"Tozsamo$¢ implikuje realizacjg strategii tozsamosciowych, dzigki ktorym osoba
konstruuje siebie w dziataniu (w relacji satysfakcja/niezadowolenie, poczucie
osobistej warto$ci artykutujace bycie 1 stawanie si¢) poprzez wielorakie obrony 1
przypomnienia" (op.cit.).

- Strategie integracji spolecznej, pozycjonowania i zobowigzan spotecznych
opierajg si¢ na wielu praktykach i potrzebach spotecznych. Naleza do nich style
przywigzania, sposoby przejmowania statusu spotecznego, rol i charakterow,
czyli socjalizacja zwigzana z inicjacjg, wprowadzeniem i integracja. Strategie te
kierowane sa przez sposoby oddzialywania czynnikow kulturowych i
spotecznych, przez identyfikacj¢ z rolami 1 modelami spolecznymi, przez
przyjmowanie postaw zgodnych z oczekiwaniami osob uprzywilejowanych i
znaczacych wobec podmiotu. Ich celem jest rozwoj jazni poprzez interakcje
pomigdzy organizmem a bodZcami-zdarzeniami (gléwnie ludzmi).

- Przewidywanie, prognozowanie i strategie projektowe oznaczaja okreslenie
celu, ktory ma by¢ osiagniety, w =zalezno$ci od przeszkéd 1 zasobow
wewnetrznych lub zewnetrznych. Podejscie projektowe ma miejsce w ztozonych
srodowiskach, w odpowiedzi na problematyczng sytuacje, na konflikt, ktory
nalezy przezwyci¢zy¢ i na potrzebe podjecia decyzji. Projekt ma na celu
poradzenie sobie z nieokreslonoscig tej sytuacji. Wytoni si¢ ona z doktadnej
analizy sytuacji, ktorej celem jest zebranie informacji oraz zidentyfikowanie
istniejgcych mozliwosci 1 ograniczen (Oubrayrie 1992). Strategie projektu
powinny by¢ rozumiane jako odpowiedz na konkretng sytuacje, na ktorg sktadaja
si¢ ograniczenia, mozliwosci 1 dostepnos¢. "Strategia (projektu) ma na celu
przeksztatcenie sytuacji wyjsciowe] w kierunku pozadanych celow. Aby to
zrobi¢, musi wzig¢ pod uwage postrzegane przeszkody, koszt obejscia lub
pokonania tych przeszkdd" (Boutinet 1990, s.232).

"Wszystkie strategie projektowe implikuja reprezentacje sytuacji zyciowej 1
pragnienie jej reorganizacji, przeksztalcenia siebie, przygotowania si¢ na
przysztos¢. W obliczu sytuacji konfliktowych, krytycznych, w ktorych podmiot
nie moze juz rzutowac si¢ w przysztos¢, przewidywac, prognozowac, wymyslac,
projekt bedzie mial za zadanie ponowne dostosowanie, zharmonizowanie,
przywrocenie zdolnosci, poprzez strategie przezwyciezenia problemu. Podmiot



43

jest prowadzony do kontrolowania sytuacji i do kontrolowania siebie, aby sobie z
nig poradzi¢" (Esparbés-Pistre, Sordes-Ader i Tap, 1996, s.261).

- Strategie radzenia sobie (coping) ze stresem obejmujg zdolno$¢ do reagowania
na bezposrednie lub przyszte trudnosci, do przystosowania si¢ do trudnych lub
nowych sytuacji. Aby wystapit stres, zadanie musi by¢ postrzegane jako
zagrozenie, a podmiot musi mie¢ poczucie, ze nie ma §rodkdéw, aby sobie z nim
poradzic.

W celu przezwyci¢zenia konfliktu zwigzanego z sytuacja postrzegang przez
podmiot jako stresujaca, angazuje si¢ on w strategie radzenia sobie, aby
przystosowac si¢ do nowej sytuacji lub obroni¢ si¢ przed przytrzymaniem lub
podporzadkowaniem. Te strategie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
obejmuja zarzadzanie stresem (poprzez wdrazanie strategii radzenia sobie) oraz
zarzadzanie ryzykiem poprzez istnienie procesow "odpornych na pobudzenie”
(opor i obrona) lub metod ochrony przed ich negatywnymi konsekwencjami
(preznosé) (Tap i Vinay, 1999).

Tym, co pozwala na wyartykutowanie tych rolnych strategii, "jest znaczenie,
jakie podmiot nadaje sytuacji, kontekstowi, w ktorym si¢ znajduje, stosunkowi
miedzy wilasng historig a aspiracjami. Tego znaczenia nie da si¢ zredukowac do
elementow rozumienia 1 sensu. Obejmuje sposob, w jaki podmiot stosuje swoja
hierarchi¢ wartosci do potrzeb dziatania, ale takze sposob, w jaki ostatecznie
przeksztatca te¢ hierarchig, w zaleznoSci od wptywu adaptacji na jego witasny
rozwoj" (Tap, 1999).

Tak wiec osoba nie jest "ulegla, bierng 1 nieruchoma strukturg uwarunkowang".
Jego istotng cechg jest zaangazowanie, jest aktem, realizacja 1 jest przezywany w
horyzoncie czasowym. Osoba jest nierozerwalnie zwigzana z terazniejszoscia,
jest podmiotem-aktorem, ktory dokonuje wyboréw, ma inicjatywy, ale to takze
przeszto$¢, historia, strategie zakorzenienia 1 cigglo$ci tozsamosci, to takze
organizacja nowych czasowosci, organizacja i realizacja mozliwosci. Osoba ma
by¢ rozumiana jako préba zjednoczenia bycia i dziatania, wtadzy 1 znaczenia"
(Tap, 1991, s. 54).

Badanie rozwoju osoby zaktada wigc uwzglednienie osoby w catosci jej bytu, w
jej catosci. Koncepcja rogerianska przywotluje fakt skupienia si¢ na osobie i
traktowania jej rozwoju jako w pelni funkcjonalnego 1 samorealizujacego si¢.
Poprzez wdrazanie nowych strategii personalizacji w trakcie swojego rozwoju,
podmiot "aktualizuje" struktur¢ swojej osobowosci, zgodnie z sytuacjami i
wyzwaniami, ktorych doswiadcza, ale jednoczes$nie zapewnia sobie spetnienie
swojej osoby.

Dynamika osobista i zarzqdzanie czasem

Dynamika osobista 1 zarzgdzanie czasem oparte sg na budowaniu tozsamosci w
polaczeniu z rozwojem projektu. Konstruowanie tozsamosci osobistej jako
podstruktury osobowosci ma fundamentalne znaczenie dla rozwoju osoby.
Pozwala nada¢ znaczenie podmiotowi, jego drodze zyciowej. Mozna ja
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zdefiniowac¢ jako system reprezentacji i odczuc¢ dotyczgcych wiasnej osoby (Tap,
1991).

W poszukiwaniu osobistej tozsamosci podmiot poszukuje sensu 1 znaczenia.
Probuje usytuowac siebie w relacji do istniejgcych poza nim systemow znaczen
(kultura, ideologia, moralno$¢, przekonania). Poszukuje tez wiadzy i wptywu
poprzez kontrolowanie sytuacji i tego, co si¢ z nim dzieje. Jego dazenie do
autonomii dokonuje si¢ poprzez starania o nadanie sobie wilasnych norm,
wlasnych wewnetrznych lub zewngtrznych granic, unikanie zbytniego
uzaleznienia od innych i instytucji. Wreszcie, poszukuje hierarchii wartosci, ktora
umozliwi jej legitymizacje w relacjach z tymi, ktdrzy bronig lub promuja podobne
wartosci. Jego rozne poszukiwania tozsamosci sg czescig relacji z czasem 1 tym
samym podnoszg znaczenie relacji do przesziosci, terazniejszosci 1 przysztosci,
szczegollnie w okresie dojrzewania. W ten sposob rozwija si¢ samoswiadomos¢ w
czasie, wpisanie jazni w czasowos¢, ktora jest zawsze zarzgdzana w
terazniejszosci.

Tozsamo$¢ podmiotu nabiera znaczenia w zwigzku z doswiadczeniami 1
zakotwiczeniami w przeszioSci, aktualizuje si¢ w terazniejszoS$ci poprzez
autoafirmacje¢ i spoleczng waloryzacje czynoéw, wreszcie jest konstruowana (lub
odnawiana) poprzez projekty w przysztosci, odzwierciedlajace wysitek
antycypacji ze strony podmiotu i pragnienie ozywienia tozsamosci zgodnie z
glebokimi motywacjami. Dlatego to, co tu i teraz, ma sens w odniesieniu do
przesztosci 1 przysziosci. Tym samym chodzi o spoleczng i psychologiczng
integracj¢ podmiotu, poprzez zakotwiczenie w przesztosci 1 projekty na
przysztos¢.

Doktadniej rzecz ujmujac, projekt zaklada napigcie samorealizacji ze strony
podmiotu. Poprzez podporzadkowanie srodkow celom, do ktorych zmierza
podmiot, tworzac swoje projekty, musi on podejmowaé wysitki, ktorym
towarzyszy przyjemno$¢ i/lub cierpienie w ich realizacji. Projekty, zaréwno
indywidualne jak 1 zbiorowe, rozwijaja si¢ w odniesieniu do danych 1 wymagan
spotecznych. Wedtlug Malrieu (1973), rozwijajg si¢ one poprzez konflikty, ktore
mozna zidentyfikowa¢ w relacjach interpersonalnych. Przezwyciezanie tych
konfliktow przechodzi wigc przez fazg obiektywizacji relacji interpersonalnych i
okreslania celow oraz zachowan krytycznych w odniesieniu do sytuacji,
identyfikacji osobistych i spotecznych oraz dotychczasowych modeli warto$ci.
Pod tym wzgledem projekt znajduje si¢ w samym sercu rozwoju osobistego i
adaptacji. W ciggu catego zycia, a szczegolnie w okresie dojrzewania, powstaja
liczne projekty. Projekt zawodowy, migdzy innymi, ma t¢ szczegdlng ceche, ze
sprzyja integracji spotecznej niezbednej do ustanowienia tozsamosci osobistej
nastolatka (Rodriguez-Tomé i Bariaud, 1987; Dubet, 1973; Boutinet, 1990;
Guichard i Huteau, 1997). Opracowanie projektu zycia pozwala podmiotowi
umiejscowi¢ si¢ w czasie 1 spoteczenstwie. Projekt sentymentalny 1 rodzinny
odpowiada na ideat siebie w przysztosci poprzez poszukiwanie bratniej duszy i
tworzenie rodziny (Rodriguez-Tome & Bariaud, 1987). Historia obiektu i jego



45

doswiadczenia emocjonalne sg czynnikami, ktore biorg udzial w tworzeniu
projektu.

Projekt, jako proces personalizacji, jest probg wyzwolenia si¢ poprzez dziatanie i
interakcje. Projekt utatwia samorealizacj¢ poprzez przynaleznos¢ do grupy,
produktywng twoérczos¢ 1 uczestnictwo w dziataniach zbiorowych (Tap i
Oubrayrie, 1993).

W pewnych sytuacjach projekt moze sta¢ si¢ prawdziwym procesem
adaptacyjnym. Na przyktad, w obliczu choroby, niektérzy nastolatkowie stosuja
te strategi¢ jako sposob radzenia sobie z obecng sytuacja (Seiffge-Krenke, 1993).
Ogolnie rzecz biorgc, w przypadku braku autoprojektu podmiot odczuwa bol.
Moga wtedy raczej wycofac si¢ w przesztos¢ (nostalgia, niemozliwa zatoba) niz
patrze¢ w przysztosc¢; trudno im bedzie sprosta¢ potrzebom integracji spotecznej
1 przystosowania si¢ do trudnos$ci zycia codziennego.

Tak wiec poprzez realizacj¢ projektow (rodzinnych, spotecznych,
zawodowych...), osoba moze przystosowa¢ si¢ do nowych sytuacji, ale takze
zintegrowac si¢ spolecznie.

Osoba i jej integracja spoleczna

W trakcie swojego rozwoju podmiot dokonuje wielu postepdw, ktore wiazg si¢ z
procesami personalizacji 1 socjalizacji. Jesli podmiot staje wobec koniecznos$ci
przyjecia roli 1 ustanowienia pozycji spotecznej, to dgzy rowniez do spelnienia si¢
jako osoba. Proces socjalizacji jest uruchamiany pod presja grup i instytucji,
ktorych celem jest przetrwanie lub wlasna promocja, czasem ze szkoda dla
samorealizacji osoby. Rozwo6j osoby obejmuje wigc proces socjalizacji, ktory
dokonuje si¢ poprzez podwdjng integracje: integracje spoteczng i integracje
psychiczna.

Integracja spoteczna odnosi si¢ do uruchomienia trzech procesow, ktore
pozwalaja podmiotowi wej$¢ w relacje i sieci spoteczne: inicjacji (uczenia si¢
kodow systemu), wprowadzenia (rejestracji pozycji w tym samym systemie) oraz
samej integracji (wspolnej artykulacji roznic i podobienstw z innymi cztonkami
systemu).

Psychologiczna integracja danych spotecznych polega na "wnoszeniu do siebie
cech 1 wymagan spotecznych 1 kulturowych". Wiazg si¢ z tym trzy procesy:
identyfikacja, odnosi si¢ do zdolno$ci rozpoznawania aktorow spolecznych i
utozsamiania si¢ z nimi, nastgpnie nastgpuje internalizacja 1 przejecie ich cech.
W tej podwojnej grze integracyjnej, osoba musi przyja¢ pozycje spoleczne
wlasciwe dla réznych rol, ktore przyjmuje (rola zawodowa, rodzicielska, itd.....
W ten sposob sama osobowos¢ podmiotu bedzie wyrazana poprzez wielos¢
roznorodnych 1 uzupelniajacych si¢ rol. Stanowiska zajmowane przez podmiot
beda wyrazane poprzez postawy wobec innych i sytuacji, ktére podmiot
postrzega. Nawigzujac do Maisonneuve'a (1973), charakter stanowilby
kompromis mlf;dzy spontaniczno$cig podmiotu (impulsami i dazeniami) a
wymaganiami spotecznymi; petni funkcje zabezpieczajaca 1 wzmacniajgca
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Wyrdznia si¢ w ten sposob cztery charaktery: posta¢ jako stereotypowa rola
(powinnosé bycia), zgodna z oczekiwaniami modela, postac jako maska (wyglgd),
ktora odnosi si¢ do mniej lub bardziej klarownego kompromisu, z intencjami
oportun1stycznym1 i manlpulacy]nyml posta¢ jako schronienie (lub alibi),
zwigzana z przyjmowaniem rol w stylu ochronnym czy wre¢cz magicznym, i
wreszcie posta¢ jako osobisty ideat (wola bycia), ktora odnosi si¢ do ekspresji
najglebszego "ja".

Poprzez te rdzne role, osoba ma tendencje do dostosowywania si¢ do Sytuacji.
Strategie, ktore stosuja badani "polegaja na znalezieniu rzeczywistego
rozwigzania (mniej lub bardziej adekwatnego) rozpoznanego konfliktu poprzez
modyfikacje relacji odgrywanych rol" (Maisonneuve, 1973, 105).
Wyartykutowanie tych roéznych rol i rozwigzywanie konfliktow pozostaje
waznym zagadnieniem psychologicznym zapewniajgcym rozwdj jednostki i
pomyslne przystosowanie si¢ do ciggle zmieniajgcego si¢ spoteczenstwa.
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Whiosek dotyczacy przyszlosci (Pierre Tap)

Czg¢$¢ tej pracy zostata opublikowana przez nas dwédch w portugalskim
magazynie "Pessoa como Centro. Revista de estudos rogerianos" pod tytulem
"Personalisacao e dinamica relacional" (Lisboa 1999-4, s. 41-84). Ale od tego
czasu zrewidowaliSmy i uzupehiliémy nasza koncepcj¢ 1 mieliSmy okazje
zastosowacé strategie personalizacji w réznych fazach zycia: od tego, co
nazywamy "kryzysem dwdch-trzech lat", ktory zaczyna sie¢ dzi$ wcze$niej, okoto
18 miesigey! (Tap, 2017) do emerytury i konca zycia (Tap, 2011, 2013, 2018),
poprzez kryzys wieku dojrzewania i rozne fazy zycia dorostego, zgodnie z
propozycja Erika Eriksona (1972,1974).

Na przyktad, w ksigzce "Questions d'éducation familiale” wspdlnie
zaproponowali$my teori¢ "dynamiki transakcyjnej” w relacjach wladzy migdzy
nastolatkami a rodzicami w odniesieniu do "krytycznej analizy upodmiotowienia™
(Tap i Oubrayrie Roussel, 2004, s. 27-52). Zakladamy, ze nabywanie przez
adolescenta mocy jest budowane stopniowo poprzez wdrazanie, w trakcie
interakcji  rodzic-adolescent, procedur i procesOw wychowawczych i
psychologicznych, ktére przyczyniaja si¢ do rozwoju umieje¢tnosci podmiotu.
Model strategii personalizacji (tozsamo$¢, pozycjonowanie spoteczne, radzenie
sobie ze stresem lub radzenie sobie oraz projekt) mozna odnies¢ do pojeé
negocjacji, upodmiotowienia i umocnienia stosowanych w innych naukach. "W
szczegOlnoSci  strategie  projektowe umozliwiajg uwolnienie si¢  od
problematycznej sytuacji, znalezienie wylomu, otwarcia, skazy, nadanie
znaczenia planowi podrozy, zarzadzanie konfliktami poprzez oczekiwanie lub
nadziej¢ na zmiane (rzeczywistg lub wyobrazong). W obliczu udaremnionego
projektu, podmiot moze zastosowa¢ wiele strategii (Safont, Leonardis &
Oubrayrie, 1994, Tap 1 Oubrayrie, 1993): moga by¢ one "autonomiczne" lub
"heteronomiczne”, "reakcyjne" lub przeciwnie - zalezne... " (Tap i Oubrayrie-
Roussel, 2004, s.33).

Zaproponowatem  réwniez rozroznienie pomigdzy rozwojem  osoby
(personalizacja) a identyfikacjq. Tozsamos¢ jest procesem konstruowania, rozwoju,
ewolucji reprezentacji zwigzanych z tozsamo$ciami (tozsamo$¢ indywidualna i
zbiorowa), takimi jak pte¢, wiek, zawdd, kultura, itp. ). Tozsamos$¢, etymologicznie
rzecz ujmujgc, skupia si¢ przede wszystkim na "tym samym", na trwalosci,
stabilnosci lub réwnowadze reprezentacji (siebie, nas). Tozsamos¢ natomiast
wprowadza hipotez¢ paradoksalnej dynamiki pomiedzy dwoma Ilub wiegcej
procesami, ktore mogq sie zharmonizowac lub skonfliktowac (kryzys tozsamosci).
Oznacza zatem zar6wno nieustanny wysitek roznicowania, afirmacji 1 waloryzacji w
zachowaniach 1 praktykach, w odniesieniu do innych (autopromocja), jak 1
budowanie wewngtrznosci, subiektywizacji, tendencji do nadawania znaczenia 1
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wartosci sobie, wlasnemu zyciu, przekonaniom, zobowigzaniom i projektom
(samoidentyfikacja). Dlatego szczegdlnie wazne jest, by nie myli¢ identyfikacji z
identyfikacjami, ale probowac zrozumie¢, jak si¢ one przeciwstawiaja, harmonizuja
lub wspolistniejg roGwnolegle".

W artykule redakcyjnym z 2019 roku na mojej oficjalnej stronie internetowe]
(www.pierretap.com)*! napisatem: "Zaproponowatem, aby nazwa¢ 'identyfikacjg' to-
and-fro pomiedzy tozsamoscig a projektem zmiany (indywidualnej lub zbiorowej).
W moim ostatnim opublikowanym rozdziale "Cierpienie, trauma, radzenie sobie i
odpornos¢ w zyciu" (2018) przywotluje mit z wyspy Vanuatu "drzewo i czotno”
analizowany przez Joé€la Demaisona w jego pracy magisterskiej (1985): kazdy
cztowiek jest rozdarty miedzy dwiema sprzecznymi, a jednak gtdwnymi potrzebami:
-potrzeba pirogi, czyli ruchu, podrozy, wycofania sie z siebie, ze swojej wspolnoty
oraz -potrzeba drzewa, czyli zakorzenienia w swojej tozsamosci, przywigzania do
swojej wspolnoty. Megzczyzni nieustannie miotajg si¢ miedzy tymi dwiema
potrzebami, czasem ulegajac jednej, czasem drugiej, az do dnia, w ktorym
zrozumiejq, zZe to wilasnie z drzewem tworzy sie piroge (chciatbym tu jednak dodac,
Ze pirogg mozna rowniez wykona¢ ruch, aby uratowa¢ drzewo przed zniknigciem! )

Metafora ta dobrze odnosi si¢ rowniez do pojecia, ktore zaproponowatem nazwac
"identyfikacja", harmonijng lub konfliktowa konstrukcja pierwotnego przywigzania
1 projektu jazni (artykulowanego do projektow zbiorowych). Mam oczywiscie
nadzieje, ze inni podejma te koncepcjg... z metafora.

Przekazujemy im "pateczke"!

41 Moja strona www.pierretap.com zostata zablokowana (12 stycznia 2021) przez firme Adobe z powodéw
technicznych (korzystanie z Adobe Flash Player stalo si¢ przestarzate). Michel Tap, moj najstarszy syn i
webmaster strony, ma nadzieje, ze znajdzie rozwigzanie tej blokady!
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	Pierre Tap i Nathalie Oubrayrie -Roussel
	Uwaga wstępna: Obrona i ilustracja dostosowywania (Pierre Tap)
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	Na razie pamiętajmy, że dla autorów tej książki personalizacja to "rozwój i spełnienie osoby" i że nie należy jej mylić z "personalizacją" ani tym bardziej z "masową personalizacją"!
	Oto tekst, który ukazał się tego dnia:
	"Otrzymałem wiadomość od Amandine Rochedy, doktor socjologii na Uniwersytecie Jean Jaurès w Tuluzie, który powiedział mi: "Pracuję nad praktykami żywności w konkretnych populacjach: autyzm, Prader-Willi. Zajmuję się zjawiskiem personalizacji, aby opow...
	Kamień kranowy
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	Dysonans i aleksytymia
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	Intuicja Wizjonera: spojrzenie


	Jasnowidzenie
	Przejrzystość
	Intuicja
	Intuicja empatyczna
	Empatia i socjometria



	Empatia i intersubiektywność
	Empatia i afektywność
	Od wyglądu do autentyczności i z powrotem
	Maska jako maskarada, parada i mediacja


	Zabawa i wiara w symboliczną konstrukcję osoby
	Od "persony" do "persony"...
	Termin "osoba" pochodzi od łacińskiego persona, pochodzącego z Etrusków i oznaczającego najpierw "maskę teatralną", a następnie "postać (teatralną)". Jeśli, jak Szekspir, (metaforycznie) zrównamy świat z teatrem, to pytanie brzmi, jak przyjmujemy nasz...
	 Jaki jest związek między rolami społecznymi (które odgrywam) a osobą (którą jestem)? Czy te pierwsze są odczuwane jako ograniczenia czy jako możliwości? Czy jestem wierny oczekiwaniom innych aktorów lub tych, którzy konstruują scenę?
	 Czy potrafię autentycznie wyrazić siebie w moich praktykach roli? Czy życie społeczne, z jego teatralną stroną, nie jest sztuczne w stosunku do rzeczywistości psychicznej?
	 Czy mam się dostosować, zintegrować, odgrywać oczekiwane role? A może mam spróbować być sobą? Czy obie te rzeczy są jednocześnie możliwe do pomyślenia?
	Socjolog Gurvitch (1966) uważał, że towarzyskość implikuje połączenie świadomości indywidualnej (aktor) i zbiorowej (scena i tekst). W oparciu o stopień zespolenia jednostek w My, stopień atrakcyjności praktyk społecznych (motywacja aktorów, zainteres...
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