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Den paradoxala dynamiken i personliga och professionella identiteter.
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Samuel Antunes?

Sammanfattning.

Vad &r personlig identitet och vad ar yrkesidentitet? Hur konstrueras yrkesidentiteten och hur
forhaller den sig till den personliga identiteten hos varje person? Forfattarna presenterar de
olika forfattare som har behandlat dessa fragor ur ett psykosociologiskt och sociologiskt
perspektiv, baserat pa forskning inom utvecklingspsykologin (Zazzo, Malrieu, Wallon,
Cloutier) i den man den personliga identiteten konstrueras fran barndomen och ungdomsaren.
Identiteten ar dock langt ifran fast i vuxenlivet, utan ar foremal for kriser, forandringar och
overgangar, vare sig de ar frivilliga eller patvingade. Forfattarna anvander sig darfor av
specialister inom ekonomi (Amartya Sen, John Rawls) och socialfilosofi (Paul Ricoeur, Jean-
Marc Ferry, Alan Montefiore, David Rasmussen, Axel Honneth), eftersom arbetet och
yrkesidentiteten, i sin dynamik och sina kriser, inte kan forstas utanfor yrkes- och existensiell
etik, utanfor det satt pa vilket de sociala aktorerna, saval individer som grupper, ger mening at
sina liv, bade i och utanfor arbetet. Slutligen utvecklar forfattarna de stora paradoxer som
genomsyrar dynamiken i utarbetandet och utvecklingen av dessa identiteter i ett samhalle som
stors av arbetsldshet, stress och osékerhet infor framtiden.

Inledning. Fran beteende till yrkesidentitet.

For att forsta betydelsen av yrkesidentiteter och deras koppling till personlig dynamik ar det
nddvandigt att placera dem i ett sammanhang av individuellt och kollektivt beteende. Med
"beteende” menar vi den komplexa intrapersonella artikulationen av mentala aktiviteter och
beteenden som dr kopplade till ett visst omrade av mansklig praxis som kannetecknas av
interaktion mellan personen, en mansklig omgivning och en fysisk, social och kulturell miljo.
Det &r dock viktigt att klargora detta begrepp.

Beteende anses ofta vara synonymt med beteende. Det ar dock nédvandigt att skilja dem at.
Pierre Janet kallade vissa handlingar, vissa sdrskilda former av manskligt beteende
(forvantningar, triumf- eller misslyckandebeteenden etc.) for kanaler. Beteende antas vara
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"objektivt", observerbart, medan beteende introducerar den osynliga dynamiken i samma
beteende, de mentala aktiviteterna och kdnslorna innan de kommer till uttryck.

Ar 19292 skrev Janet: "Det psykologiska faktumet &r den levande varelsens beteende".
Beteende (rorelser, handlingar och ord som kan uppfattas utat) ar forvisso en del av det
psykologiska faktumet, men det omfattar ocksad motivationsdynamik, avsikt, medvetenhet
och Overlaggning, som har en viktig inre dimension. Man skulle kunna sédga att beteendet dr
en organiserad uppsdttning beteendemdissiga och mentala aktiviteter som styrs av
oénskningar, motivationer, vdrden som ska férsvaras och férsvar som ska aktiveras.
Overenskommelser och trosuppfattningar, fantasier och dagdrémmar, inre sprak, kdnslor av
karlek eller aggression, mentala bedomningar i yrkesverksamheten ar alla psykologiska
operationer som gor det moijligt att uttrycka representationer och handlingar, kroppen och
sociala kommunikationer. Begreppet beteende hénvisar till hypotesen om personens*
organiserade, strukturerade och enhetliga karaktdir. Uppférande kan inte reduceras till
fysiska eller sociala aspekter. "Med beteenden menar vi de som externaliseras i handling,
men ocksa de som internaliseras i form av fantasier eller i form av intrasubjektiva relationer
mellan de olika tendenserna i den psykiska apparaten" (Widlocher, 1973). Forfattare som
Meyerson (1948) och Malrieu (2003) har visat pa betydelsen av kédnslor, kanslor och
vardesystem for uppkomsten och funktionen av socio-personella representationer i
beteendets dynamik. Pirandello skrev i Six Characters in Search of an Author (1921): "Fakta
ar som vaskor, om de dr tomma star de inte upp. For att ett faktum ska sta fast och vara
begripligt maste man forst inkludera de motiv och kanslor som framkallade det. Uppférandet
omfattar allt som gér det mdjligt fér en person att ge sin situation en mening, att legitimera
sitt eget beteende i enlighet med de vdrderingar som han eller hon férsvarar och de projekt
som han eller hon utvecklar.

3 Citatet fran Pierre Janet har redan anvants av Doron och Parot (1990), fran L'évolution psychologique de la
personnalité (1929). Paris, Editions Chahine, 1929. Nyutgava av texten: Paris: La Société Pierre Janet med hjilp
av CNRS, 1984, 327 s. (nedladdningsbar).

4 Lagache definierar beteende som "den uppsattning materiella och symboliska operationer genom vilka en
organism i en situation tenderar att forverkliga sina mojligheter och minska de spanningar som hotar dess
enhet och motiverar den". Uttrycket 'uppsattning operationer' utesluter inte nagon reaktion eller respons hos
organismen och innebar dessutom att dessa reaktioner eller responser bildar en strukturerad helhet" (1951,
s.310).
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Det ar darfor viktigt att har koppla fragan om identiteter till yrkesomradet.
Nar man talar om "yrkesmassigt beteende" maste man ta upp forhallandet mellan att gora
(beteende) och att vara (medveten, kompetent, kdnslomassigt osv.). Begreppet "identitet",
som i allmanhet forknippas med "vara"® och som framkallas i samband med alla omraden av
mansklig verksamhet, kommer att spela en viktig roll i yrkesutévningen, i forhallande till
olika andra omraden, verksamhetsomraden, livsmiljoer, yttre eller inre utrymmen:

e Kroppsfilt: att vara "vacker" eller "ful", att vara "lang" eller "kort";

e Livsmedelsomradet: att vara "6verviktig" eller "anorexisk";

e Konsrelaterade eller sexuella omraden: att vara "man" eller "kvinna", att vara

"hetero™ eller "gay";

De tre forsta omradena mobiliserar kroppsidentitet, konsidentitet och sexuell identitet. Det bor
noteras att varje typ av verksamhet som innebar kategorisering forutsétter uppbyggnad och
utveckling av ett mer eller mindre komplext identitetssystem som omfattar personen i sin
mangfald och kopplingar till flera omraden. Dessa definitioner kan ta formen av stereotyper
och stigmatisering: detta ar ofta fallet nar binart tankande etableras, dar tva grupper eller folk,

5 Det d4r omedelbart uppenbart att varandet endast kan vara abstrakt atskilt fran gérande, vetande, makt eller
blivande. Vi kdnner till den klassiska trilogin (1968) om forhallandet mellan kunskap, know-how och varande.
Men denna trilogi har den nackdelen att den ar alltfér inriktad pa kunskap. Den kan pa ett giltigt satt artikuleras
med denna andra, postmoderna trilogi om makt, gdvan av mening och virde samt tillblivelse. Vad ar till
exempel podngen med ett kunnande (en fardighet) som skulle vara avskuret fran varje prestation (att inte
kunna géra) eller som skulle uppfattas som oacceptabelt i termer av etik (meningen och vardet av att géra)?



tva kategorier, tva egenskaper stalls mot varandra. Detta ar verkligen vad vi ser i vissa

kategoriseringar, enligt olika sociala omraden eller livsomraden:

o Familjeféltet: att vara en "fusionell” féralder (som slapper taget) eller en
"kastrerande™ forédlder (sjalvharskare);

o Det akademiska eller yrkesméassiga omradet: att vara "begavad" eller "dum", att vara
"tekniker" eller "forséljare", att vara arbetare eller operator (tva identiteter som
officiellt forvéxlas men som kan leda till skillnader i sjalv- eller andras
representation).

e Fritidsomradet: som introducerar manga identiteter kopplade till specifika praktiker:
fiskare, lasare, askadare, idrottsutdvare.

e De kulturella, religiosa, politiska osv. omradena.

Och vi skulle kunna multiplicera de kvaliteter som &r forknippade med olika aktiviteter eller

olika milj6er: sociala, kulturella, idrottsliga osv. Alla dessa identiteter kan vara hierarkiska,

sammansmalta eller motsatta varandra for att skapa en personlig identitet eller for att orientera
yrkesidentiteten®. | ett forsta steg kan vi saga att identitet nédvandigtvis ar ett satt att

"kvalificera" en person, en grupp eller en institution i forhallande till olika typer av aktiviteter

eller funktioner ... Identitet ar alltsa en process av kvalificerande tillskrivningar som bestar

av representationer och kanslor som gor det mojligt for personen att beskriva och bedéma
sig sjalv, men ocksa for andra att beskriva och bedéma honom eller henne. Det bor noteras
att denna utvarderande beskrivning kan vara positiv, negativ eller neutral, beroende pa
forfattaren eller malgruppen. Den arbetsldses, hemmafruens (eller mannens) identitet,
pensionérens identitet etc. ar i allmanhet mer eller mindre nedvérderad i jamforelse med
yrkesidentiteterna. De senare ar dock i sig sjalva mer eller mindre hierarkiska beroende pa en
varderingsskala for motsvarande yrken eller beroende pa de berorda aktorernas sociala eller
kulturella bakgrund. Det bor dock noteras att den identitet som definieras pa detta satt ar en
del av dynamiken i de bredare beteenden som den vagleder, samtidigt som den finner en
mening och ett existensberattigande genom beslut och "personliga handlingar”, som Malrieu

(2003) uttrycker det.

Som Marcia (1991) foreslog finns det tre aspekter av personlig identitet:

e En subjektiv aspekt: med en mangfald av kanslor, sérskilt verkliga eller formenta kanslor
av enhet och kontinuitet av jaget, i férhallande till & ena sidan representationer, bilder och
kanslor och & andra sidan externa (fysiska, sociala, kulturella) mojligheter eller
patryckningar;

e En beteendeaspekt: bestar av alla typer av vanor, attityder och motivationer, reaktioner
som ar bade observerbara och forutsagbara;

e En strukturell aspekt: omfattar subjektets formaga att kontrollera, organisera, bibehalla
eller forandra sitt Gvergripande personliga funktionssatt i férhallande till de olika aktuella
kontexterna, men ocksa i forhallande till personlig historia och tidsreglering.

Den personliga identiteten maste standigt ta hansyn till de manga sociala, yrkesmassiga och

kulturella identiteter som beskriver och utgér den. Dessutom utgdr dessa multipla identiteter,

6 Det &r till exempel battre att vara lang for att bli basketspelare, kort och latt foér att bli jockey, ... etc., f6r att
inte ndmna yrkesstereotyperna om mer maskulina eller feminina yrken, ... etc.



dven om de samordnas av den personliga identiteten, endast en del av personligheten. De
ingriper i relation till personens olika beteenden, i artikulationen mellan system av
representationer, 6vertygelser, projekt och handlingssystem’. Naturligtvis finns det nara och
komplexa kopplingar mellan personlig identitet och kollektiva identiteter. Personlig identitet
ar till exempel forknippad med implicita teorier om personlighet8, som konstrueras kollektivt.
Omvant internaliseras och tillagnas kollektiva identiteter av individer genom flera
inlarningserfarenheter. Erfarenheter och livshistoria leder dock till att manniskor gar igenom
kriser, dvergangar och identitetsforandringar. Detta galler yrkesidentiteter i forhallande till
idealiserade representationer (baserade pa imaginara eller icke-aktuella referensvérden) eller
pragmatiska representationer (levda genom konkreta erfarenheter) och dnskade eller
foreskrivna® beteenden. ldentitetsdynamiken bestar av processer som pa en gang ar
intrapersonella (reflektioner och aktiviteter hos individen sjélv), interpersonella (diskussioner
och aktiviteter med andra manniskor) och organisatoriska (6vervaganden om mal,
kompetenser som forvéntas av yrkesorganisationen, uttalade eller underforstadda skyldigheter
och rattigheter, forbud, krav och rad).

I. Identitet: definitioner och k&dnnetecken.

For att kunna ga vidare med en preliminar definition av identitet anser vi att det ar nddvandigt
att skilja mellan "identitet" och "sjalvuppfattning”. Enligt R. I L'Ecuyer? framkallar och
mater begreppen "personlig identitet" och "sjalvuppfattning” samma processer och innehall.
For andra forfattare ar det tvartom viktigt att skilja dem at. Honess och Yardley (1987) anser
till exempel att begreppet "identitet” prioriterar strukturella eller sociala processer for att
forklara individens handlande, medan modellen "sjalvuppfattning™ betraktar individen som
den som utfor handlingen. Det ar dock nédvandigt att ta hansyn till bade strukturella och
sociala faktorer och personliga faktorer.

Vi anser att till skillnad fran sjalvuppfattningen innebar begreppet "identitet" och dess
motsats, "annorlundahet", en jamférelseprocess. Identitet”, en term som harstammar fran
logiken, innebér "likhet" (absolut likhet) mellan tva objekt eller mellan tvd moment av samma
objekt: min identitet ar det som gor att jag kan "férbli densamma 6ver tiden™ (jamférelse med
sig sjalv). Identitet mellan tva enaggstvillingar innebér att de &r helt identiska (jamférelse med
andra). Men denna forsta definition (av idem) star i motsats till den som definierar identitet

7 | detta sammanhang kan man hanvisa till den teori om aktivitetssystem som Curie et al. (CURIE, 2000)

8 Begreppet Implicit Theories of Personality (IPP), som lanats fran Bruner och Tagiuri (1954) och sedan tagits
upp i Europa av LEYENS (1983) och BEAUVOIS (1984), har nu kommit in i det gemensamma psykosociala
spraket. TIPs, som utvecklas av det sunda férnuftet, &r mentala representationer av andra (eller av sig sjilv)
som innefattar en pa forhand faststalld organisation av personlighetsdrag som handlar om att géra (om nagon
gor det har, sa gor han eller hon ocksa det) eller om att vara (om nagon ar sa har, sa ar han eller hon ocksa det).
BELLIER (2004) visar hur viktiga de ar for den individuella och kollektiva verksamheten i féretag, bade i
forhallande till know-how och till sjalvférvaltning och identitet hos de berdrda personerna och grupperna.

9 Foreskrifterna kan vara explicita (genom hanvisning till lagar och férordningar) eller implicita
(representationer, positiva eller negativa stereotyper osv.).

10 René L'ECUYER &r den franska forfattare som bast har studerat utvecklingen av sjalvuppfattningen under hela
livet, med utgangspunkt i fragan "Vem ar jag? Vem &r du? Jfr L'ECUYER, 1978, 1980, 1981, 1994.



som ett bekraftande av ett malobjekts specifika egenskaper (definition av ipsity*!): det handlar
inte ldngre om att vara samma, utan om att vara sig sjalv.

Identitet kan da definieras som det system av representationer, kanslor, kunskaper och projekt
utifran vilket personen uppfattar och kénner igen sig sjalv, men ocksa uppfattas och erkanns
av andra. Den gor det mojligt for individen att strukturera sig sjalv i konfrontation med
objekt, situationer och andra, som en vardefull enhet, som skiljer sig fran andra, en individ
som ar delaktig i sina livsmiljoer och som kan, samtidigt som den utvecklas, erkénna sig sjalv
som identisk med sig sjalv over tiden" (MASSONNAT, PERRON, 1990, s. 10). Personlig
identitet ar "forknippad med medvetenhet, kunskap, utvardering och integrering av jaget ...
Den star i standig relation till kulturella system av forestallningar och varderingar, till system
for beteende och livsstilar, och darmed till de manga kollektiva identiteter och de olika
grupptillhérigheter som ar kopplade till dessa system och stilar”" (TAP, 2005a, s. 278).

Enligt Henri LEHALLE (1995) innebdr identitetsskapandet tre olika processer: den
beskrivande (sjalvbeskrivning), den utvarderande (sjalvkénsla) och den integrerande (inre
sammanhallning). Enligt samma forfattare har identiteten en dubbel integrativ funktion: den
uppréatthaller sammanhallning och kontinuitet, men samtidigt aktualiserar den férmagan att
skapa nya former (morfogenes). Hanna Malewska-Peyre och Pierre Tap (1991) anser att
identitetens uppkomst ocksa ar kopplad till tva integrationsprocesser: social integration
(interpersonell och sociokulturell) och psykisk integration (*?intrapersonell). Genom att dessa
tva integrationsprocesser samverkar kan barnet socialisera och personifiera®® sig sjalvt. Paul
Ricoeur har visat pa betydelsen av narrativ identitet, som gor det mojligt for manniskor att
konstruera och stérka sin personliga eller yrkesméssiga identitet genom att berétta sin historia.
Vi kan darfor forsta betydelsen av livsberattelser, av méjligheten att beratta for sig sjalv, att
vara hjalten, lycklig eller olycklig, i sin egen beréttelse. Enligt Paul Ricoeur mojliggor den
narrativa identiteten (som uttrycker memetism - att vara densamma - och ipsity - att vara sig
sjalv) "en beréttelse av erfarenheter". Beréattelsen ger den personliga identiteten en historisk
forankring och tjocklek, och orienterar etiken mot ett substantiellt ideal av det goda livet".

Men som Philippe MALRIEU (2003) sa riktigt papekar: "Sjélvbiografiska berattelser ar inte
bara "livsberéattelser” dar personen beskriver sitt liv. Det handlar om att formulera reflexiva
fragor, dar han fragar sig vad han kunde ha gjort och, utifran en bedémning av sina
erfarenheter och den styrke- eller svaghetssituation som han befinner sig i, vad han skulle
kunna gdra. En mer eller mindre sammanhangande plan for framtiden haller pa att utarbetas"
(op. cit., s. 159).

11 paul RICOEUR jamférde dessa tva aspekter (idem/ipse) av identiteten och deras komplexa samspel i sin bok
Soi-méme comme un autre (1990). Fér deras anvandning inom socialpsykologin, se TAP (/dentié et exclusion,
2004).

12 Bruno BETTELHEIM (1943, omtryckt 1979) tog upp begreppet psykisk integrering i samband med
overlevnaden i nazisternas koncentrationslager (dar han sjalv var internerad i nastan tva ar). Denna psykiska
integration var enligt honom den avgorande egenskapen hos de fangar som béast stod emot de fruktansvarda
levnadsvillkoren i lagren. Denna integrering var kopplad till styrkan i de interna 6vertygelserna, varderingar
som var inrotade och meningsfulla for individen.

13 Se dven Pierre TAP, 1991.



Men de upplevda konflikterna leder aktdren till "ett rationellt rattfardigande av anspraken™
och d&rmed till att konstruera en argumenterande och rekonstruerande identitet.
"Argumentation engagerar rattssubjektens ansvar och leder etiken till en processuell idé om
det rattvisa samhallet". Denna uppfattning tvingar oss att ga bort fran det "substantiella
idealet" och att framkalla kris, férandring och eventuell ateruppbyggnad. 4

Jean-Paul CODOL (1980) definierar identitet utifran tre dimensioner: 1. Jaget som ett unikt
objekt (unikhet, kénsla av olikhet), 2. Jagets sammanhang, stabilitet och relativa bestandighet
(kansla av enhet och identitet med sig sjalv), 3. Sjalvkénsla (kénsla av makt, autonomi,
sjalvkansla). Enligt honom dr identitet "den strukturerade uppséattning meningsfulla uppgifter
som en individ har fatt eller konstruerat om sig sjélv. Det ar i slutdndan en organisation av
egenskaper, kvaliteter och karaktarsdrag [...] som individen tillskriver sig sjalv.” (Op.cit. s.
156). Dessa egenskaper &r resultatet av den kognitiva integrationen av extern information, i
enlighet med personens sociala tillhorighet.

Paul Mussen (1980) presenterar identitet som en "sammansatt mental struktur, med bade
kognitiva och affektiva egenskaper, som innefattar individens uppfattning om sig sjalv som en
distinkt, sjalvkonsistent varelse, skild fran andra, vars beteende, behov, motivation och
intressen har en rimlig grad av samstammighet™ (Op. cit., s. 13).

Erik ERIKSON (1968) skiljer mellan "personlig identitet” och "egoidentitet”. Personlig
identitet” innefattar uppfattningen om att man sjélv ar likadan, dynamiken i den existentiella
kontinuiteten och uppfattningen att andra erkdanner denna likhet och kontinuitet.
Egoidentiteten &r snarare relaterad till den har existensens egokvalitet. Men det ar
artikulationen mellan dessa tva identiteter som definierar personens individuella stil, som
genom sina egna egenskaper kan skapa autentiska och meningsfulla relationer med andra
manniskor. "Sokandet efter identitet innebar att man maste forsta livet, relationerna med
andra, historien och personliga eller kollektiva ambitioner” (TAP, 2005a, s. 305).

II. Identitet som ett kvalifikationssystem.

"Den personliga identiteten &r en del av artikulationen av kollektiva identiteter, som &r
forknippade med grupper av tillhdrighet, referenskategorier eller aktiviteter och social status™
(TAP, 1996). Den personliga identiteten framstar saledes som ett strukturerande system som
integrerar flera dimensioner.

Sju dimensioner ar involverade i struktureringen av den personliga®® identiteten:

14 Ferry, J.M. L'éthique reconstructive. Paris, Cerf, 1996. s.7

15 Se TAP, 1980, 1988, 1991, 1996. Utvecklingen av definitionerna av identiteter, de fordndringar som
konstaterats i fraga om karaktiren och platsen foér identitetsdimensionerna och identitetsegenskaperna
(egenskaper, system, strategier osv.) ar viktiga tecken pa de framsteg som gjorts. De flesta forfattare éverger
de "substantialistiska" uppfattningarna om identitet (bestandighet, likhet, enhet, kontinuitet etc.) till féorman
for dynamiska uppfattningar. Det ar darfor som begreppen identitet och paradoxal dynamik i identiteten &r
viktiga for oss. Som Piaget sa finns det inga processer utan strukturer och inga strukturer utan processer. Med
andra ord kan vi inte ersatta definitioner av struktur med begrepp som bygger pa forandring utan att analysera



1. Sjalvkannedomens tidsliga dimension. Identitetskanslan avser den tidsmassiga
dimensionen av sjalvkannedom. Med utgangspunkt i kanslan av "kontinuitet" eller
"kvasi-permanens” placerar sig subjektet i tid och rum, vilket gor det mojligt for
honom att konstruera och organisera projekt. Vi vet hur viktig tiden ar for
uppkomsten och stabiliseringen av yrkesidentiteten. En kandidat till en tjanst maste
visa sin kompetens genom att ha flera ars erfarenhet. Men identitetskanslan utmanas
i dag av behovet av att anpassa sig till nya forhallanden. Man maste vara flexibel,
forandringsbenéagen och kreativ, dvs. kunna ifragasatta sina egna vanemassiga sétt
att vara och gora.

2. Kanslan av enhet eller sasmmanhang. Kénslan av identitet ar forknippad med kénslor
av enhet eller ssmmanhang i jaget. Dessa kanslor hanvisar till idén om en mer eller
mindre stabil, mer eller mindre strukturerad representation som individen har av sig
sjalv. Detta perspektiv av enhet och integration byggs upp i en kontrollerad tid och i
ett historiskt perspektiv, individens personliga historia. N&r en person stélls infor
forandringar i sin yrkeskarridr (arbetsloshet, byte av funktion eller
verksamhetsomrade) kan personen uppleva dessa forandringar som ett personligt
tecken pa instabilitet, som ett bevis pa forlust av identitet, sarskilt om kanslan av
effektivitet ifragasatts, tillsammans med forlust av inre sammanhang, kanslan av
sjalvforstorelse, kdnslan av svek mot de varderingar som uppfattas som grunden for
jaget.

3. Det system av multipla identiteter som utgor den personliga identiteten hamtar sin
rikedom fran organiseringen av just denna mangfald. Mangfald paminner om den
mangfald av roller som utgor en enda, total person, men ocksa om flera karaktérer:®
som ingar i en enda person. Tillagnandet av dessa roller, det affiliativa
engagemanget och deltagandet i kollektiva projekt berikar uppfattningen om det inre
jaget (dess vérde och kapacitet) och uppfattningen om det yttre jaget ("Vad ar mitt
varde? Hur bedomer jag mig sjélv i jamforelse med andra?) Risken med denna
mangfald ar dock att "vara" reduceras till vad det har (till dess kumulativa,
kvantifierbara "egenskaper"). | yrkesmassiga termer, liksom i kulturella termer,
framstar mangfald som ett behov av att acceptera andra i deras olikheter (andra som
manniskor, liksom andra verksamheter, yrken eller branscher, som vi uppfattar som
sa manga olikheter). Men ofta finns det for samma sociala aktor ett behov av att
hantera flera funktioner eller verksamheter samtidigt, som kan vara motsagelsefulla

hur strukturerna sjalva fordndras. En person kan saga att han eller hon har férlorat sin identitet, att han eller
hon inte langre vet vem han eller hon &r, och dnda visar han eller hon genom att sdga detta att han eller hon
forsoker hitta ett sammanhang, en mening med sina forluster och ett satt att komma till ratta med dem, eller
att forsdka omstrukturera dem.

16 Begreppet "karaktarsfasen" togs upp av Pierre Janet (1929). "Den ménskliga personligheten genomgar
karaktarsfasen innan den blir det individuella jaget. | férhallande till andra eller till oss sjalva ar vi karaktarer
(dvs. individer som har sarskilda férmagor och kan spela en sarskild roll). Det finns nastan tva karaktérer i var
och en av oss: karaktdren utanfor och karaktaren inuti (hemma)" (Op. cit. s. 178 ff.).



och konfliktfyllda. Det mest betydelsefulla exemplet galler den ndédvéndiga
samordningen mellan yrkes- och familjeidentiteter’. Dessa artikulationer innebar
naturligtvis en reglering av beteenden och tidsmassiga faser mellan de tva miljéerna.

4. Havdande genom dnskan om autonomi, behov av separation och erkéannande. Stravan
efter autonomi kan uppnas genom behovet av bekréftelse och erkannande. Individen
sOker autonomi, sjalvbekraftelse, genom kognitiv differentiering och affektiv
opposition: det &r ett satt att sdga att man ar annorlunda, unik och oberoende.
Behovet av att hdvda sitt sjalvfortroende, sjalvstandighet och erkannande spelar
naturligtvis en viktig roll nédr det géller att tilldgna sig och forvalta yrkesidentiteter.
Men de kan sta i konflikt med de funktionella behoven i det kollektiva arbetet:
effektivitet, delning eller konkurrens, identifiering med gruppens eller féretagets
mal.

5. Singularisering genom kanslan av originalitet. Individen framhaver sin olikhet och
soker originalitet (vilket kan ga sa langt som till avvikelse, att man dverskrider
grénserna), och manifesterar darigenom sin strdvan efter singularitet. Singularitet
och originalitet kan vara en viktig drivkraft for kreativitet. Den kollektiva
definitionen av en yrkesidentitet formuleras dock oftast pa ett normativt sétt: "vad
man bor vara eller géra nar man ar ...". Man tar séllan hénsyn till betydelsen av
motivation och det utrymme for frihet som yrkesutdvaren behdver for att skapa
nagot nytt. Men inte all singularitet - originalitet - ar nodvandigtvis kreativ. Det kan
leda till marginalisering eller till och med yrkesmaéssig uteslutning.

6. Identiteten har sin grund i handling och produktion av verk. ldentiteten bekréftas och
befésts genom handling, engagemang, ansvarstagande och social samverkan.
Individen vill k&nna sig ansvarig och erkdnnas som ansvarig av andra. Detta
forhallande mellan identitet, handling och professionellt ansvar ar naturligtvis
viktigt. Som Carmel CAMILLERI (1990) har visat ar det nédvandigt att skilja
mellan ontologisk identitet (allman definition av sig sjalv, utanfor situationer) och
pragmatisk identitet (vad jag verkligen &r i handling, i specifika situationer).

7. Identiteten faststalls som ett varde och genom vérden. Aven i svara situationer
behover individen bli dlskad, erkand, beundrad och accepterad av andra. De forsoker
vardera sig sjélva, hitta sitt sjalvvarde i andras 6gon och i sin tur i sina egna égon.
Denna aspekt ar kopplad till behovet av att vara framgangsrik, att lyckas i de projekt
som han/hon tar sig an som ledare. Kanslan av framgang ar nara forknippad med
ké&nslan av sjalvkansla och behovet av att bli erkdnd som véardefull och ha en
"framtid". Men dessa kanslor av framgang kommer att konfronteras med normer,

17 Alltfor ofta hanvisas det till familjeidentitet eller yrkesidentitet i singularitet. Men inom yrkeslivet liksom i
familjelivet &r identiteterna mangfacetterade. Det finns alltsd regler inom yrket och regler inom familjen
(personens forhallande till sig sjalv och till andra), till vilka kommer regler mellan yrkesidentiteter (och
aktiviteter) och familjeidentiteter (aktiviteter).
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med definitioner av kompetens. De ar déarfor kopplade till de processer for
kvalificering (eller diskvalificering) som utvecklats av sociologer, sérskilt av Serge
PAUGAM (2002).

Ill. Identitet som ett system for kategorisering.

Teorier om individens identitetsbildning betonar vikten av individernas kollektiva integration,
sarskilt deras identifikation med den grupp de tillhér (LORENZI-CIOLDI, 1988). Att ge en'8
identitet ar en kollektiv kognitiv och spraklig tilldelningsprocess som bestar i att placera
personen i en kategori. Kategorisering &r den mekanism som dr gemensam for de
intraindividuella, interpersonella och integrativa processerna for identitetskonstruktion. Det ar
med hjélp av typifieringsscheman (BERGER, LUCKMAN, 1986), mer eller mindre
stereotypa, mer eller mindre stigmatiserade och vad Erikson kallar en "sammanhangande
kombination av fragmentariska identifikationer" (ERIKSON, 1968, s. 53), som individen
konstruerar sin egen identitet. "Dessa séarskilda kategorier som anvands for att identifiera
andra och for att identifiera sig sjalv varierar bade beroende pa de sociala rum dar
interaktionerna &ger rum och beroende pa de biografiska och historiska tidsmassiga
forhallanden dar banorna &ger rum" (DUBAR, 2002, s. 114).

Det &r sant att dessa kategoriseringar paverkar identitetskonstruktionen, men de bestammer
den inte mekaniskt och inte heller slutgiltigt (LAING, 1961; DESROSIERES THEVENOT,
1988; DUBAR, 2002). | utvecklingstermer kan vi konstatera att "kategorisk identifiering &r
samtida med etableringen av sociala identiteter”. Den bygger pa den process genom vilken
barnet tenderar att identifiera sig med kategorier eller grupper (som tillhérighet eller referens)
och att ansluta sig till dessa kategorier eller gruppers vérderingar, normer och regler. Dessa
identifikationer &r etablerade i ett komplext natverk av "likhet" (betoning av likheter) och
differentiering (konsrelaterade, etniska, kulturella, generationsrelaterade, nationella,
yrkesmassiga, foreningsrelaterade, idrottsrelaterade identiteter etc.) (TAP, 20054, s. 313).
Enligt Claude Dubar &r utrymmet for erkdnnande av den sociala identiteten mycket nara
beroende av erkdnnandet eller icke-erk&nnandet av kunskaper, fardigheter och sjéalvbilder, den
harda karnan i de identiteter som konstrueras pa grundval av institutionella krav.
Transaktionen mellan & ena sidan individer som vill bli identifierade och erkénda och & andra
sidan institutioner som erbjuder status, kategorier, instrument och olika former av erkannande
kan vara konfliktfylld.

IV. Identitet i en integrativ systemisk dynamik (strategier och stilar for
personifiering/socialisering).

Vissa forfattare (t.ex. MALEWSKA-PEYRE, TAP, 1991; TAP, 2005a) anser att identitetens

uppkomst beror pa tva kompletterande processer: social integration (interpersonell och

18 Observera att man kan ge eller ta emot, ta eller be, er6vra eller férlora en identitet, som om den vore ett
"ha". Jag har en kropp, men "jag ar denna kropp"; jag har en sjukdom (jag har cancer), men det ar svarare for
mig att vara min sjukdom (jag har cancer). Denna identitet kan vara stark eller svag, sarbar eller
motstandskraftig, personlig eller kollektiv. Identitet kan vara kvalificerande (t.ex. adjektiv) eller kategorisk (t.ex.
vanliga eller egentliga substantiv).
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sociokulturell) och psykisk integration (intrapersonell). Genom att dessa tva
integrationsprocesser ar férenade kan personen redan fran barndomen socialisera och
personifiera sig sjalv. Personation (en term som ar att foredra framfor personalisering, som
lange foreslagits av Toulouse-teamet!®) integrerar alla de strategier som subjektet anvander
for att socialisera, utveckla och bygga upp sin egen resvédg. Den uttrycker en uppséttning
psykologiska processer som stoder de handlingar genom vilka subjektet bygger upp sig sjalvt
som person.

Den personifieringsprocess som vi presenterar nedan omfattar fyra typer av strategier:

1. Identitetsstrategier hanvisar till det forflutna som ska forsvaras, till att vara forankrad i en
personlig historia, i en erfarenhetsmassig upplevelse (att vara placerad i tid och rum, att vara
sig sjalv, att ha ett varde). Edmond Mark Lipiansky presenterar en operationell definition av
identitetsstrategier som "férfaranden som (medvetet eller omedvetet) tillampas av en aktor
(individ eller kollektiv) for att uppna ett eller flera mal (uttryckligen definierade eller pa
omedveten niva), forfaranden som utvecklas som en funktion av interaktionssituationen, dvs.
som en funktion av de olika bestamningarna (sociohistoriska, kulturella, psykologiska) av
denna situation™ (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, s. 24).

2. Strategier for social positionering och engagemang avser férhallandet mellan individen
och den sociala gruppen (att ha en plats, vara dlskad, erkand). Viljan att delta i kollektiva
handlingar och sdkandet efter socialt erkannande och roller i samhéllet som ger individen en
plats och ett vérde i andras 6gon, gor det mojligt for honom eller henne att placera och
positionera sig i forhallande till andra i den grupp eller de grupper som han eller hon tillnor.
Begreppet tillhorighet kan associeras med begreppet tillhérighet (eller avskiljande) som
utvecklats pa ett sarskilt satt av Robert CASTEL (1991).

3. Projektstrategier handlar om den framtid som ska forvaltas och byggas. De mal som ska
uppnas konkretiseras genom de medel som ska anvandas. Individen aterupptar ett sjalvprojekt
for att frigora sig fran svara situationer i nuet.

4. Copingstrategier (anpassning/coping) anvands av individen for att hantera och reda ut den
situation som individen &r intrasslad i (kdnsloméssigt fokus, fokusering pa problemet, soka
socialt stod). Coping gor det mojligt att anpassa sig till svara situationer i nuet. Dessa former
av anpassning och forsvar utgor, tillsammans med utvérderingsprocesser, en av de viktigaste
processerna for att bestdmma graden av stress i interaktionen mellan person och miljo
(SORDES, et alii, 1994; TAP, et alii, 1995; SORDES-ADER et alii, 1995; ESPARBES-
PISTRE, et alii, 1996).

19 Se Tap, Roudeés och Antunes (kommande, 2010) dar vi diskuterar utvecklingen av betydelsen av
"personalisering"”, som nu ar en marknadsféringsterm. Flera enheter ar personaliserade: "personalisering av
Vista-skrivbordet" innebar att konsumenten kan valja hur han eller hon vill organisera sitt skrivbord: farger,
typsnitt, ljud och bilder etc. Han eller hon kan "personalisera presentationen". Han kan "anpassa
presentationen"! Sjalvklart har personalisering av stédet till manniskor i svarigheter kvar sin innebdérd:
"utveckla personen, fokusera pa honom eller henne, inte pa apparaterna". Det ar darfor battre att tala om
personaliseringsprocessen, dven om fragan om vilket verb som &r lampligt uppstar.
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V. Identitetsstilar.

Identitetsstilar eller identitetsstrategier ndmns ofta i litteraturen (se CAMILLERI et alii,
1990; LIPIANSKY, 1992, 1998; TAP, 1979, 1988, 1991; TAP, VINAY, 2000). E. Erikson
foreslog redan detta begrepp. Han jamforde identitetsstrategier med "stilar for
individualisering av personen” (1968/1972). Det &r dock viktigt att skilja mellan stilar och
strategier. Enligt TAP (2005b) ar begreppet "stil"" relaterat till processer av samordnad
individualisering och diversifiering av beteenden. Han beskriver flera olika kategorier av
stilar:

o Kognitiva stilar, ofta i motsats till affektiva stilar (KOGAN, 1976; WITKIN,
GOODENOUGH, 1981; HUTEAU, 1981, 1985, 1987);

e Coping-stilar (COHEN, LAZARUS, 1973) som kannetecknar férutsdgbarheten i en
stressad persons beteende i en svar situation. Begreppet "copingstrategier", som anvands
alltmer (TAP et alii, 1995, 1998; ESPARBES, SORDES-ADER, TAP, 1996; SORDES et
alii, 1994), gor det mojligt att ga langre an de stilistiska uppfattningarna och inféra en ny
strategisk modell som tar hansyn till dynamiken i de intrapersonella processerna (kognitiv
organisering av strategierna, motivations- och kédnslomekanismerna i besluten) i deras
forhallande till manniskor, kontexter, situationer och handelser;

e Livsstilar (ERIKSON, 1968; VANDENPLAS-HOLPER, 1998) anger alternativ och
valmajligheter i samband med ett visst satt att organisera och orientera sitt liv;

e Begreppet "motivationsstilar™ introducerades av Apter (2001) som en del av hans
omvandningsteori. Denna teori motsétter sig de traditionella teorierna om kontinuitet,
jamvikt och homeostatisk reglering och foreslar en dialogisk dynamik dar tva
motsagelsefulla processer ingriper pa ett satt som bade ar motsagelsefullt och
kompletterande ...

e Flodesteorin som Mihaly Csikszentmihalyi (1988, 1991) foreslar ligger nara teorin om
motivationsstilar. Den betonar nérvaron och betydelsen av den autoteliska
fokuseringsprocessen (sjalvorganisering) i privilegierade skapande dgonblick, som
upplevs som optimala upplevelser av sjalvfokusering. Denna teori bygger pa hypotesen
om den aktiva narvaron av inre eller inneboende motivationer (VANDENPLAS-
HOLPER, 1998). Men det finns samtidigt yttre patryckningar eller incitament som kan
forstarka, blockera eller styra de yttre dimensionerna.

VL. Identitet: fran system till process.

Som vi just har sett maste den personliga identiteten skiljas fran personligheten. Identiteten &r
inte hela personen, hur den &n definieras. Det &r ett delsystem av den berérda individens
personlighet, ett delsystem som star i ett dynamiskt forhallande till personens kognitiva och
emotionella dimensioner. Personligheten bestar daremot av den komplexa samordningen av
alla bio-psyko-sociala system, utifran vilka personen agerar, reagerar, reflekterar osv. Som ett
system av representationer kan identiteten struktureras pa olika satt beroende pa vilka teorier
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som anvands. Ur denna synvinkel beaktas tva analysnivaer som ofta star mot varandra, men
som ocksa samverkar néra:

¢ ldentitetens inre egenskaper :
Ett fenomenologiskt forhallningssatt (ROGERS, 1951; ANTUNES, 2000) till férhallandet
mellan individerna (jag-sjalv) och andra individer (jag-andra) vardesatter processerna for det
interna konstruerandet av identitet och sjélvrepresentation och introducerar vikten av
utarbetandeprocesser, sarskilt den personliga erfarenhetens roll, som forvisso star i ett
konstant och integrerande forhallande till den sociala och kulturella kontexten och till de
materiella och symboliska villkor som ingar i denna kontext. DUBAR (2002) presenterar den
biografiska processen som en intrapersonell process av identitetskonstruktion och P. Mussen
(1980) betonar vikten av att konstruera en sammanhéngande representation av sig sjalv av sig
sjélv.

¢ Identitetens interrelationella egenskaper.
Erik Erikson (1950) var den forsta forskaren som utvecklade analysen av den interrelationella
dimensionen i konstruktionen av personlig och social identitet. Enligt Monique PINOL-
DOURIEZ (1984) och Serge LEBOVICI (1985) ar identitetskonstruktionen ocksa en process
av kognitiva och kdnsloméssiga omvandlingar, en process som utvecklas under de tidiga
interaktionerna mellan spédbarn och barn. Dubar (2002) avvisar distinktionen mellan
individuell och kollektiv identitet och foreslar begreppet social identitet, vilket skulle innebéra
att tva 6vergangar artikuleras: en intern, som konstrueras utifran individens interaktioner med
sig sjalv, och en extern, som konstrueras utifran individens interaktioner med de institutioner
som han eller hon interagerar med. Dubars forslag kan diskuteras, eftersom forfattaren
tenderar att blanda ihop individuella/kollektiva aspekter med psykologiskt och socialt?®
innehall. Varje identitet, vare sig den ar individuell eller kollektiv, har sociokulturella
dimensioner (varderingar, funktioner, betydelseeffekter osv.) och psykologiska
tilldgnelseprocesser (beteendemassiga dverséttningar, imagindra osv.). Denna
flerdimensionalitet kan tillampas pa alla kategorier av identitet (personlig, yrkesmassig,
konsrelaterad, religios, nationell och kontinental osv.)

A andra sidan instammer vi i Dubars hypotes nar han séger att "identitet ar inte det som
nodvandigtvis forblir 'identiskt’, utan resultatet av en tillféllig 'identifiering™. Den &r resultatet
av en dubbel spraklig operation: "differentiering och generalisering™; den forsta syftar till att
definiera skillnaden, det som gor nagot eller nagon unik i férhallande till nagon eller nagot
annat; i denna mening ar identitet skillnad; den andra operationen ar den som syftar till att
definiera den gemensamma punkten for en klass av element, alla olika, av samma andra; i
detta synsétt ar identitet gemensam tillhorighet. Dessa tva operationer ar ursprunget till
identitetens paradox: det unika ar det gemensamma. Denna paradox kan inte I6sas om vi inte
tar hansyn till det som ar gemensamt for de bada operationerna: identifieringen av och genom

20 Denna distinktion leder till antagandet att det finns sociala data som integreras i individens funktionssatt
(eller individuell tilldgnelse av sociala data) eller, omvant, att det finns psykologiska data som integreras i
kollektiva funktioner (eller kollektiv tilldgnelse av psykologiska data).
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den andra. | detta perspektiv finns det ingen identitet utan annorlundahet. Identiteter, liksom
annorlundahet, varierar historiskt och beror pa hur de definieras" (DUBAR, 2000, s. 3).

Carmel CAMILLERI et alii (1990b) hanvisar till bestandsdelarna i identitetsstrukturens
kdrna. De definierar identitet som en polymorf och dynamisk struktur, vars bestandsdelar
utgors av de psykologiska och sociala aspekterna i forhallande till den relationella situationen
vid en viss tidpunkt for en social aktor (individ eller grupp) som en social aktor. Det ar darfor
i samspelet med omgivningen och i en dubbel rérelse av differentiering och assimilering som
identiteten konstrueras. | denna process ar det nodvandigt att lyfta fram bade identifikationen
med andra och den distinktion som gérs i forhallande till dem.?*

VII. Identitetsparadoxer.

Identiteten &r paradoxal till sin natur, dvs. den innehaller motségelsefulla men anda
kompletterande och oskiljaktiga inriktningar. Inom socialpsykologin finns manga exempel pa
dilemman (fangens dilemma, Kohlbergs moraliska dilemman, 1987, etc.) och paradoxala
pabud ("Det ar forbjudet att forbjuda™) eller dubbla begransningar och pragmatiska
paradoxer (Palo Alto, Watzlawick, Bateson, ...).

Sex paradoxer kan identifieras som en del av identitetsdynamiken??:

e Den forsta identitetsparadoxen handlar om den kompletterande och motstridiga
forekomsten av likheter och skillnader mellan objekt (personer) med en
gemensam identitet. Identiteten "konstrueras i konfrontationen mellan likhet och
annorlundahet, likhet och skillnad" (TAP, 1980b). Sociokognitiva processer
(kategorisering, beteckning, legitimering) underlattar bade den kognitiva
utvecklingen och socialiseringen, vilket ocksa gor det mojligt att differentieringen av
objekt artikuleras med differentiering-assimilering av jaget och andra?3. Dessa
processer & mojliga om individen lever i en relativt stabil fysisk och social miljo.

e Den andra paradoxen beror pa den problematiska kopplingen mellan
sjalvcentrering (pa oss sjalva) och decentrering mot andra. Det hanger samman
med det faktum att individen, for att bygga upp sin egen identitet, maste lara sig att
decentralisera sig, att komma ur sin egocentrism (enligt Piagetians uttryck), for att
kunna uppréatta 0msesidiga relationer med andra.

Barnet kan bara fa sin egen identitet genom att ge upp sin egocentricitet och bygga
upp 6msesidiga relationer med andra. Detta ar ocksa borjan pa en "utveckling av

21 Det pagar en standig diskussion om huruvida den personliga identiteten som ett system av representationer
och kénslor innehaller en "karna" som, om den ifragasatts eller fornekas av andra, skulle framkalla en
identitetskris och valdsreaktioner for att forsvara den personliga vardigheten. Vi skulle faktiskt kunna forestalla
oss identiteten som en 16k (metaforiskt!), som bestar av flera skal, mer eller mindre djupa. Om |6ken inte har
nagon karna har den en "grodd" for att 6verfora och reproducera sig sjalv... och om du skér den sa grater du!
Den hypotes om att kdrnan i identiteten ar identiteten av varderingar (i motsats till identiteten av fakta) som
Camilleri (19904, s. 86) tar upp ar fortfarande 6ppen for diskussion.

22 | artikeln "Identitet och utestdngning" foreslar Tap fyra paradoxer. Efter senare diskussioner med olika
malgrupper och forskare har vi lagt till ytterligare tva paradoxer (se TAP, 2005c, nr 83, s. 53-78).

23 ). P. CODOL, 1979, 1980, 1984; H. WALLON, 1963, 1976; R. ZAZZO, 1980; P. MALRIEU, 1967, 1980, 1996.
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system for relationer mellan individer och kulturella varderingar" (TAP, 2005a: 279).
For att skapa yrkesidentiteter kravs till exempel en omstrukturering av
interaktionsformerna mellan mig (personlig identitet), oss (som har samma
yrkesidentitet) och dem (alla som ar olika o0ss). Denna omstrukturering kan leda till
en accentuering av tillhorigheten till ett yrkesmassigt vi och till att man stanger av
detta vi. Det tvingar da till att minska motsattningarna mellan mig och oss och att
betona skillnaderna mellan oss och dem. Om man férsoker 6ppna sig finns det en
tendens att vélja ett bredare "vi", som sannolikt tacker tidigare differentierade
identiteter, och att inkludera yrkesverksamma som var annorlunda &n vi. Politiskt
exempel: skillnaden (med eventuell motsattning) mellan fransmén och tyskar
minskas genom att de identifierar sig med den europeiska identiteten. Yrkesmassigt
exempel: skillnaden (med eventuella motsattningar) mellan chefer och icke-chefer
eller mellan séljare och tekniker minimeras genom identifikation med foretagets
identitet.

Den tredje identitetsparadoxen handlar om de motstridiga forhallningssatten
mellan processen for bestandighet och hanteringen av férandring. Den
personliga identiteten (jag ar jag) och den kollektiva identiteten (vi ar vi) innebar
ocksa en idé om tidlos bestandighet utan hanvisning till forandringar under livet. Om
subjektet (jag eller vi) férandras behaller det dock kénslan av att vara detsamma och
sig sjalvt i tiden (kénsla av tidsmassig och strukturell identitet). Detta &r den tredje
paradoxen. Termen identifikation har foreslagits for att beteckna denna paradoxala
identitetskonstruktion mellan bestandighet och fordndring, mellan idealisering och
pragmatisk omvérdering av sjalvbilden, beroende pa situationen och
samtalspartnerna (TAP, 1979).

| yrkesmassiga termer paverkas identiteterna mest nar personen tvingas till
forandring:

e Personen maste hitta ett forsta jobb: han/hon maste séka en tjanst som
motsvarar de forvarvade fardigheterna, bygga upp en yrkesidentitet genom att
anpassa sig till foretaget och det verkliga arbetet, anpassa sig till
arbetsforhallandena och arbetsrelationerna utdver den rena tillimpningen av
det man lart sig, och bli medveten om sin egen och sitt yrkets stéllning och
varde i den interaktiva kedjan av arbeten och funktioner;

e Personen maste byta funktion eller jobb: genom befordran eller degradering,
med upp- eller nedgradering, i samband med att han eller hon antar nya
utmaningar eller omstrukturerar sina fardigheter, genom att soka ny utbildning;

e Personen &r arbetslos; han eller hon har forlorat sitt arbete och soker ett nytt:
ifragasattande av forvarvade fardigheter och tvivel om den tidigare
yrkesinriktningen; svarigheter att hantera den minskade sjalvkéansla som hanger
samman med att man inte arbetar; anstrangningar for att organisera ett nytt
realistiskt yrkesprojekt, eventuellt med nya forvérv;
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e Personen gar i pension och upplever denna forandring pa ett positivt eller
negativt satt. Denna pensionering kan organiseras som en brytning med det
tidigare yrkeslivet eller som en relativ kontinuitet, med en omorganisation som
dikteras av att man behaller det som ger beléning och éverger det som ger
nedvérdering.

e Den fjarde paradoxen galler den motsattning som Carmel Camilleri (1990)
foreslog mellan ontologisk och pragmatisk?* identitet. Det finns ett konstant
avstand mellan vad vi tror att vi dr (ontologisk uppfattning) och hur vi faktiskt &r i
var dagliga praktik (pragmatisk variation av vart sjalvmedvetande och vara kanslor
om oss sjalva nar vi fattar beslut och agerar). Har finner vi, atminstone delvis,
betydelsen och komplexiteten av samspelet mellan det verkliga och det ideala jaget i
den dynamiska teorin om sjalvuppfattning som Carl Rogers (1951) presenterade.
Kopplingen mellan personlig och yrkesmassig identitet formedlas av en idealiserad
uppfattning om framgang (i livet eller bara i arbetet) som formedlas av konkreta
personer som man kan identifiera sig med, men som man lanar "maltillstand" (enligt
Kelman, 1958), projekt, beteende- eller livsstilar, satt att tanka eller agera fran.
(enligt Kelmans uttryck, 1958), projekt, beteende- eller livsstilar, satt att tdnka eller
agera. Tre processer skulle samverka hér:

1. Identifiering med en tredje part: "Jag behdver identifiera mig med nagon som
gor att jag kan gora framsteg";

2. Aktiv identifiering: "Jag behdver en extern handlingsmodell som jag kan
identifiera mig med eller ta till mig" (Har jag kompetens? Om jag inte har dem,
kan jag skaffa dem?)

3. Idealiserande identifiering: "Jag behdver ett ideal for att kunna bli en hel
maéanniska (globalt sjalvforverkligande, forknippat med livsprojektet,
kongruens, mening med livet)".

Dessa tre processer ingriper pa ett komplext sétt i den kognitiva och sociala
dynamiken i artikulationen mellan & ena sidan praktik och handlingar och & andra
sidan vérdesystem, system for forvéantan, mening och legitimation, som utgér
dynamiken i personifieringen.

e Den femte paradoxen galler identiteten, som kan vara bade monodimensionell
och multidimensionell. Beroende pd sammanhanget, Ggonblicket eller
erfarenhetsfasen kan personen leva med en stark k&nsla av psykisk enhet eller
mangfald. Denna enhet eller mangfald kan upplevas som positiv eller negativ. Enhet
kan forknippas med lugn eller med lidande av de forluster som féreningen orsakar.
Mangfald kan vara ett positivt resultat av 6ppningar och méten som bygger pa en
forstaelse for vad som berikar det andra. Men det kan ocksa leda till att jaget "smulas
sonder" eller "blir flytande™, att det férlorar sitt sammanhang och till och med att
man kanner sig obefintlig.

24 Denna motsattning tas upp av TAP (2005b) i termer av ontologisk idealisering och pragmatisk identifiering.
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¢ Slutligen handlar den sjatte paradoxen om den komplexa kopplingen mellan
identifikation (tidsmassig och strukturell variation av sjalvbilden) och
identifikationer (till personer, grupper, varderingar osv.). ldentiteten byggs upp
av flera identifikationer, men samtidigt vet subjektet vem det ar och vem den andre
ar, aven i en identitetskris. "Identifiering skulle darfor vara den process som gor det
mojligt att uppleva en "mangfald av psykiska personer”, och det &r ocksa genom dem
som de 6msesidiga banden mellan individer och folkmassan skapas i en affektiv
gemenskap" (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, s.9).

VIII. Identitetens dynamik i dagens yrkesvarld.

Renaud SAINSAULIEU papekar vikten av arbetsforhallandenas universum som en plats for
"differentiell uppbyggnad av individuella identiteter" (1977, s. 335). Enligt honom &r
erfarenheten av kollektivet som ett falt av konfrontation och kamp, men ocksa som ett falt av
moten, segrar och misslyckanden, risker och upptackter i tillgangen till autonomi, till
personlig makt, vilket inneb&r erkdnnande och sjalvbekréaftelse, oumbarlig for att man ska
kunna differentiera och representera sig sjalv som en person som &r annorlunda och unik. Med
andra ord kommer egenskaper, bade personliga och yrkesmassiga, att smalta samman och
artikulera med varandra i arbets- och fritidsrelationer. Enligt SAINSAULIEU "récker det inte
att konstatera att arbetsforhallanden kan paverka djupt liggande personlighetsmekanismer som
identifiering eller formagan att differentiera. Det ar fortfarande nédvandigt att forsoka
identifiera de processer som forklarar sambanden mellan relationerna inom det sociala arbetet
och personens kvalitet" (Op. cit., s. 311). Enligt honom leder social maktldshet till en forlust
av identitet (inte bara yrkesmassig) och for att identiteten ska kunna ateruppsta beror det pa
mojligheten att pa ett eller annat satt hantera relationella eller organisatoriska konflikter (pa
eller utanfor arbetet).

Man ser ofta att "arbetsbeteende™ forvéxlas med "yrkesverksamhet". Barn och ungdomar lar
sig dock att skilja mellan arbete och fritid, och denna distinktion kommer att besta under hela
livet (fritidsaktiviteter, passioner, hobbies osv.). Man kan darfor saga att yrkesidentitet och
yrkesverksamhet kommer att baseras pa erfarenheter och teorier som ar underforstadda i
arbetsbeteendet. Det dr sant att den personliga identiteten byggs upp under de forsta aren och
genom den priméra socialisationsprocessen (BERGER, LUCKMAN, 1966 eller tr.fr. 1986),
men denna uppbyggnad forutsatter att man tillagnar sig fardigheter och framgangar i sitt
arbetsbeteende. Darefter kommer arbetet, forst i skolan och sedan pa jobbet, att spela en
avgorande roll for struktureringen av studentens och sedan yrkesutdvarens identitet. Denna
strukturering kommer att innebara flera forandringar, beroende pa erfarenheter och
yrkesmassiga resvagar. Den kommer att karakteriseras som ... "en evolutionér process [...]
som formas av yrkesmassiga banor" (BOUQUET, 2006).

Utan att forsumma betydelsen av Sainsaulieus bidrag foreslar vi en ny tolkning av den
nuvarande socioprofessionella verkligheten och dess betydelse for konstruktionen av
yrkesidentiteten. Det bor hér erinras om att det nuvarande ekonomiska och sociala
sammanhanget fortfarande domineras av en allvarlig ekonomisk kris som hela tiden
framkallar viktiga férandringar i férvaltningen av organisationer, i forvaltningen av
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arbetstillfallen och pa arbetsmarknaden (BOUTINET, 1999; ANTOINE, 1996; DUBAR,
2000; ALMEIDA et alii, 2004; ANTUNES, 2006):

Det dominerande paradigmet kannetecknas av innovation, standig férandring och
oforutsagbarhet (med all den osakerhet som detta oundvikligen medfor);

De nuvarande foretagens verksamhetssystem domineras av : 1. Ekonomins globalisering. 2.
Utvidgningen av informationsflodena. 3. Den stédndiga utvecklingen av informations- och
kommunikationstekniken. 4. Flexibilisering av produktionsmedel och arbetsledning.

Ur idéernas synvinkel kan vi erinra oss denna era som "den nyliberala triumfens era™, dar
organisationernas samtida dynamik ar relaterad till: 1. kraven pa flexibilitet och
konkurrenskraft, 2. omlokaliseringar, 3. féretagssammanslagningar, 4. utkontraktering, 5.
Omstrukturering och nedskarningar. 5. Osékra anstallningsforhallanden, 6. Jobbets
instabilitet/prekariat. 7. Behovet av att hantera osakerhet.

I denna nya ekonomiska ordning 6kar arbetslosheten farligt i de nationella ekonomierna.
Arbetslosheten ar ofta forknippad med fusioner mellan stora multinationella foretag,
fabriksnedlaggningar, flyttning av fabriker och arbetstillfallen till lander dar arbetskraften ar
billigare (0stliga och asiatiska l&nder) och nedskérningar (t.ex. Airbus, Alcatel, Pfizer, Bayer
AG, Astra Zeneca, Daimler-Chrysler, Ford, Volkswagen, Hewlett-Packard, med flera2®). Vi
upplever for narvarande den allvarligaste ekonomiska krisen i modern historia. Enligt
Internationella arbetsorganisationen (ILO) berdr den nuvarande arbetsldsheten miljontals
manniskor varlden dver, vilket motsvarar en tredjedel av den globala arbetskraften. Enligt M.
CHOSSUDOVSKY (2003) &r denna globala kris mer forodande an den stora depressionen pa
1930-talet. "Sysselsattningskrisen ar ocksa en subjektiv sysselsattningskris, som leder till att
allt fler manniskor vagrar att ha nagot jobb, att passa in pa alla villkor. Sysselsattningens kris
ar framfor allt en kris for dess innehall, i den massiva omvandlingen av yrken till yrken, av
dessa till yrken med konturer som idag &r svara att identifiera” (BOUTINET, 1990, s. 116).
Om kampen pa 1960-talet bestamdes av sociala orattvisor, ar den i dag inriktad pa kampen
mot arbetsloshet, osékra anstallningar och instabila yrkeskarriarer. Den nuvarande konflikten
ar framfor allt kopplad till osékerheten, till uppkomsten av flera hot mot arbetstillfallen och
till och med mot féretagens 6verlevnad, hot som ar daligt definierade och okanda i sina
konturer och orsaker. Varje vecka meddelar ett multinationellt féretag att det minskar antalet
anstallda i hela varlden eller att en fabrik flyttas fran ett land till ett annat. | stallet for ett
"relativt fast och orérligt universum®, ett byrakratiskt och stratifierat universum (som R.
Sainsaulieu framholl for trettio ar sedan, 1977), star vi i dag infor ett universum som inte &r
sarskilt stratifierat, oforutsédgbart och i standig férandring, dar arbetstagarna tvingas
konkurrera med varandra om de befintliga jobben.

| detta sammanhang uppstar alltsa en ny bild av arbetet och av sig sjalv i arbetet, som &r
forknippad med utmaningen att hantera sig sjélv: "I allt hogre grad kommer den arbetande
befolkningen och majoriteten av kunskapsarbetarna darfor att behdva hantera sig sjélva ...
Och de maste lara sig att utveckla sig sjalva" (DRUCKER, 1999). Ett nytt karriarperspektiv
haller alltsa pa att byggas upp;

25 Se Visdo, nr 731 av den 8 mars 2007, s. 78 ff.
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e De anstéllda stélls infor en ram som bygger pa osékerhet, pa djupgaende och otrygga
forandringar. Samtidigt vill foretagen investera i humankapital;

e Detta sammanhang ger upphov till ett nytt karriarperspektiv och en ny representation
av arbete och arbetsliv (rorlighet mellan foretag, rérlighet i fraga om arbetsformer);

o Overgangen fran en ram dar foretaget verkligen skotte karriarerna for sina mest
vardefulla yrkesverksamma till en ram dér dessa yrkesverksamma sjélva tar ansvar
for sin egen anstallbarhet.

Det ar sant att den mycket heterogena gruppen "yrkes- och ledningspersonal™ i dag
fortfarande &r relativt privilegierad, aven om den paverkas av flera olika typer av fenomen
som &r bade fordelaktiga och ofrdelaktiga for dem:

o De har blivit fler tack vare demokratiseringen av utbildningen, men samtidigt har de blivit
relativt nedvérderade;

e Utbildningen forblev mycket allman (matematik, fysik, teknik) och de tilldelades storre
funktioner snarare &n specifika yrken;

o Deras rorlighet mellan de viktigaste funktionerna, sarskilt for att forbereda dem for
funktionerna som superledare;

e Trots allt skapades nya omraden: personaladministration, marknadsféring, ekonomi;

e Forlangningen av befalskedjan, som gor ingenjorer till supertekniker som lyder order fran
hogre ort;

e Forkorta karridrens langd genom att slappa ut de dver sextiodriga;

e Multiplicering av tekniker som utarmar chefernas funktion och som sjalva anses ha ett
yrke. Deras mycket stora arbetsmarknad, tack vare deras examina, deras kompetens, deras
natverk, deras formaga att skapa egna jobb (sarskilt inom konsultbranschen), tack vare
goda léner som gor att de kan investera i sina egna jobb. Detta hindrar dock inte att de blir
arbetslésa. Aven om tjansteman och chefer forlorar vissa fordelar (manadslon, betald
semester) &r deras "yrkesidentitet" mindre hotad &n andra anstalldas.

Den utmaning som anstallda, chefer, tekniker och arbetare star infor i dag ar kopplad till
behovet av att hantera osékerhet och forandring. Infor denna verklighet maste de mobilisera
sina personliga resurser och samtidigt 6ka antalet medel for att ateruppréatta de sociala och
yrkesmassiga band som haller pa att brytas ner och for att visa solidaritet och kreativitet,
sarskilt under trycket fran en ledning som enbart &r inriktad pa produktiva resultat.

Pa 1960-talet hade yrkesidentiteten en mycket stark kollektiv dimension, men i dag &r trenden
djupt individualistisk.?® | detta oférutsagbara sammanhang blir kompetensbegreppet centralt

26 Aven om fack- och hdgskolepersonalen har "férhandlat” sin stillning kollektivt &r det sant att de alltid har
varit mycket individualistiska och avvisat "verktyg" for personalférvaltning (t.ex. Hay-systemet). A andra sidan
var det de som ville ha och tillampade en individualiserande politik pa andra anstallda. Individualismen som
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for att man ska kunna tillagna sig framgang och for yrkesmassig utveckling. Att vara
kompetent &r att vara kvalificerad och kapabel att uppfylla de krav som foljer av yrkesmassiga
begransningar. Ansvaret for att hantera sin egen karriar och sakerstalla sin egen
anstallningsbarhet skulle da falla pa fack- och ledarsidan. Det som tidigare gjordes av foretag
bor nu goras av enskilda fack- och forvaltningsorganisationer. Detta ar utan tvekan vad
foretagen sager i dag. Men den ekonomiska och finansiella krisen och den massiva ékningen
av arbetslésheten bland fack- och hogskoleuthildade hindrar dem fran att uppna denna
"sjalvforvaltning”. Néar det galler andra anstéllda kanner vi till svarigheterna med att erkéanna
kvalifikationer, oavsett niva. Férmagan att hantera sin egen anstallningsbarhet undergravs
déarfor.

IX. Systemet av yrkesidentiteter och de processer som organiserar det.

Yrkesidentitet &r ett system som utvecklas genom flera processer:

e Anknytning, som innebar en frivillig inskrivningshandling, &r en process for att fa
tillgang till en socioprofessionell grupp genom den sociala lanken och underlattar
uppkomsten och upprétthallandet av en kéansla av tillhérighet och socialt erkannande.
Identitetskonstruktionen, som en identifikationsprocess, ar en process av tillhérighet
och relation (DUBAR, 2002). For yrkesutdvaren innebér till exempel utvecklingen
av sin yrkesidentitet att man ansluter sig till och forstarker sitt medlemskap i en
referensgrupp som paverkar hans eller hennes "intuitiva kunskap" (SAPIR, 1967),
som far honom eller henne att "bérja tanka tillsammans med andra" (HALBWACHS,
1950) och som gynnar delandet av en "gemensam symbolisk kod som ligger till
grund for forhallandet mellan dess medlemmar” (PERCHERON, 1974, s. 32).

o Det &r darfor standigt nddvandigt att omorganisera beteendet, vilket ar forknippat
med processen att férandra bilden av sig sjalv som yrkesman. Konstruktionen av en
yrkesidentitet for chefer ar forknippad med utvecklingen av en representation av
"yrkesvérlden™ och férvéarvandet av "vérderingarna hos de olika grupper med vilka
han/hon star i relation” (PERCHERON, 1974, s. 26). Denna representation och
integrering av varderingar aterspeglas i yrkesmassigt beteende och val som &r
kopplade till en "socioprofessionell kategori™.

o Kovalificering (att ge en kvalifikation och erkdnna en kompetens) kombinerar
processen att fa den utbildning som gor det méjligt att bli kvalificerad (férvarvande
av kompetens) och aven bedémningen av vardet av den egna kompetensen och det
sjalvfortroende som den innebér. "Typiska identitetskonfigurationer pa
arbetsomradet kan abstrakt sett associeras med privilegierade "6gonblick" i en ideal
yrkesbiografi: Momentet av identitetsuppbyggnad som traditionellt motsvarar den
grundlaggande yrkesutbildningen [...], momentet av identitetskonsolidering som &r
kopplat till inférandet och det successiva forvarvet av kvalifikationer inom

ideologi far dock inte forvaxlas med den individualiseringsprocess som beror alla sociala aktorer, naturligtvis i
forhallande till handelser, situationer och trycket pa effektivitet i produktionen.
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yrkeskaren [...], momentet av erkannande av identiteten som beharskas genom
tilltrade till ansvarsomraden inom foretagskaren [...], momentet av identitetsaldrande
och successivt 6vergangen till pensionering” (DUBAR, 2002, s. 238).

Den kvalificerande identiteten ar ocksa forknippad med kunskap som strukturerar
yrkesidentiteten, eftersom grunden for kvalificeringen bygger pa kunskap, kunskap
som forvarvats genom utbildning och erfarenhet. Larda kunskaper ar kopplade till
teoretisk kunskap, teknisk information och teoretisk kunskap som &r nddvandig for
yrkesutbildningen. Konstruerad kunskap &r resultatet av den praktiska tillampningen
av kunskap som man lart sig och testat i praktiken. Integrerad kunskap, som innebér
en syntes mellan teori, praktik och personlig bearbetning av erfarenheter, leder till
utveckling av personlig kompetens, dvs. komponenter av sjalvkdnnedom som
aktualiseras i olika praktiker som fran och med da blir kreativa och inte bara
repetitiva.

Kompetens utg0r ett delsystem som kan beskrivas som Gvergripande, alltid
narvarande och i relation till de andra delsystemen. Det ar en differentierande och
uppvarderande del av yrkesidentiteten, men ar ndra forknippat med de yrkesmassiga
utmaningar och kritiska situationer som amnet konfronteras med och maste méta.
"Det & genom kompetenserna som yrkesverksamheten nu analyseras, vilket gér dem
till ett instrument for att méata manniskors effektivitet i arbetet, och pa vilket sétt de
ocksa paverkar de framstéllningar som individer gér av sina egna handlingar. [...].
Kompetens ar ocksa en vektor for en djupgaende forandring av forhallandet till
arbete. Det &r i detta avseende som vi kan tala om "kompetenslogiken™, som vi ser i
praktiken nar den kombinerar utvérdering av resultat, individualisering av
rorlighetskriterier och dkat ansvar, och som darmed gor ansprak pa att ta 6ver fran
"kvalifikationslogiken", som &r inriktad pa erkénnande av en process av forvarvade
kunskaper (utbildning, diplom, erfarenhet) och organisering av kriterier for
klassificering" (NALLET, EVEQUOZ, 2000, s. 78).

Overgéngen, som en process av forandring och utveckling, ar kopplad till
forvarvandet av kompetensen hos den socioprofessionella referensgruppen, men
ocksa till behovet av att hantera forandringsfaser, att kontrollera de situationer, den
stress och de attityder som ar forknippade med dessa férandringsfaser. Det &r en
process som struktureras av motet mellan den yrkesverksamma (med sin personliga
historia, sin utbildningsvag och sin sjalvrepresentation) och verkligheten i ett
socioprofessionellt ssmmanhang dar han eller hon ar kallad att interagera med
maéanniskor, grupper och institutioner, att framja projekt, att méta utmaningar osv.
Vardering aterspeglar den upplevda kanslan av kompetens och det personliga
erkannandet av det egna vardet (sjalvkansla). Féradling ar en process som omfattar
tva vektorer som utvecklas samtidigt. A ena sidan den formativa och utvecklande
vagen till kvalifikationer (kompetens), med erkannande (fér en sjalv och av andra)
av vardet av en sjalv och av ens kunskaper, i fornallande till tillnérighet och med
kénslan av att vara integrerad i en professionell vég (affiliation). A andra sidan
struktureras sjalvkanslan och den interna representationen av det egna vérdet som
yrkesutovare, vilket leder till formagan att méta utmaningar i yrkeslivet
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(copingstrategi), formagan att ta risker och att reagera med kvalitet och stringens pa
dagliga yrkesmassiga situationer. Naturligtvis kan hanvisningen till "utmaningar" ha
en ideologisk innebdrd nar den anvénds for att rattfardiga oférutsdgbara handelser
eller riskfyllda beslut i foretaget. Men det har ocksa att géra med strategin att
Overtréaffa sig sjalv och vérdera sig sjalv infor risker, som utvecklas hos barn och
ungdomar, oavsett familjens sociala status, eller hos idrottsutdvare i alla aldrar. Pa
denna punkt kan vi konstatera att det finns tre strategier som ar nérvarande i olika
grad, beroende pa omstandigheter och situationer, hos var och en av oss: den
heroiska strategin att 6vertraffa sig sjalv (inget ar omojligt med ett modigt hjarta!),
den dramatiska strategin med externa determinismer: sociala och kulturella
(beroende pa mitt ursprung kommer vissa dorrar alltid att vara stangda for mig) och
Amartya Sens?’ strategi med formagor, dar var frihet (bade positiv och negativ®) ar
kopplad till vart beteende. Sens "férmaga” férknippas med den frihet som aktéren har att
leva som han eller hon vill. Det viktiga ar inte vilka varor som star till hans férfogande, utan
hur dessa varor gor det majligt fér honom att forverkliga sig sjalv, att genomféra det
livsprojekt han har valt. Sen utgar fran teorin om positiv och negativ frihet som
foreslogs av Isaiah Berlin (1969) och omarbetades av Ronald Dworkin (1995).
Positiv frihet ar det som en person, allt sammantaget, kan uppna, kan uppn3,
oberoende av de begransningar som andra, sarskilt institutioner, har infért. Det som
intresserar Sen i den positiva friheten ar rattigheter och férmagan att omvandla
dem till verkliga resurser. Negativ frihet motsvarar endast, men detta ar ocksa
viktigt (!), franvaron av tvang fran staten, institutioner, grupper eller andra
manniskor. Denna (negativa) frihet skulle kunna associeras med frihet fran
omanskliga arbetsforhallanden eller alienerande levnadsférhallanden (individuella
eller kollektiva).

X. Dimensioner av yrkesidentitet.

Yrkesidentitet, som alla identitetssystem, har tre dimensioner:
¢ Kuvalificerande identitet, som innefattar kvalificering och erk&nnande.
Kvalificering ar relaterad till forvarv av kompetens, men ocksa till erkannandet av att
man ar kapabel?®. Erkannandet ar kopplat till andras och ens egen uppfattning om sin
kompetens (sjalvbedomning). Identiteten ar ocksa kopplad till den personliga vagen
for kompetensutveckling, till utbildningen och erk&nnandet av kompetenser och till
hela karriarutvecklingen, som aterspeglar organisationens erkannande.

27 Sen, A. Rethinking Inequality. Paris, Seuil, 1992. Sen, A. Identity and Violence, Paris, O. Jacob, 2006. Med
tanke pa hur Sen definierar begreppet "formaga" kan det inte 6versattas med varken kapacitet eller
kompetens. | likhet med Paul Ricoeur och andra 6verséattare 6versatter vi det darfér med "kapacitet".

23 Ricoeur tog upp Amartya Sens teori om férmaga i P. Les parcours de reconnaissance, Paris, Stock, Han2004.
anvander uttrycket "erkdnnande av att man kan" (kopplat till "férmaga").
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Anstéllda i allménhet, och yngre i synnerhet, investerar serigst i denna dimension av
sin yrkesidentitet. En ung chef som intervjuades sade: "l den har fasen, i borjan av
min Karridr, ar det viktiga for mig vad jag kan lara mig, i form av ny kunskap, nya
erfarenheter och de utmaningar som ar férknippade med dem. Mellan hypotesen att
tjana 1 500 euro i manaden pa ett arbete som inte &r sarskilt intressant och inte heller
séarskilt utmanande nér det galler nya kunskaper och hypotesen att tjana 1 000 euro i
manaden pa ett intressant arbete dar jag kan lara mig mycket och utveckla nya
kunskaper och ansvarsomraden, foredrar jag den andra hypotesen. Utvecklingen av
nya fardigheter tillsammans med ny integrerad kunskap ses som en investering i sig
sjélv, som forbattrar och okar yrkesuttvarens kvalifikationer och kunskapskapital.

o Kategorisk identitet omfattar kénslan av att tillhora, att ha beteenden, attityder eller
representationer som dverensstdmmer med dem som forvantas av foretaget eller
yrkesgruppen. Det ar forknippat med kanslan av att bli erkédnd som tillhérande mer
allmanna kategorier (chefer osv.). Yrkesidentitet forknippas ocksa med idén om en
kategori av tillhdrighet (DUBAR, 2000) och ofta med den socioprofessionella
kategori som konstruerats av INSEE. Kategorin samlar en hel uppsattning typiska
aspekter av livet for ett visst antal individer som har nagot gemensamt, det som
Emile Durkheim kallade "sétt att gora, kdnna och bedéma".

e Integrativ identitet &r bade en kognitiv och en kanslomassig konstruktion som
sammanfor tillhdrighet (den process genom vilken en person registrerar sig och
deltar i verksamheten i sin socioprofessionella grupp) och integration (mekanismerna
for integrativt uppbyggande och engagemang i en socioprofessionell grupp eller en
samhallsgrupp).

Dessa dimensioner ar nara forknippade med socioprofessionell framgang, som i sin tur ar
kopplad till intra- och interpersonell utvardering (sjalvkansla) och till defensiva
(forsvarsmekanismer) och adaptiva (coping) mekanismer.

Xl. Identitet och modeller for personlig och yrkesmassig framgang.

Alla manniskor stravar efter att uppna det som ar viktigt for dem. Alla ambitioner forverkligas
dock inte automatiskt. Den process genom vilken en person blir kompetent &r kopplad till
sjalvutvardering® och extern utvardering. Med hjalp av feedback reagerar individen pa hur
andra beddmer honom/henne och reviderar sina egna beddmningar; han/hon identifierar sedan
sina svagheter och styrkor. Svagheter blir till styrkor genom sjalvutveckling, inlarning och
sjalvkorrigerande forsok och misstag. Men framgang3! ar inte bara kopplad till kanslan av
kompetens, utan &r resultatet av en syntes mellan upplevt varde (sjalvkansla), upplevd
utmaning (komplexitet) i samband med ansvar (uppgifternas art och komplexitet), fardigheter
(kunskap, know-how, interpersonella fardigheter), coping och aterhamtningsformaga. Till

30 Vissa befolkningsgrupper har svart att ta ett steg tillbaka fran sig sjdlva och kan darfér inte anvanda sina
fardigheter i sjdlvutvardering pa ett effektivt satt.

31 Framgangen beror naturligtvis pa det ekonomiska och sociala sammanhanget och dven pa kompetensen hos
dem som faststéaller malen, ofta utifran godtyckliga kriterier.
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denna syntes laggs uppskattningen och de praktiska aspekterna av att hantera sin egen Kkarriar.
Men dessa processer &r inte oberoende av sammanhanget och arbetsforhallandena, som kan
forsdmras till den grad att de orsakar stora halsoproblem, ibland till och med leder till
sjdlvmord.

Dubar (2000) anser att individen, aven i sin yrkesverksamhet, identifierar sig med idealiserade
personer eller karaktarer (hjaltar, vise man osv.). | det nuvarande sammanhanget uppstar
fragan om "vilka hjaltar, vilka referensmodeller olika yrkesgrupper identifierar sig med".
Forestallningen om framgang och yrkesmassig prestation &r en individuell mental
konstruktion med kollektiva effekter och interaktioner. I denna konstruktion tar individen
héansyn till sina behov, personliga projekt, utbildningsreferenser, kvalifikationer och den
kultur i vilken han eller hon har utvecklats som person. Denna mentala konstruktion har
egenskaper som &r nara forknippade med den bild man har av sig sjalv som yrkesutovare i ett
visst sammanhang, en viss social verklighet (féretag, ekonomi, globalisering, krav pa
konkurrenskraft, instabila eller osakra anstéllningsforhallanden). Behovet av att hantera
osékerhet och krav (funktion, ansvar) ar direkt kopplat till fardigheter som personen redan har
forvarvat eller som han eller hon maste utveckla snabbt.

Att foresla en modell for personlig och yrkesmassig framgang kan tyckas tvivelaktigt och
riskabelt. Den kan kritiseras for att vara en del av en idealiserings- och normativ
legitimeringsprocess som sannolikt avlagsnar den sociala aktéren fran de verkliga behoven.
Man kan dock visa att denna idealiseringsprocess i varierande grad ar verksam hos alla
samhallsaktorer och att den bygger pa olika varde- och trossystem (religiosa, politiska,
filosofiska osv.). Dessutom samverkar denna process med den omvéanda dynamiken i
pragmatiska realiseringar. | vardagen finns det en standig vaxling mellan idealisering av
praxis och praktik av ideal, genom projekt, drommar och spanningen i forverkligandet. Den
sociala aktdren kommer dessutom att anvanda sig av adaptiva beteenden (bio-psyko-sociala)
som kan leda till att han &ndrar sitt beteende, sina referensvarden och den bild han ger av sig
sjalv i en situation. Men dessa beteenden, som gor det mojligt for honom att anta de
foreskrivna och socialt forvantade identiteterna, kommer att stota pa ett lika avgorande behov
av intern och extern vardering och erkannande.

Dessa fyra processer (idealisering, férverkligande, anpassning och erkdnnande) spelar en
viktig roll i uppbyggnaden och uppratthallandet av yrkesidentiteter och personliga identiteter.

Slutsats

I skrivande stund meddelar AFP att "socialférsakringsdomstolen (TASS) i Nanterre har just domt
Renault for "oforsvarligt fel" i samband med Antonio B:s sjalvmord, en 39-arig datatekniker som
kastade sig fran femte vaningen i huvudbyggnaden pa Renaults teknikcenter i Guyancourt (Yvelines)
den 20 oktober 2006. Familjen ansag att Renault inte hade respekterat sina sékerhetsforpliktelser och
att den stress som den anstallde utsattes for i arbetet direkt hade bidragit till hans handling.

Fru B., Antonio B:s &nka, sade: "Det &r en stor lattnad, det ar en stor tillfredsstéllelse efter
mer an tre ars kamp. Antligen har rattvisa skipats for min man. De erkéanner vad han led, vad
han fick utsta pa grund av Renault. Jag hoppas att detta blir en stark signal till alla foretag som
offrar allt pa lonsamhetens altare, och att de anstéllda ska veta att rattvisan star pa deras sida.
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Det &r inte bara de fall som far uppméarksamhet i medierna, utan det finns manniskor éverallt
som bryter ihop. Det dr ett starkt budskap att sdga till dem: "Lyft era huvuden™.

Rachel S., familjens advokat, sade for sin del. "Jag hoppas att det antligen accepteras att
manniskorna aterigen ska sta i centrum for alla beslut. Detta innebér att vi maste sluta dberopa
manniskors sarbarhet for att forklara deras handlingar.

"Beroende pa om du ar maktig eller olycklig kommer domstolens domar att gora dig vit eller
svart" skrev La Fontaine i "Les animaux malades de la peste”. Lyckligtvis ar detta inte alltid
sant. TASS-beslutet hedrar rattvisan, men det bekraftar ocksa behovet av att avvisa oréattvisor
oavsett var de kommer ifran. Max GALLO sade redan i sin roman L'oiseau des origines
(Paris, Laffont, 1974): "Det ar alltid vagran som foder oss. Jag ville ga langre i vagran
eftersom jag upptackte att det &r en erdvring av sig sjalv och den andre™ (1974). Alain
TOURAINE bekraftade ocksa vikten av opposition i och genom sociala rorelser: "Det &r
vagran och motstandet som skapar subjektet" (1993). Det faktum att identiteten kan havdas
genom opposition ar intressant, atminstone i den man aktéren har mojlighet att kontrollera
sina kanslor och sin dngest, dar han kan genomleva sina konflikter utan att forstora sig sjalv,
dar han kan ge sina pastdenden en mening utan att forlora sig i vald, vilket inte alltid ar latt i
situationer med extrema begransningar.

Vi finner hér det satt pa vilket George H. MEAD (1934, évers. 2006), den symboliska
konstruktivismens fader, framhdver motséttningen mellan det (spontana) "jaget” och "sjalven”
(konventionella former som ligger néara sociala identiteter): "Pa vissa omraden kan individen
hévda sig sjalv. Vissa rattigheter erk&dnns inom (vissa) granser. Men nar spanningen blir fér
stor respekteras inte langre dessa granser och individen gor sig gallande pa ett valdsamt satt"
(Op.cit. s. 269). Man skulle har kunna tillagga att vald kan riktas mot andra men ocksa mot en
sjalv. Den kan naturligtvis vara resultatet av en revolt mot orattvisor, forakt, att andra fornekar
ens vardighet etc. Men den kan ocksa vara forknippad med kanslan av att vara ett offer. Men
det kan ocksa vara forknippat med en kansla av sjalvoverlagsenhet som legitimeras av att man
tillhor en férment Gverlagsen grupp (rasism, sexism osv.). Men nér denna kansla av
Overlagsenhet, denna 6nskan om bekréaftelse, inom gruppen "finner ett funktionellt uttryck,
blir den helt legitim. Denna kraft gor oss effektiva. Att kunna h&vda sig sjélv i all sin
originalitet, det &r det som &r 6nskvart" (Op.cit. s. 267). Axel HONNETH instdmmer i sin tur
med MEAD nér han talar om att "individualitetens potential frigérs genom en 6kning av
lagligt garanterade frihetsutrymmen" (The struggle for recognition, 2008, 102). Lat o0ss i
forbigaende notera skillnaden mot titeln pa Paul Ricoeurs senaste bok: Parcours de la
reconnaissance (2004). Honneth stoder sig pa Hegels teori om kampen for erkéannande (The
Phenomenology of Spirit, 1807, ny fransk dversattning, 2006) medan Ricoeur utvecklar
erkannandeets manga betydelser.

SAINSAULIEU?® forlitar sig ocksa pa den hegelianska dialektiken om mastare och slav for
att forstd och forklara arbetarnas identitetsdynamik. Enligt Hegel ar det langtan efter ett objekt

32| sainsaulieu (1977), se hela kapitel 8 (kollektiva identiteter och sjalvkdnnedom pa arbetsplatsen, s. 302-343),
men sarskilt hans "omldsning av det hegelska systemet for sjdlvkdannedom", s. 319 ff,
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som utgor borjan pa den dialektik som leder till ett erkédnnande av jaget. Under denna rorelse
av begaret mot tinget moter subjektet ett annat subjekts konkurrerande begar. En "kamp pa liv
och dod" mellan tva absoluta 6nskningar ager da rum. For att bli erkand maste man glémma
sin egen 6nskan om erk&nnande for att kunna acceptera den andres. Sainsaulieu anvander
denna modell for att visa att den individuella identiteten ar djupt inbaddad i sociala (inklusive
yrkesmassiga) relationer. Det ar genom att ga segrande ur denna kamp som subjektet kan
erkannas (och erkénna sig sjélvt), genom att skaffa sig maktmedel som gor det mojligt for
honom att undkomma alienerande positioner. "En hel sociologi om makten att vara sig sjalv
skulle saledes kunna utvecklas for att battre forsta de sociala omstandigheterna kring
utformningen av identiteter” (1977, s. 327).

For Paul Ricoeur daremot minimeras detta behov av att mota konflikter for att Gvervinna dem
till forman for forhallandet mellan handling, rationell formaga och flera erkannanden. Enligt
honom kan erkannandet av min identitet av mig sjélv eller av andra studeras i termer av en
vag (spraklig, filosofisk eller psykologisk). Han foreslar en sekvens av de olika betydelserna
av erkannande: fran erkannande som identifiering (jag kanner igen nagot eller nagon, deras
identitet) till erkdnnande som tacksamhet (jag &r tacksam for det satt pa vilket jag valkomnas,
ger eller tar emot varde osv.), via sjalvkannedom (identitetskonstruktion eller ateruppbyggnad,
tillagnande av formagor®®) och 6msesidigt intersubjektivt erkannande (karlek, ratt och social
uppskattning)®*.

Det stora problemet ar dock forvéaxlingen mellan individualisering® och individualism, som
har aterfodts av den liberala kapitalismen och som genererar "sjalvmattnad” enligt Alain
EHRENBERGs uttryck (1998), dar depressionen tar vid som ett resultat av institutionella eller
relationella begransningar, som en effekt av ett allmant tryck pa att uppna sjalvforverkligande
(som har blivit en ideologi). Denna koppling mellan foretagshalsovard och granserna for
framgangsideologin kan till exempel ses i analysen av Axel Honneths® "Kapitalism och
sjalvforverkligande: individuationens paradoxer™. | likhet med Simmel (1983) namner han att
begreppet individualisering galler fyra olika fenomen: 1. individualiseringen av de personliga
vagarna, 2. aktorernas 6kande isolering (i ett samhélle som praglas av forakt eller likgiltighet),
3. den Okade formagan till eftertanke, 4. den 6kade formagan till reflektion. Bekréftelse av
storre akthet (2006, s. 308).

Vi kan darfor konstatera att individuationen, som normalt forknippas med subjektivering,
individualisering av individen och byggandet av hans eller hennes personliga identitet,
standigt far naring av motsagelsefulla identifikationer, som till en borjan antas i syfte att
optimera erfarenheterna, men som subjektet sedan maste dverge for att kunna fortsatta att
kdnna sig sjalv eller for att ateruppta ett projekt som tvingar honom eller henne att omvandla
sig for att bli annan.

33 Ricoeur anvander sig faktiskt av Amartya Sens arbete, vilket vi ocksa gor hir, och tar hdnsyn till teorin om
"kapaciteter".
34 Ricoeur lanar uttryckligen denna trilogi fran Honneth (2004, s. 295).

36 Honneth, 2006, s. 305 - 323.
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I den nuvarande krissituationen, som sannolikt kommer att bli langvarig, kan vi inte "ndja oss
med en manikeisk diskurs dar 'de onda' skulle gora allt for att monopolisera rikedomarna och
'de goda' systematiskt berdvas, eller dar 'de lata, utsvavande skurkarna' bara skulle fa vad de
fortjanar och 'de modiga arbetarna’ skulle belénas for sina anstrdngningar” (Vincent de
GAULEJAC och Isabel TABOADA-LEONETTI, 1994, s.112). Det &r darfor viktigt att ta
avstand fran stigmatiserande asikter. Vi har sett hur identitetsprocesser standigt invaderas av
paradoxala men nddvandiga motsattningar som styr vart satt att leva.®’
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