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Rezumat.

Ce este identitatea personald si ce este identitatea profesionala? Cum se construieste
identitatea profesionala si cum se raporteaza ea la identitatea personala a fiecarui subiect?
Autorii prezinta diversi autori care au abordat aceste Intrebari dintr-0 perspectiva
psihosociologica si sociologicd, bazatd pe cercetarile din psihologia dezvoltarii (Zazzo,
Malrieu, Wallon, Cloutier), in masura in care identitatea personala se construieste din
copilarie si adolescentd. Cu toate acestea, identitatea, departe de a se Inradacina in timpul
vietii adulte, este supusa crizelor, mutatiilor si tranzitiilor, fie ele voluntare sau fortate. De
aceea, autorii apeleaza la specialisti in economie (Amartya Sen, John Rawls) si in filozofie
sociala (Paul Ricoeur, Jean-Marc Ferry, Alan Montefiore, David Rasmussen, Axel Honneth),
in masura in care munca si identitatea profesionald, in dinamica si crizele lor, nu pot fi
intelese in afara eticii profesionale si existentiale, in afara modului in care actorii sociali, atét
indivizi, cat si grupuri, dau sens vietii lor, In munca si 1n afara ei. in cele din urma, autorii
dezvolta paradoxurile majore care traverseaza dinamica elaborarii si evolutiei acestor
identitati, intr-o societate bulversata de somaj, de stres si de incertitudinile viitorului.

Introducere. De la conduita la identitate profesionala.

Pentru a intelege importanta identitatilor profesionale si legatura lor cu dinamica personala,
acestea trebuie mai intai sa fie plasate in contextul comportamentului individual si colectiv.
Prin "conduita" intelegem articularea complexa intrapersonald a activitatilor mentale si a
comportamentelor legate de un anumit domeniu al practicilor umane caracterizat de
interactiunea dintre persoana, anturajul uman si mediul fizic, social si cultural. Cu toate
acestea, este important sa clarificim aceasta notiune.

Comportamentul este adesea considerat sinonim cu comportamentul. Cu toate acestea, este
necesar sa se faca o diferenta intre ele. Pierre Janet a numit anumite actiuni, anumite forme
particulare de comportament uman (asteptari, comportamente de triumf sau de esec etc.)
conducte. Comportamentul este presupus a fi "obiectiv", observabil, in timp ce conduita
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introduce dinamica invizibila a aceluiasi comportament, activitatile mentale si sentimentele
fnainte de exprimarea lor.

Tn 19293, Janet scria: "Faptul psihologic este conduita fiintei vii". Comportamentul (miscari,
actiuni, cuvinte perceptibile in exterior) face cu siguranta parte din faptul psihologic, dar
include, de asemenea, dinamica motivationald, intentia, constientizarea si deliberarea, care
au o importanta dimensiune interna. Am putea spune ca conduita este ansamblul organizat
de activitati comportamentale si mentale dirijate de dorinte, motivatii, valori care trebuie
apdrate si apdrdri care trebuie activate. Astfel, convingerile si credintele, fanteziile si visele
cu ochii deschisi, limbajul interior, sentimentele de iubire sau de agresiune, evaluarile
mentale in activitatile profesionale sunt toate operatiuni psihologice care permit articularea
reprezentarilor si actelor, a corpului si a comunicarii sociale. Notiunea de conduitad se referd
la ipoteza caracterului organizat, structurat, unificat al persoanei*. Comportamentul nu
poate fi redus la aspectele sale fizice sau sociale. "Prin conduite intelegem cele care se
exteriorizeaza in actiune, dar si cele care se interiorizeaza sub forma unor fantezii sau sub
forma unor relatii intrasubiective intre diferitele tendinte ale aparatului psihic" (Widlocher,
1973). Autori precum Meyerson (1948) si Malrieu (2003) au aratat importanta emotiilor, a
sentimentelor si a sistemelor de valori in aparitia si functionarea reprezentarilor socio-
personale in dinamica conduitei. Pirandello scria in Sase personaje in cdutarea unui autor
(1921): "Faptele sunt ca niste pungi, daca sunt goale nu stau in picioare. Pentru ca un fapt sa
se sustina si sa aiba sens, este necesar sa se includa mai intai motivele si sentimentele care I-
au provocat. Conduita include tot ceea ce permite persoanei sd dea sens situatiei sale, sa isi
legitimeze propriul comportament in functie de valorile pe care le apara si de proiectele pe
care le dezvolta.

3 Citatul din Pierre Janet a fost deja folosit de Doron si Parot (1990), din L'évolution psychologique de la
personnalité (1929). Paris, Editions Chahine, 1929. Reeditare a textului: Paris: La Société Pierre Janet cu sprijinul
CNRS, 1984, 327 p. (descarcabila).

4 Lagache defineste conduita ca fiind "ansamblul de operatiuni materiale si simbolice prin care un organism
aflat intr-o situatie tinde sa-si realizeze posibilitatile si sa reduca tensiunile care ii ameninta unitatea sifl
motiveaza. Expresia "ansamblu de operatii" nu exclude nici o reactie sau raspuns al organismului si, in plus,
implica faptul cd aceste reactii sau raspunsuri formeaza o totalitate structurata" (1951, p.310).
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Prin urmare, este important aici sd legdm chestiunea identitatilor de conduita domeniului
profesional.
A vorbi despre "conduita profesionald" implica introducerea relatiei dintre a face
(comportament) si a fi (constient, competent, emotional etc.). Notiunea de "identitate",
asociata n general cu faptul de "a fi"® si evocata in legatura cu toate domeniile de activitate
umana, va juca un rol important in conduita profesionald, in raport cu diverse alte domenii sau
zone de activitate, medii de viata, spatii exterioare sau interioare:

e Domeniul corporal: a fi "frumos" sau "urat"; a fi "Inalt" sau "scund";

e Domeniul alimentar: a fi "obez" sau a fi "anorexic";

e Domeniul genurilor sau al sexelor: a fi "barbat" sau "femeie"; a fi "heterosexual” sau

"homosexual”;

Aceste prime trei domenii mobilizeaza identitatea corporald, identitatea de gen si identitatea

"T

sexuald. Trebuie remarcat faptul ca fiecare tip de activitate care implicd categorizarea
presupune construirea si evolutia unui sistem identitar mai mult sau mai putin complex, care
include persoana in diversitatea sa si legaturile cu multiple domenii. Aceste definitii pot lua
forma stereotipurilor si a stigmatizarii: acest lucru se intampla adesea atunci cand se stabileste

5 Este imediat clar ca fiinta nu poate fi disociatd decat in mod abstract de actiune, cunoastere, putere sau
devenire. Cunoastem trilogia clasica (1968) a relatiilor dintre cunoastere, know-how si fiintd. Dar aceasta
trilogie are dezavantajul de a fi prea axata pe cunoastere. Ea poate fi articulatd in mod valid cu aceasta alta
trilogie postmoderna a puterii, a darului de sens si valoare si a devenirii. De exemplu, care este rostul unui
know-how (o abilitate) care ar fi tdiat de orice realizare (neputdnd face) sau care ar fi perceput ca inacceptabil
din punct de vedere etic (sensul si valoarea de a face)?



o gandire binara, care opune doud grupuri sau popoare, doud categorii, doud caracteristici.
Este ceea ce vedem, intr-adevar, in anumite clasificari, in functie de diferite domenii sociale
sau de domenii ale vietii:

e Campul familiei: a fi un parinte "fuzionist" (care se lasa dus) sau un parinte
"castrator" (autocrat);

e Domeniul academic sau profesional: a fi "talentat" sau "prostanac", a fi "tehnician"
sau "vanzator", a fi muncitor sau operator (doua identitati care se confunda in mod
oficial, dar care pot provoca diferente in reprezentarea de sine sau in reprezentarea
celorlalti).

e Domeniul petrecerii timpului liber: care introduce numeroase identitati legate de
practici specifice: a fi pescar, cititor, spectator, sportiv.

e Domeniul cultural, religios, politic etc.

Si am putea Tnmulti calificativele asociate diferitelor activitati sau diferitelor medii: social,

cultural, sportiv etc. Toate aceste identitdti pot fi ierarhizate, contopite sau opuse intre ele,

pentru a constitui identitatea personald sau pentru a orienta identitatea profesionali®. Tntr-o

prima aproximatie, putem spune ca identitatea intervine in mod necesar pentru a "califica" o

persoand, un grup sau o institutie, in raport cu diferite tipuri de activitati sau functii...

Identitatea este, asadar, un proces de atribuire calificativd, alcdtuit din reprezentari si

sentimente care permit persoanei sd se descrie si s se evalueze, dar si celorlalti si o descrie

sau sd o evalueze. Trebuie remarcat faptul ca aceasta descriere evaluativa poate fi pozitiva,
negativa sau neutrd, in functie de autorul sau de tinta sa. Identitatea somerului, a gospodinei

(sau a barbatului), a pensionarului etc. este, in general, mai mult sau mai putin devalorizata in

comparatie cu identitatile profesionale. Cu toate acestea, acestea din urma sunt la randul lor

mai mult sau mai putin ierarhizate in functie de o scara de valorizare a profesiilor
corespunzatoare sau in functie de mediul social sau cultural al actorilor in cauza. Cu toate
acestea, trebuie remarcat faptul ca identitatea astfel definita se inscrie in dinamica unor

comportamente mai largi pe care le ghideaza, gasindu-si in acelasi timp sensul si ratiunea de a

exista prin decizii si "acte personale”, dupa cum spune Malrieu (2003).

Dupa cum a propus Marcia (1991), exista trei fatete ale identitatii personale:

o O fateta subiectiva: cu 0 multitudine de sentimente, in special sentimente reale sau
presupuse de unitate si continuitate a sinelui, in raport cu reprezentdrile, imaginile si
emotiile, pe de o parte, si cu oportunititile sau presiunile externe (fizice, sociale,
culturale), pe de alta parte;

o O fateta comportamentala: consta 1n toate obiceiurile de orice fel, atitudini si motivatii,
reactii care sunt atat observabile, cat si previzibile;

o O fateta structurala: incluzand capacitatea subiectului de a controla, organiza, mentine
sau schimba functionarea personala globala, in raport cu diferitele contexte actuale, dar si
in raport cu istoria personald si cu reglarea timpului.

6 De exemplu, este mai bine sa fii Thalt pentru a fi jucator de baschet, sa fii scund si usor pentru a fi jocheu, ...
etc., ca sa nu mai vorbim de stereotipurile profesionale despre profesiile mai masculine sau mai feminine, ...
etc.



Identitatea personala trebuie sa tina cont in permanenta de multiplele identitati sociale,
profesionale si culturale care o descriu si o constituie. Mai mult, aceste identitati multiple,
chiar daca sunt coordonate de identitatea personala, constituie doar o parte a personalitatii.
Acestea intervin in raport cu diferitele comportamente ale persoanei, in articularea dintre
sistemele de reprezentari, credinte, proiecte si sisteme de actiune’. Desigur, existd legaturi
stranse si complexe intre identitatea personald si identitdtile colective. De exemplu, identitatea
personali este asociatd cu teorii implicite ale personalitdtii®, construite Tn mod colectiv.
Dimpotriva, identitatile colective sunt internalizate si Insusite de indivizi prin experiente
multiple de invatare. Cu toate acestea, experienta si istoria de viata 1i determind pe oameni sa
treacd prin crize, tranzitii si schimbari de identitate. Acesta este cazul identitdtilor
profesionale in raport cu reprezentarile idealizate (bazate pe imaginar sau pe valori de
referinta neactualizate) sau cu reprezentarile pragmatice (trdite prin experiente concrete) si cu
Scomportamentele dorite sau prescrise. Dinamica identitard este alcituitd din procese care sunt
n acelasi timp intrapersonale (reflectii si activitati ale individului singur), interpersonale
(discutii si activitati cu alte persoane) si organizationale (luarea in considerare a obiectivelor,
a competentelor asteptate de organizatia profesionala, a obligatiilor si drepturilor afisate sau
implicite, a interdictiilor, a cerintelor si a sfaturilor).

l. Identitatea: definitii $i caracteristici.

Pentru a merge mai departe cu o definitie preliminara a identitatii, credem ca este necesar sa
facem distinctia intre "identitate" si "conceptul de sine". Potrivit lui R. L'Ecuyer'® , notiunile
de "identitate personald" si "concept de sine" evoca si mdsoara aceleasi procese si continuturi.
Pentru alti autori, dimpotriva, acestea ar trebui diferentiate. De exemplu, Honess si Yardley
(1987) consideri ca conceptul de "identitate" acorda prioritate proceselor structurale sau
sociale pentru a explica actiunea individului, in timp ce modelul "conceptului de sine"
considera ca individul este agentul actiunii. Cu toate acestea, este necesar sa se ia in
considerare atat determinarile structurale si sociale, cat si cele personale.

In opinia noastra, spre deosebire de "conceptul de sine", notiunea de "identitate" si opusul
acesteia, "alteritatea”, implica procese de comparatie. Termenul "identitate”, derivat din
logica, implica "similitudine” (asemanare absolutd) intre doua obiecte sau intre doud momente
ale aceluiasi obiect: identitatea mea este ceea ce imi permite sa "raman acelasi in timp"
(comparatie cu sine). Identitatea intre doi gemeni identici Inseamna ca sunt total identici

7Tn acest sens, se poate face referire la teoria sistemelor de activitate propusé de Curie et al. (CURIE, 2000)

8 Notiunea de teorii implicite ale personalitdtii (IPP), imprumutata de la Bruner si Tagiuri (1954), evocata apoi in
Europa de LEYENS (1983) si de BEAUVOIS (1984), a intrat astdzi in limbajul psihosocial comun. TIP-urile,
dezvoltate prin simtul comun, sunt reprezentari mentale ale celorlalti (sau ale propriei persoane) care implica o
organizare prestabilita a trasaturilor de personalitate despre a face (daca cineva face asta, face si asta) sau
despre a fi (daca cineva este asa, este si asa). TIP-urile pot fi considerate ca o "caracterologie naiva" (Doron si
Parot, 1991, p.684); BELLIER (2004) aratd importanta TIP-urilor in functionarea individuald si colectiva in
intreprinderi, atat in relatia lor cu know-how-ul, cat si cu autogestionarea si identitatea persoanelor si
grupurilor implicate.

9 Prescriptiile pot fi explicite (prin referire la legi si reglementadri) sau implicite (reprezentari, stereotipuri
pozitive sau negative etc.).

10 René L'ECUYER este autorul francez care a studiat cel mai bine evolutia conceptului de sine de-a lungul vietii,
pornind de la intrebarea "Cine sunt eu? Cine esti tu? Cf. L'ECUYER, 1978; 1980; 1981; 1994.



(comparatie cu ceilalti). Dar aceasta prima definitie (prin idem) se opune celei care defineste
identitatea ca afirmare a caracteristicilor specifice ale unui obiect tinta (definitie prin
ipsitate!!): nu mai este vorba de a fi acelasi, ci de a fi sine insusi.

Identitatea poate fi definita ca fiind sistemul de reprezentari, sentimente, cunostinte §i
proiecte din care o persoand se percepe §i se recunoaste pe sine, dar este perceputa §i
recunoscuta si de ceilalti. Ea 11 permite individului sa se structureze "in confruntarea cu
obiectele, situatiile si ceilalti, ca o unitate valorizata, distinctd de ceilalti, un individ implicat
in mediile sale de viatd si capabil, in timp ce evolueaza, sd se recunoasca identic cu el insugsi
in timp" (MASSONNAT, PERRON, 1990, p. 10). Identitatea personala este "asociata cu
constientizarea, cunoasterea, evaluarea si integrarea sinelui... Ea este in relatie constantd cu
sistemele culturale de credinte si valori, cu sistemele de conduita si stilurile de viata si, prin
urmare, cu multiplele identitati colective si cu diferitele apartenente la grupuri care sunt
legate de aceste sisteme si stiluri" (TAP, 2005a, p. 278).

Conform lui Henri LEHALLE (1995), stabilirea identitatii introduce trei procese distincte:
descriptiv (autodescrierea), evaluativ (stima de sine) si integrativ (coeziunea internd). Potrivit
aceluiasi autor, identitatea are o dubla functie integratoare: mentine coerenta si continuitatea,
dar, in acelasi timp, actualizeaza capacitatea de a construi noi forme (morfogeneza). Hanna
Malewska-Peyre si Pierre Tap (1991) considera ca geneza identitatii este, de asemenea, legata
de doua procese integrative: integrarea sociald (interpersonala si socio-culturald) si integrarea
psihicd (%intrapersonald). Articularea acestor doud procese de integrare ii permite copilului sa
se socializeze si sd se personalizeze'®. Paul Ricoeur a ardtat importanta identitdtii narative,
care le permite oamenilor sa 1si construiasca si sa isi consolideze identitatea personald sau
profesionala prin povestirea propriei povesti. Prin urmare, putem intelege importanta

povesti. Potrivit lui Paul Ricoeur, identitatea narativa (care articuleaza memetismul - a fi
acelasi - si ipsitatea - a fi unul insusi) permite "povestirea experientelor. Naratiunea confera
identitatii personale o ancorare si o grosime istorica, orientand etica spre un ideal substantial
al vietii bune".

Dar, asa cum subliniaza pe buna dreptate Philippe MALRIEU (2003), "relatdrile
autobiografice nu sunt simple "povesti de viatd" in care subiectul 1si descrie cursul vietii. Este
vorba de formularea unor intrebari reflexive, in care el se intreaba ce ar fi putut face si, pe
baza unei evaludri a experientelor sale si a situatiei de forta sau de slabiciune in care se afla,

11 paul RICOEUR a comparat aceste doua aspecte (idem/ipse) ale identitatii si interactiunile lor complexe in
cartea sa Soi-méme comme un autre (1990). Pentru utilizarea lor in psihologia sociald, a se vedea TAP (/dentié
et exclusion, 2004).

12 Notiunea de integrare psihicd a fost evocata de Bruno BETTELHEIM (1943, reeditat in 1979) cu privire la
supravietuirea in lagarele de concentrare naziste (in care el insusi a fost internat timp de aproape doi ani).
Aceastd integrare psihica a fost, in opinia sa, caracteristica determinanta a detinutilor care au rezistat cel mai
bine conditiilor atroce de viata din lagare. Aceasta integrare a fost legata de puterea credintelor si convingerilor
interne, de valorile inradacinate si semnificative pentru individ.

13 A se vedea, de asemenea, Pierre TAP, 1991.



ce ar putea face. Un plan mai mult sau mai putin coerent pentru viitor este in curs de
elaborare” (op. cit., p. 159).

Dar conflictele traite 1l conduc pe actor la "o justificare rationald a revendicarilor" si, astfel, la
construirea unei identitati argumentative si reconstructive. ""Argumentarea angajeaza
responsabilitatea subiectilor de drept, inflectand etica spre o idee procedurala a societatii
juste”. Aceasta conceptie ne obliga sa ne indepartam de "idealul substantial" si sd evocam
criza, mutatia si posibila reconstructie. 4

Jean-Paul CODOL (1980) defineste identitatea in termeni de trei dimensiuni: 1. sinele ca
obiect unic (unicitate, sentimentul diferentei); 2. coerenta, stabilitatea si constanta relativa a
sinelui (sentimentul de unitate si de identitate cu sine); 3. stima de sine (sentimentul de putere,
autonomie, stima de sine). Potrivit acestuia, identitatea este "setul structurat de informatii
semnificative primite sau construite de catre individ despre el insusi. Ea este, In ultima
instantd, o organizare de trasaturi, calitati, caracteristici [...] pe care individul si le atribuie."
(Op.cit. p. 156). Aceste caracteristici sunt rezultatul integrarii cognitive a informatiilor
externe, in functie de apartenenta sociala a persoanei.

Paul Mussen (1980) prezinta identitatea ca pe o "structurd mentala compozita, avand atat
caracteristici cognitive, cat si afective, care include perceptia individului despre el insusi ca o
fiinta distinctd, coerenta cu sine, separatd de ceilalti, al carei comportament, nevoi, motivatii

-

si interese au un grad rezonabil de coerenta" (Op. cit., p. 13).

Erik ERIKSON (1968) face distinctia intre "identitate personala" si "identitate de ego".
Identitatea personald" incorporeaza perceptia unicitatii de sine, dinamica continuitatii
existentiale si perceptia cd ceilalti recunosc aceastd unicitate si continuitate. "Identitatea
egoului" este mai degraba legata de calitatea egoica a acestei existente. Dar articularea dintre
aceste doua identitati defineste stilul de individualitate al persoanei care, prin propriile
caracteristici, ar ajunge sa stabileasca relatii autentice si semnificative cu alti oameni.
"Cautarea identitatii presupune a da sens vietii, relatiilor cu ceilalti, istoriei si aspiratiilor
personale sau colective” (TAP, 20053, p. 305).

IIl. Identitatea ca sistem de calificare.

"Identitatea personala face parte din articularea unor identitati colective, asociate cu grupuri
de apartenentd, categorii de referintd sau activitati si statut social" (TAP, 1996). Identitatea
personala apare astfel ca un sistem de structurare care integreaza multiple dimensiuni.

Tn structurarea “Sidentitatii personale sunt implicate sapte dimensiuni:

14 Ferry, J.M. L'éthique reconstructive. Paris, Cerf, 1996. p.7

15 Cf. TAP, 1980; 1988; 1991; 1996. Evolutia definitiilor identitatilor, schimbarile constatate n natura si locul
dimensiunilor si caracteristicilor identitare (trasaturi, sisteme, strategii etc.) sunt semnificative pentru progresul
inregistrat. Majoritatea autorilor renunta la conceptiile "substantialiste" ale identitatii (permanenta, identitate,
unitate, continuitate etc.) in favoarea unor conceptii dinamice. De aceea, notiunile de identitate si de dinamica
paradoxala a identitatii ne par importante. Dupa cum spunea Piaget, nu exista procese fara structuri si structuri



1. Dimensiunea temporala a cunoasterii de sine. Sentimentul de identitate se refera la
dimensiunea temporald a cunoasterii de sine. Pornind de la sentimentul de
"continuitate™” sau de "cvasi-permanentd”, subiectul se situeaza in timp si spatiu, ceea
ce 1i permite sd construiasca si sd organizeze proiecte. Stim cat de important este
timpul in aparitia si stabilizarea identitatii profesionale. Candidatul pentru orice post
trebuie sa isi demonstreze competentele prin anii de experienta. Dar sentimentul de
identitate este in prezent pus la incercare de necesitatea de a se adapta la noile
conditii. Trebuie sa fim flexibili, capabili de schimbare, creativi, adica capabili sd ne
punem la indoiala propriile moduri obisnuite de a fi si de a face.

2. Sentimentul de unitate sau de coerenta. Sentimentul de identitate este asociat cu
sentimentele de unitate sau de coerenta a sinelui. Aceste sentimente se referd la ideea
unei reprezentari, mai mult sau mai putin stabile, mai mult sau mai putin structurate,
pe care individul o are despre el insusi. Aceastd perspectiva de unitate si integrare se
construieste Intr-un timp controlat si intr-o perspectiva istorica, istoria personald a
individului. Atunci cand persoana se confrunta cu schimbari Tn cariera sa
profesionala (somaj, schimbari de functii sau de domenii de activitate), persoana
poate trai aceste schimbari ca pe un semn personal de instabilitate, ca pe o dovada de
pierdere a identitatii, mai ales daca sentimentul de eficacitate este pus sub semnul
intrebarii, aldturi de pierderea coerentei interne, de sentimentul de autodistrugere, de
tradare a valorilor percepute ca fundamente ale sinelui.

3. Sistemul de identitati multiple care constituie identitatea personala isi trage bogatia
din organizarea acestei diversitati. Diversitatea evocd multitudinea de roluri care
alcatuiesc o singura persoana totald, dar si mai multe personaje’® integrate intr-o
singura persoana. Insusirea acestor roluri, angajamentul afiliativ si participarea la
proiecte colective, imbogatesc perceptia sinelui intern (valoarea si capacitatile sale)
si perceptia sinelui(lor) extern(i) ("Care este valoarea mea? Cum ma evaluez pe
mine Tnsumi in comparatie cu ceilalti?). Riscul acestei diversitati este insa acela de a
reduce "fiinta" la ceea ce are (la "proprietitile" sale cumulative, cuantificabile). In
termeni profesionisti, ca si in termeni culturali, diversitatea apare ca o necesitate de
a-1 accepta pe ceilalti in diferentele lor (ceilalti ca oameni, dar si alte activitati,
profesii sau meserii, pe care le percepem ca pe tot atatea alferitati). Dar, adesea,
pentru acelasi actor social, este nevoie sa gestioneze simultan mai multe functii sau
activitati, care pot fi contradictorii si conflictuale. Cel mai semnificativ exemplu se

fara procese. Cu alte cuvinte, nu putem inlocui definitiile structurii cu concepte bazate pe schimbare, fara a
analiza modul in care structurile insele sunt transformate. O persoana poate spune ca si-a pierdut identitatea,
ca nu mai stie cine este si totusi, spunand acest lucru, demonstreaza un efort de a gasi o coerenta, un sens
pentru pierderile sale si o modalitate de a se impaca cu ele sau de a incerca o restructurare.

16 Notiunea de faza de "caracter" a fost mentionata de Pierre Janet (1929). "Personalitatea umang, inainte de a
deveni sinele individual, trece prin faza de caracter. In raport cu ceilalti sau cu noi insine, suntem personaje
(adica indivizi capabili de puteri speciale, capabili sa jucam un anumit rol. Exista aproape doua caractere in
fiecare dintre noi: caracterul din afara si caracterul dinduntru (acasa)" (Op. cit. pp.178 si urm.).



referd la articularea necesara intre 1identitatea profesionald si cea familiald. Aceste
articuldri implica in mod natural reglarea comportamentelor si a fazelor temporale
intre cele doud medii.

4. Afirmarea prin dorinta de autonomie, nevoia de separare si de recunoastere.
Cautarea autonomiei poate fi realizata prin nevoia de afirmare si recunoastere.
Individul cautd autonomia, afirmarea de sine, prin diferentiere cognitiva si opozitie
afectiva: este un mod de a spune cé este diferit, unic si independent. Desigur, nevoile
de afirmare de sine, de autonomie si de recunoastere joaca un rol important in
insusirea si gestionarea identitdtilor profesionale. Dar acestea pot intra in conflict cu
nevoile functionale ale muncii colective: eficientd, partajare sau competitie,
identificare cu obiectivele grupului sau ale companiei.

5. Singularizarea prin sentimentul de originalitate. Individul isi accentueaza diferenta si
isi cauta originalitatea (care poate merge pana la devianta, depasind limitele) si, prin
aceasta, 1s1 manifesta cdutarea singularitatii. Singularitatea si originalitatea pot fi un
motor important al creativitatii. Cu toate acestea, definitia colectiva a unei identitati
profesionale este cel mai adesea formulata intr-un mod normativ: “ceea ce ar trebui
sd fie sau sa faca cineva atunci cand este ...". Rareori se ia In considerare importanta
motivatiei si a spatiului de libertate de care are nevoie un profesionist pentru a crea
ceva nou. Dar nu toata singularitatea - originalitatea - este neaparat creativa.
Aceasta poate duce la marginalizare sau chiar la excludere profesionala.

6. Identitatea este inradacinata in actiune si in productia de opere. Identitatea se afirma
si se consolideaza prin actiune, angajament, asumarea responsabilitatii si coactiune
sociala. Individul cauta sa se simta responsabil si sa fie recunoscut ca atare de catre
ceilalti. Aceasta relatie intre identitate, actiune si responsabilitate profesionala este,
n mod evident, importanta. Asa cum a aratat Carmel CAMILLERI (1990), este
necesar sa se facd o diferenta intre identitatea ontologica (definitia generala a
sinelui, 1n afara situatiilor) si identitatea pragmatica (ceea ce sunt cu adevarat in
actiune, in situatii specifice).

7. ldentitatea se stabileste ca valoare si prin intermediul valorilor. Chiar si in situatii
dificile, individul are nevoie sa fie iubit, recunoscut, admirat si acceptat de ceilalti.
Acestia cautd sa se pretuiasca pe ei insisi, sd-si gaseasca valoarea de sine in ochii
celorlalti si, la r&ndul lor, in ochii lor. Acest aspect este legat de nevoia de a avea
succes, de a reusi in proiectele pe care si le asuma in calitate de lider. Sentimentul de
succes este strans legat de sentimentul de autoapreciere si de nevoia de a fi
recunoscut ca avand valoare si un "viitor". Dar aceste sentimente de succes vor fi

17 Prea des, identitatea familiald sau identitatea profesionald este mentionata la singular. Cu toate acestea, in
domeniul profesional, ca si in viata de familie, identitatile sunt multiple. Existd, asadar, reglementari
intraprofesionale si reglementari intrafamiliale (ale persoanei cu ea insasi si cu ceilalti), la care se adauga
reglementari intre identitatile (si activitatile) profesionale si identitatile (activitatile) familiale.
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confruntate cu standarde, cu definitii ale competentei. Prin urmare, acestea sunt
legate de procesele de calificare (sau descalificare) dezvoltate de sociologi, in
special de Serge PAUGAM (2002).

[ll. Identitatea ca sistem de clasificare.

Teoriile privind formarea identitatii individuale subliniaza importanta acordata insertiei
colective a indivizilor, in special identificarea lor cu grupul din care fac parte (LORENZI-
CIOLDI, 1988). Acordarea unei *8identitati este un proces colectiv de atribuire cognitiva si
lingvistica care consta in plasarea persoanei Tntr-o categorie. Categorizarea este mecanismul
comun proceselor intra-individuale, interpersonale si integrative de construire a identitatii.
Prin utilizarea schemelor de tipizare (BERGER, LUCKMAN, 1986), mai mult sau mai putin
stereotipate, mai mult sau mai putin stigmatizate, si ceea ce Erikson numeste "o combinatie
coerenta de identificari fragmentare" (ERIKSON, 1968, p. 53), individul 1si construieste
propria identitate. "Aceste categorii particulare folosite pentru a-i identifica pe ceilalti si
pentru a se identifica pe sine sunt variabile atat in functie de spatiile sociale in care au loc
interactiunile, cét si in functie de temporalitatile biografice si istorice in care se desfasoara
traiectoriile” (DUBAR, 2002, p. 114).

Este adevarat ca aceste categorisiri influenteaza procesul de constructie identitard, dar nu il
determind Tn mod mecanic si nici nu il fixeaza definitiv (LAING, 1961; DESROSIERES
THEVENOT, 1988; DUBAR, 2002). Tn termeni de dezvoltare, putem observa ca
"identificarea categoriala este contemporanad cu stabilirea identitatilor sociale. Se bazeaza pe
procesul prin care copilul tinde sa se identifice cu categorii sau grupuri (de apartenenta sau de
referintd) si sa adere la valorile, standardele si regulile acestor categorii sau grupuri. Aceste
identificari se stabilesc intr-o retea complexa de "similarizare" (accentuarea asemanarilor) si
de diferentiere (identitati de gen, etnice, culturale, generationale, nationale, profesionale,
asociative, sportive etc.) (TAP, 2005a, p. 313). Potrivit lui Claude Dubar, spatiul de
recunoastere a identitatii sociale depinde foarte mult de recunoasterea sau nerecunoasterea
cunostintelor, competentelor si a imaginii de sine, nucleul dur al identitétilor construite pe
baza cerintelor institutionale. Tranzactia dintre, pe de o parte, indivizii care au o dorinta de
identificare si recunoastere si, pe de alta parte, institutiile care ofera statut, categorii,
dispozitive si diverse forme de recunoastere, poate fi conflictuala.

IV. Identitatea intr-o dinamica sistemica integratoare (strategii si stiluri de
personificare/socializare).

Unii autori (de exemplu, MALEWSKA-PEYRE, TAP, 1991; TAP, 2005a) considera ca

geneza identitatii depinde de doud procese complementare: integrarea sociald (interpersonala

si socio-culturald) si integrarea psihica (intra-personald). Articularea acestor doud procese de

18 Observati ca se poate da sau primi, lua sau cere, cuceri sau pierde o identitate, ca si cum ar fi un "a avea". Am
un corp, dar "eu sunt acest corp"; am o boala (am cancer), dar imi este mai greu sa fiu boala mea (sunt
canceros). Aceasta identitate poate fi puternica sau slaba, vulnerabila sau rezistentd, personala sau colectiva.
Identitatea poate fi calificativa (cum ar fi adjectivele) sau categorica (cum ar fi substantivele comune sau

proprii).
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integrare permite persoanei, inca din copildrie, sa se socializeze si sa se personalizeze.
Personalizarea (termen preferabil celui de personalizare, propus de mult timp de echipa®® de la
Toulouse) integreaza toate strategiile puse in aplicare de subiect pentru a se socializa, a se
dezvolta si a-si construi propriul itinerar. Ea articuleaza un set de procese psihologice care
sustin actiunile prin care subiectul se construieste ca persoana.

Procesul de personificare pe care 1l prezentam mai jos articuleaza patru tipuri de strategii:

1. Strategiile identitare se refera la trecutul care trebuie aparat, la ancorarea intr-0 istorie
personala, intr-o experienta experientiala (a fi situat in spatiu si timp, a ramane eu insumi, a
avea o valoare). Edmond Mark Lipiansky prezinta o definitie operationala a strategiilor
identitare ca fiind "proceduri puse in aplicare (constient sau inconstient) de catre un actor
(individual sau colectiv) pentru a atinge unul sau mai multe scopuri (definite explicit sau la
nivel inconstient), proceduri dezvoltate in functie de situatia de interactiune, adica in functie

de diferitele determinari (socio-istorice, culturale, psihologice) ale acestei situatii"
(LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, p. 24).

2. Strategiile de pozitionare si angajament social se refera la relatia dintre individ si grupul
social (a avea un loc, a fi iubit, recunoscut). Dorinta de a participa la actiuni colective si
cautarea recunoasterii sociale si a unor roluri de jucat in societate, care s i1 confere
individului un loc si o valoare in ochii celorlalti, 1i permit acestuia sa se situeze si s se
pozitioneze in raport cu ceilalti din grupul (grupurile) din care face parte. Notiunea de
apartenenta poate fi asociata cu cea de afiliere (sau dezafiliere) dezvoltatd in mod special de
Robert CASTEL (1991).

3. Strategiile de proiect se refera la viitorul care trebuie gestionat si construit. Obiectivele
care trebuie atinse sunt concretizate prin mijloacele care trebuie puse in aplicare. Individul
relanseaza un proiect de sine, pentru a se elibera de situatiile dificile din prezent.

4. Strategiile de coping (adaptare/coping) sunt folosite de individ pentru a gestiona si a
descurca prezentul in care este angrenat (focalizare emotionala, centrare pe problema,
cautarea de sprijin social). Astfel, copingul permite adaptarea la situatiile dificile din prezent.
Aceste moduri de adaptare-defensiva constituie, alaturi de procesele evaluative, unul dintre
procesele esentiale pentru determinarea gradului de stres in interactiunea persoana-mediu
(SORDES, et alii, 1994; TAP, et alii, 1995; SORDES-ADER et alii, 1995; ESPARBES-
PISTRE, et alii, 1996).

19 A se vedea Tap, Roudes si Antunes (in curs de aparitie, 2010), Tn care discutam despre evolutia semnificatiei
termenului "personalizare", care este acum un termen de marketing. Mai multe dispozitive sunt personalizate:
"personalizarea desktop-ului Vista" inseamna libertatea de alegere a consumatorului in ceea ce priveste
organizarea desktop-ului computerului sau: culori, fonturi, sunete si imagini etc. Acesta poate "personaliza
prezentarea". El poate "personaliza prezentarea"! Desigur, personalizarea sprijinului acordat persoanelor aflate
in dificultate Tsi pastreaza sensul de "dezvoltare a persoanei, concentrandu-se asupra ei, nu asupra
dispozitivelor". Prin urmare, este preferabil sa vorbim despre procesul de personalizare, chiar daca se pune
problema verbului potrivit.
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V. Stiluri de identitate.

Stilurile sau strategiile de identitate sunt frecvent mentionate in literatura de specialitate (cf.
CAMILLERI et alii, 1990; LIPIANSKY, 1992, 1998; TAP, 1979, 1988, 1991; TAP, VINAY,
2000). E. Erikson a propus deja aceasta notiune. El a comparat strategiile de identitate cu
"stiluri de individualizare a persoanei” (1968/1972). Cu toate acestea, este important sa se
faca o diferenta intre stiluri si strategii. Conform TAP (2005b), conceptul de "stil" este legat
de procesele de individualizare si diversificare coordonatd a comportamentului. El descrie mai
multe categorii de stiluri:

e Stiluri cognitive, adesea opuse stilurilor afective (KOGAN, 1976; WITKIN,
GOODENOUGH, 1981; HUTEAU, 1981, 1985, 1987);

e Stiluri de adaptare (COHEN, LAZARUS, 1973) care caracterizeaza predictibilitatea
comportamentului unei persoane stresate intr-o situatie dificila. Notiunea de "strategii de
coping", tot mai des utilizata (TAP et alii, 1995, 1998; ESPARBES, SORDES-ADER,
TAP, 1996; SORDES et alii, 1994), permite sa se depaseasca contributia conceptiilor
stilistice pentru a introduce un nou model strategic, care ia in considerare dinamica
proceselor intrapersonale (organizarea cognitiva a strategiilor, ponderea motivatiilor si a
mecanismelor emotionale in decizii) in relatiile acestora cu oamenii, contextele, situatiile
si evenimentele;

o Stilurile de viata (ERIKSON, 1968; VANDENPLAS-HOLPER, 1998) indica optiunile si
alegerile legate de un anumit mod de organizare si orientare a vietii unei persoane;

e Notiunea de "stiluri motivationale" a fost introdusa de Apter (2001) ca parte a teoriei sale
de inversare. Aceasta teorie se opune teoriilor traditionale ale continuitatii, echilibrului si
reglarii homeostatice si propune o dinamica dialogica, 1n care doud procese contradictorii
intervin in mod contradictoriu si complementar ...

e Teoria fluxului propusa de Mihaly Csikszentmihalyi (1988, 1991) este apropiata de teoria
stilurilor motivationale. Acesta subliniaza prezenta si importanta procesului de focalizare
autotelica (autoorganizare) in momentele privilegiate de creatie, frdite ca experiente
optime de autofocalizare. Aceasta teorie se bazeaza pe ipoteza prezentei active a
motivatiilor interne sau intrinseci (VANDENPLAS-HOLPER, 1998). Dar exista in acelasi
timp presiuni sau stimulente externe care pot accentua, bloca sau directiona dimensiunile
externe.

VI. Identitatea: de la sistem la proces.

Dupa cum tocmai am vazut, identitatea personald trebuie sa fie diferentiata de personalitate.
Identitatea nu reprezinta intreaga persoana, oricum ar fi ea definita. Este un subsistem al
personalitatii individului in cauza; un subsistem constituit in relatie dinamicd cu dimensiunile
cognitive i emotionale ale persoanei. Personalitatea, pe de altd parte, este alcatuitd din
coordonarea complexa a tuturor sistemelor bio-psiho-sociale, din care persoana actioneaza,
reactioneaza, reflectd etc. Ca sistem de reprezentari, identitatea poate fi structurata in moduri
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diferite, in functie de teoriile implicate. Din acest punct de vedere, sunt luate in considerare
douad niveluri de analiza, adesea opuse, dar in stransa interactiune:

o Caracteristicile interne ale identitatii :
O abordare fenomenologica (ROGERS, 1951; ANTUNES, 2000) a relatiei intra-individual
(Eu-Eu) si inter-individual (Eu-Altul) valorizeaza procesele de constructie interna a identitatii
si de reprezentare de sine si introduce importanta proceselor de elaborare, in special rolul
experientei personale, cu siguranta Intr-o relatie constanta si integratoare cu contextul social si
cultural si cu conditiile materiale si simbolice incluse Tn acest context. DUBAR (2002)
prezinta procesul biografic ca fiind un proces intra-personal de constructie a identitatii, iar P.
Mussen (1980) subliniaza importanta construirii reprezentarii coerente a propriei persoane de
cdtre propria persoand.

o Caracteristicile interrelationale ale identit:tii.
Erik Erikson (1950) a fost primul cercetator care a dezvoltat analiza dimensiunii inter-
relationale in constructia identitatii personale si sociale. Potrivit lui Monique PINOL-
DOURIEZ (1984) si Serge LEBOVICI (1985), constructia identitatii este, de asemenea, un
proces de transformdri cognitive si emotionale, un proces dezvoltat in timpul interactiunilor
timpurii dintre bebelus si copil. Dubar (2002) respinge distinctia dintre identitatea individuala
si cea colectiva si propune conceptul de identitate sociala, care ar presupune articularea intre
douad tranzitii: una interna, construita din interactiunile individului cu el insusi, si o alta
externd, construita din interactiunile individului cu institutiile cu care interactioneaza.
Propunerea lui Dubar este discutabild, in masura in care autorul tinde sa confunde aspectele
individuale/colective cu 2°continuturile psihologice si sociale. De fapt, orice identitate, fie ea
individuala sau colectiva, implica dimensiuni socio-culturale (valori, functii, efecte de sens
etc.), precum si procese psihologice de Insusire (traduceri comportamentale, imaginare etc.).
Aceasta multidimensionalitate poate fi aplicata tuturor categoriilor de identitate (personala,
profesionald, de gen, religioasa, nationala si continentala etc.).

Pe de altd parte, suntem de acord cu ipoteza lui Dubar atunci cand afirma ca "identitatea nu
este ceea ce ramane in mod necesar "identic", ci rezultatul unei "identificari" contingente. Ea
este rezultatul unei duble operatiuni lingvistice: "diferentiere si generalizare"; prima vizeaza
definirea diferentei, a ceea ce face ca ceva sau cineva sa fie singular, in raport cu altcineva sau
cu altceva; in acest sens, identitatea este diferenta; a doua operatiune este cea care urmareste
sa defineasca punctul comun al unei clase de elemente, toate diferite, ale aceluiasi altul; in
aceastd abordare, identitatea este apartenentd comuna. Aceste doua operatii se afla la originea
paradoxului identitdtii: ceea ce este unic este ceea ce este comun. Acest paradox nu poate fi
rezolvat decat daca luam In considerare elementul comun ambelor operatii: identificarea de si
prin celilalt. In aceastd perspectiva, nu existi identitate fara alteritate. Identitatile, ca si

20 Aceasta distinctie conduce la presupunerea existentei datelor sociale integrate in functionarea individuala
(sau fnsusirea individuald a datelor sociale) sau, invers, la existenta datelor psihologice integrate in
functionarea colectiva (sau insusirea colectivd a datelor psihologice).
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alteritatea, variaza din punct de vedere istoric si depind de contextul in care sunt definite”
(DUBAR, 2000, p. 3).

Carmel CAMILLERI et alii (1990b) se refera la elementele constitutive ale nucleului
structurii identitare. Acestia definesc identitatea ca fiind o structura polimorfa, dinamica, ale
carei elemente constitutive sunt aspectele psihologice si sociale in raport cu situatia
relationald la un moment dat, a unui agent social (individ sau grup) ca actor social. Prin
urmare, identitatea se construieste in interactiunile cu mediul si Intr-o dubld miscare de
diferentiere si asimilare. In acest proces, este necesar si se evidentieze atat identificarea cu
ceilalti, cat si distinctia care se face in raport cu acestia.?

VII. Paradoxurile identitare.

Identitatea are un caracter paradoxal, adica include orientari contradictorii si totusi
complementare si inseparabile. Psihologia sociala a pus 1n evidentd numeroase exemple de
dileme (dilema prizonierului; dilemele morale ale lui Kohlberg, 1987... etc.) si injonctiuni
paradoxale ("Este interzis sa interzici") sau duble constrangeri si paradoxuri pragmatice
(Palo Alto; Watzlawick, Bateson, ...).

Sase paradoxuri pot fi identificate ca parte a dinamicii identitare??:

e Primul paradox al identitatii se refera la prezenta complementara si
conflictuali a asemanadrilor si diferentelor Intre obiecte (persoane) cu o identitate
comuna. Identitatea "se construieste in confruntarea dintre asemanare si alteritate,
similaritate si diferenta" (TAP, 1980b). Procesele socio-cognitive (categorizare,
semnificare, legitimare) faciliteaza atat dezvoltarea cognitiva, cat si socializarea,
ceea ce permite, de asemenea, ca diferentierea obiectelor sa se articuleze cu
diferentierea-asimilarea sinelui si a celorlalti®®. Aceste procese sunt posibile daca
individul trdieste Intr-un mediu fizic si social relativ stabil.

¢ Al doilea paradox provine din legitura problematica dintre egocentrismul (pe
noi insine) si decentrarea fata de ceilalti. Aceasta este legata de faptul ca, pentru a-
si construi propria identitate, individul va trebui sa invete sa se descentralizeze, sa
iasd din egocentrism (conform expresiei piagetiene), pentru a stabili relatii de
reciprocitate cu ceilalti.

Copilul reuseste sa isi dobandeasca propria identitate doar renuntand la aceasta
egocentrism si construind relatii de reciprocitate cu ceilalti. Acesta este, de
asemenea, inceputul unei "evolutii a sistemelor de relatii intre indivizi si a valorilor

21 Exista o discutie constanta daca identitatea personala, ca sistem de reprezentari si sentimente, include un
"nucleu" care, daca ar fi pus la indoiald, negat de altii, ar provoca criza de identitate, reactiile de violenta in
apararea demnitatii personale. De fapt, am putea reprezenta identitatea ca pe o ceapa (metaforica!), alcatuita
din mai multe coji, mai mult sau mai putin adanci. Daca ceapa nu are miez, ea are un "germen", pentru a se
transmite si reproduce... si taierea ei te face sa plangi! Ipoteza ca nucleul identitatii este identitatea valorilor
(spre deosebire de identitatea faptelor) evocata de Camilleri (1990a, p.86) ramane deschisa la discutie.

227n articolul "Identitate si excludere", Tap a propus patru paradoxuri. Discutiile ulterioare cu diverse audiente
sau cercetatori ne determina sa addugam aici inca doua paradoxuri (vezi TAP, 2005c, nr. 83, pp. 53-78).

23J. P. CODOL, 1979, 1980, 1984; H.WALLON, 1963, 1976; R. ZAZZO, 1980; P. MALRIEU, 1967, 1980, 1996.



15

culturale" (TAP, 2005a: 279). De exemplu, construirea identitatilor profesionale
necesita o restructurare a modalitatilor de interactiune intre Eu (identitatea
personald), Noi (care avem aceeasi identitate profesionald) si Ei (toti cei care sunt
diferiti de noi). Aceasta restructurare poate duce la o accentuare a apartenentei /a un
noi profesional si la o inchidere a acestui noi. Aceasta forteaza apoi diminuarea
opozitiilor dintre eu si noi si accentuarea diferentelor dintre noi si ei. In cazul unui
efort de deschidere, va exista o tendinta de a alege un "noi" mai larg, care sa acopere
identitéti diferentiate anterior si sd includa profesionisti care erau diferiti de noi.
Exemplu politic: diferentierea (cu posibile opozitii) dintre francezi si germani este
redusa prin identificarea lor cu identitatea europeana. Exemplu profesional:
diferentierea (cu posibile opozitii) intre cadrele executive si cele neexecutive sau
intre vanzatori si tehnicieni este minimizata prin identificarea cu identitatea
corporativa.

Cel de-al treilea paradox identitar se refera la modalitatile conflictuale dintre
procesul de constanta si managementul schimbarii. Identitatea personala (eu sunt
eu), precum si identitatea colectiva (noi suntem noi) implica, de asemenea, ideea de
permanentd atemporala si fara referire la schimbarea in timpul vietii. Cu toate
acestea, daca subiectul (eu sau noi) se schimbad, el pastreaza totusi sentimentul ca
ramane acelasi si el nsusi in timp (sentiment de identitate temporala si structurala).
Acesta este cel de-al treilea paradox. Termenul de identificare a fost propus pentru a
desemna aceasta constructie paradoxald a identitatii intre permanenta si schimbare,
intre idealizare si reevaluare pragmatica a imaginii de sine, in functie de situatie si de
interlocutori (TAP, 1979).

Din punct de vedere profesional, identitétile sunt cel mai puternic afectate atunci
cand persoana este fortata sa se schimbe:

e Persoana trebuie sa-si gaseasca un prim loc de munca: trebuie sa caute un post
corespunzator competentelor dobandite; sd-si construiasca o identitate
profesionala prin adaptarea la intreprindere, la munca reald; dincolo de simpla
aplicare a ceea ce a fost invatat, sa se adapteze la conditiile de munca, la
relatiile de munca; si sa devina constient de pozitia si de valoarea sa si a
profesiei sale, in lantul interactiv de locuri de munca si functii;

e Persoana trebuie sa-si schimbe functia sau locul de munca: prin promovare sau
retrogradare, cu valorizare sau devalorizare, legata de acceptarea provocarilor
sau restructurarea competentelor, prin cautarea unei noi formari;

e Persoana este somera; si-a pierdut locul de munca si isi cautd un alt loc de
munca: punerea sub semnul intrebdrii a competentelor dobandite si indoieli cu
privire la orientarea profesionald anterioard; dificultati in a face fatd scaderii
stimei de sine legate de lipsa locului de munca; efort de organizare a unui nou
proiect profesional realist, care poate implica noi achizitii;

e Persoana se pensioneaza si traieste aceasta schimbare intr-un mod pozitiv sau
negativ. Aceasta pensionare poate fi organizata in rupturd cu viata profesionala
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anterioara sau ntr-o relativa continuitate, reorganizarea fiind dictata de
mentinerea recompensarii si de renuntarea la devalorizare.

e Cel de-al patrulea paradox se refera la opozitia, propusa de Carmel Camilleri
(1990), intre **identitatea ontologica si cea pragmatici. Exista o distantd constanta
intre ceea ce credem ca suntem (conceptia ontologicd) si cum suntem in realitate in
practicile noastre zilnice (variatia pragmatica a constiintei de sine si a sentimentelor
noastre despre noi insine atunci cand decidem si actionam). Aici regasim, cel putin
partial, importanta si complexitatea interactiunii dintre sinele real si cel ideal in teoria
dinamica a conceptului de sine prezentata de Carl Rogers (1951).

Legatura dintre identitatea personald si cea profesionald este mediatd de o conceptie
idealizatd a succesului (in viata sau doar in muncd), vehiculatd de persoane concrete
cu care se poate identifica, dar de la care subiectul imprumuta "stari de scop"
(conform lui Kelman, 1958), proiecte, stiluri de comportament sau de viata, moduri
de gandire sau de actiune. (conform expresiei lui Kelman, 1958), proiecte, stiluri de
comportament sau de viatd, moduri de gandire sau de actiune. Trei procese ar
interactiona aici:

1. Identificarea cu o terta parte: "Am nevoie sa ma identific cu cineva care imi
permite s progresez";

2. Identificare activa: "Am nevoie de un model extern de actiune, cu care sa ma
identific sau pe care sa mi-l insusesc" (Am abilitdti? Dacad nu le am, pot sa le
achizitionez?).

3. ldentificarea idealizanta: " Am nevoie de un ideal pentru a ma constitui ca
persoana totala (autorealizare globald, asociata cu proiectul de viata, cu
congruenta, cu conferirea unui sens vietii)".

Aceste trei procese intervin in mod complex in dinamica, atat cognitiva, cat si
sociald, a articularii intre, pe de o parte, practici, actiuni si, pe de altd parte, sisteme
de valori, sisteme de anticipare, de sens si de legitimare, care constituie dinamica
personificarii.

e Al cincilea paradox se refera la identitate, care poate fi succesiv
monodimensionali si multidimensionali. In functie de context, de moment sau de
faza experientiala, persoana poate trai cu un sentiment puternic de unitate sau de
diversitate psihicd. Aceasta unitate sau diversitate poate fi resimtitd ca fiind pozitiva
sau negativa. Unitatea poate fi asociata cu senindtatea sau cu suferinta pierderilor pe
care le provoaca unificarea. Diversitatea poate fi rezultatul pozitiv al deschiderilor si
intalnirilor bazate pe intelegerea a ceea ce Tmbogateste alteritatea. Dar poate duce, de
asemenea, la o "faramitare" sau "lichefiere" a sinelui, la o pierdere de coerentd, chiar
la un sentiment de inexistenta.

24 Aceasta opozitie este preluatd de TAP (2005b), in termeni de procese de idealizare ontologica si identificare
pragmatica.
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o In sfarsit, al saselea paradox se referi la articularea complexi dintre
identificare (variatia temporala si structurala a imaginii de sine) si identificari
(cu persoane, grupuri, valori etc.). Identitatea se construieste din identificari
multiple, dar in acelasi timp subiectul stie cine este si cine este celalalt, chiar si in
cazul unei crize de identitate. "Identificarea ar fi, asadar, procesul care face posibila
experienta unei "pluralitati de persoane psihice" si tot prin intermediul [acestora] se
constituie legaturile reciproce dintre indivizi si multime dintr-o comunitate afectiva."
(LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, p.9)

VIll. Dinamica identitatii in lumea profesionala de astazi.

Renaud SAINSAULIEU remarca importanta universului relatiilor de munca ca loc de
"constituire diferentiala a identitatilor individuale" (1977, p. 335). In opinia sa, experienta
colectivului ca un cdmp de confruntare si de lupta, dar si ca un camp de intalniri, victorii si
esecuri, riscuri si descoperiri n accesul la autonomie, la puterea personald, care implica
recunoasterea si autoafirmarea, este indispensabila pentru diferentierea si reprezentarea de
sine ca persoana, diferitd si unicd. Cu alte cuvinte, caracteristicile, atat cele personale, cat si
cele profesionale, se vor amalgama si se vor articula unele cu altele 1n relatiile de munca si in
cele extraprofesionale. Potrivit lui SAINSAULIEU, "nu este suficient sa constatam ca relatiile
de munca pot afecta mecanismele profunde ale personalitatii, cum ar fi identificarea sau
capacitatea de diferentiere. Este Inca necesar sa incercam sa identificim procesele care
explica aceste relatii dintre relatiile de asistenta sociala si calitatea persoanei” (Op. Cit., p.
311). In opinia sa, lipsa de putere sociali duce la pierderea identititii (nu numai profesionale),
iar reaparitia identitatii depinde de posibilitatea de a face fata, intr-un fel sau altul, conflictelor
relationale sau organizationale (la locul de munca sau in afara acestuia).

Se observa adesea ca se confunda comportamentul "de munca" cu activitatea "profesionala".
Cu toate acestea, copiii si adolescentii invata sa diferentieze intre activitatile profesionale si
cele extraprofesionale, iar aceasta diferentiere va persista pe tot parcursul vietii lor (activitati
de agrement, pasiuni, hobby-uri etc.). Prin urmare, se poate spune ca identitatea si activitatea
profesionald se vor baza pe experienta si teoriile implicite in comportamentul profesional.
Este adevarat ca identitatea personald se construieste in primii ani de viata si prin procesele de
socializare primara (BERGER, LUCKMAN, 1966 sau tr.fr. 1986), dar aceasta constructie
presupune Insusirea unor competente si succese in comportamentul de munca. Ulterior,
munca, mai intai la scoala si apoi la locul de munca, va juca un rol decisiv in structurarea
identitatii studentului si apoi a profesionistului. Aceastd structurare va implica multiple
schimbari, in functie de experiente si itinerarii profesionale. Acesta va fi caracterizat ca fiind
... "'un proces evolutiv [...] modelat de traiectorii profesionale” (BOUQUET, 2006).

Fara a neglija importanta contributiei lui Sainsaulieu, propunem o noud lectura a realitatii
socio-profesionale actuale si a importantei acesteia pentru constructia identitatii profesionale.
Trebuie amintit aici cd actualul context economic si social raméane dominat de o criza
economica severa care provoaca in mod constant transforméri importante in managementul

organizatiilor, in gestionarea locurilor de munca si pe piata muncii (BOUTINET, 1999;
ANTOINE, 1996; DUBAR, 2000; ALMEIDA et alii, 2004; ANTUNES, 2006):
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Paradigma dominanta se caracterizeaza prin inovatie, schimbare permanenta si
imprevizibilitate (cu toatd incertitudinea pe care aceasta o implica in mod inevitabil);
Sistemul de functionare a societatilor in vigoare este dominat de : 1. 1. Globalizarea
economiei; 2. Extinderea fluxurilor de informatii; 3. Dezvoltarea constanta a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor; 4. Flexibilizarea mijloacelor de productie si a gestionarii
locurilor de munca.

Din punct de vedere al ideilor, putem aminti aceasta epoca de "epoca triumfului neoliberal”,
in care dinamica contemporand a organizatiilor este legata de: 1. cerintele de flexibilitate si
competitivitate; 2. relocalizari; 3. fuziuni de companii; 4. externalizare; 5. Restructurare si
reducere a personalului; 5. Nesiguranta locului de muncd; 6. 6. instabilitatea/precaritatea
locului de munca; 7. nevoia de a gestiona incertitudinea.

In aceastd noud ordine economici, existi o crestere periculoasi a somajului in economiile
nationale. Somajul este adesea asociat cu fuziunile dintre marile companii multinationale, cu
inchiderea fabricilor, cu relocarea fabricilor si a locurilor de munca in tari in care forta de
munca este mai ieftind (tari din est si din Asia) si cu reducerea numarului de angajati (de
exemplu, Airbus, Alcatel, Pfizer, Bayer AG, Astra Zeneca, Daimler-Chrysler, Ford,
Volkswagen, Hewlett-Packard, printre altele25). Tn prezent, ne confruntim cu cea mai grava
criza economica din istoria moderna. Potrivit Organizatiei Internationale a Muncii (OIM),
somajul actual afecteazd milioane de oameni din intreaga lume, echivalentul unei treimi din
intreaga fortd de munca mondiald. Potrivit lui M. CHOSSUDOVSKY (2003), aceasta criza
globala este mai devastatoare decat Marea Depresiune din anii 1930. "Criza locurilor de
munca este si criza subiectiva a locurilor de muncd, care determind un numar tot mai mare de
indivizi sa refuze sa ocupe orice loc de munca, sa se integreze in orice conditii. Criza locurilor
de munca este mai ales criza continutului sau, In mutatia masiva a meseriilor cétre profesii, a
acestora catre ocupatii cu contururi greu de identificat astazi" (BOUTINET, 1990, p. 116).
Dacd lupta din anii 1960 era determinatd de nedreptatea sociald, astazi ea este orientata de
lupta Tmpotriva somajului, a precaritatii locurilor de munca si a instabilitatii carierelor
profesionale. Conflictul actual este legat mai ales de incertitudine, de aparitia unor amenintari
multiple la adresa locurilor de munca si chiar a supravietuirii intreprinderilor, amenintari prost
definite si necunoscute atat in ceea ce priveste contururile, cat si cauzele lor. In fiecare
sdptamana, o companie multinationald anunta o reducere a fortei de munca la nivel mondial
sau relocarea unei fabrici dintr-o tara in alta. In locul unui "univers relativ fix si imobil", un
univers birocratic i stratificat (evocat in urma cu treizeci de ani de R. Sainsaulieu, 1977), ne
confruntdm astazi cu un univers putin stratificat, imprevizibil si in continud mutatie, in care
muncitorii sunt pusi In concurenta unii cu altii pentru locurile de munca existente.

In acest context, apare astfel 0 noua reprezentare a muncii si a propriei persoane in munc,
asociata cu provocarea de a se autogestiona: "Din ce in ce mai mult, populatia activa si
majoritatea lucratorilor din domeniul cunoasterii vor trebui sd se autogestioneze... Si trebuie
sd Invete sa se dezvolte" (DRUCKER, 1999). Se construieste astfel o noud perspectiva de
carierd;

25 A se vedea Visdo, nr. 731 din 8 martie 2007, p. 78 si urmatoarele.
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e Angajatii sunt confruntati cu un cadru bazat pe incertitudine, pe schimbari profunde
si nesigure. In acelasi timp, insa, companiile doresc si investeasca in capitalul uman;

e Acest context organizeaza o noud perspectiva de carierd si 0 noud reprezentare a
muncii si a vietii profesionale (mobilitate intre companii, mobilitate in ceea ce
priveste tipul de munca);

e Tranzitia de la un cadru in care compania gestiona cu adevarat carierele celor mai
valorosi profesionisti ai sai la unul in care aceiasi profesionisti se ocupa ei insisi de
gestionarea propriei angajabilitati.

Este adevarat ca, in prezent, grupul foarte eterogen al "cadrelor profesionale si de conducere"
ramane relativ privilegiat, chiar daca este afectat de mai multe tipuri de fenomene, atat
avantajoase, cat si dezavantajoase pentru el:

e [nmultirea lor, datoritd democratizarii educatiei, dar, in acelasi timp, devalorizarea lor
relativa;

e Pregatirea lor a ramas foarte generala (matematica, fizica, tehnologie) si repartizarea lor
pe functii importante, mai degrabad decét pe meserii specifice;

e Mobilitatea acestora intre functiile majore, in special pentru a-i pregati pentru functiile de
superliderti;

e C(Crearea, in ciuda a tot ceea ce se intampla, a unor noi domenii: managementul resurselor
umane, marketing, finante;

e Prelungirea lantului de comanda, care ii transforma pe ingineri in supertehnicieni, supusi
ordinelor de sus;

e Scurtarea duratei carierei, prin eliberarea celor peste 60 de ani;

e Inmultirea tehnicienilor, care saricesc functia de manageri si care, la randul lor, sunt
considerati ca avand o meserie. Piata lor foarte mare de munca, datorita diplomelor,
competentelor, retelelor, capacitatii lor de a-si crea propriile locuri de munca (in special in
domeniul consultantei), datorita salariilor bune, care permit o capitalizare susceptibild de a
fi investita in propriile locuri de munca. Totusi, acest lucru nu Tmpiedicd somajul acestora.
Tn sfarsit, chiar daci personalul de specialitate si de conducere pierde anumite avantaje
(salariu lunar, concedii platite), "identitatea lor profesionald" este totusi mai putin
amenintata decét cea a celorlalti angajati.

Provocarea cu care se confrunta astazi angajatii, managerii, tehnicienii si muncitorii este
legatd de necesitatea de a face fatd incertitudinii si schimbarii. Confruntati cu aceasta realitate,
ei trebuie sa isi mobilizeze resursele personale si, in acelasi timp, sa multiplice mijloacele de
refacere a legaturii sociale si profesionale care se destrama si de a da dovada de solidaritate si
creativitate, mai ales sub presiunea unui management axat exclusiv pe rezultate productive.
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Tn anii '60, identitatea profesionala avea o dimensiune colectiva foarte puternica, dar astizi
tendinta este profund individualistd.?® Tn acest context de imprevizibilitate, conceptul de
competentd devine esential pentru insusirea succesului si pentru dezvoltarea profesionala. A fi
competent Inseamna a fi calificat si capabil sa faca fata cerintelor impuse de constrangerile
profesionale. Responsabilitatea gestionarii propriei cariere si a asigurarii capacitatii de insertie
profesionald a fiecaruia ar reveni atunci responsabilitatii pentru P&MS. Ceea ce in trecut era
facut de companii ar trebui sa fie facut acum de P&MS-uri individuale. Acest lucru este, fara
indoiald, ceea ce spun companiile astdzi. Dar criza economica si financiara si cresterea masiva
a somajului in randul P&MS 11 impiedica sd realizeze acest "autogestionare". Pentru ceilalti
angajati, cunoastem dificultatile legate de recunoasterea calificarilor, indiferent de nivel. Prin
urmare, capacitatea de a-si gestiona propria capacitate de angajare este subminata.

IX. Sistemul de identitati profesionale si procesele care il organizeaza.

Identitatea profesionald, ca sistem, se dezvolta prin procese multiple:

o Afilierea, care presupune un act voluntar de inscriere, traduce un proces de acces la
un grup socio-profesional prin intermediul legaturii sociale si faciliteaza aparitia si
mentinerea unui sentiment de apartenenta si de recunoastere sociald. Constructia
identitatii, ca proces de identificare, este un proces de apartenenta si relationare
(DUBAR, 2002). Pentru un profesionist, de exemplu, dezvoltarea identitatii sale
profesionale Tnseamna afilierea si consolidarea apartenentei la un grup de referinta,
care 11 influenteaza "cunoasterea intuitiva" (SAPIR, 1967), care il determina sa
"inceapa sa gandeascd impreuna cu ceilalti" (HALBWACHS, 1950) si care
favorizeaza impartasirea unui "cod simbolic comun care sta la baza relatiilor dintre
membrii sdi" (PERCHERON, 1974, p. 32).

e Prin urmare, reorganizarea comportamentului este in mod constant necesara,
asociata cu procesul de transformare a reprezentarii de sine ca profesionist.
Constructia identitatii profesionale a cadrelor este asociata cu dezvoltarea unei
reprezentdri a "lumii profesionale” si cu dobandirea "valorilor diferitelor grupuri cu
care intrd in relatie" (PERCHERON, 1974, p. 26). Aceastd reprezentare si integrare a
valorilor se reflectda in comportamentul si alegerile profesionale, asociate unei
"categorii socio-profesionale™.

e Calificarea (acordarea unei calificari si recunoasterea unei competente) combina
procesul de formare care permite calificarea (dobandirea de competente) si, de
asemenea, aprecierea valorii propriilor competente si a respectului de sine pe care
acestea 1l implicd. "Configuratiile identitare tipice, In domeniul muncii, ar putea fi

26 Desi cadrele de conducere si-au "negociat" statutul in mod colectiv, este adevarat cad acestea au fost
intotdeauna foarte individualiste, respingand "instrumentele" de gestionare a fortei de munca (de exemplu,
sistemul Hay). Pe de alta parte, ei au fost cei care au dorit si au aplicat politici de individualizare altor angajati.
Cu toate acestea, individualismul ca ideologie nu trebuie confundat cu procesul de individualizare care fi
priveste pe toti actorii sociali, in raport, desigur, cu evenimentele, situatiile si presiunile de eficienta in
productie.
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asociate in mod abstract cu "momente” privilegiate ale unei biografii profesionale
ideale: moment de constructie identitara care corespunde in mod traditional formarii
profesionale initiale [...], moment de consolidare identitara legata de insertia si
dobandirea progresiva a calificarii in filiera meseriei [...], moment de recunoastere a
identitdtii stdpanite de accesul la responsabilitati in filiera intreprinderii [...], moment
de imbatrdnire identitara si trecerea progresiva la pensie" (DUBAR, 2002, p. 238).
Identitatea de calificare este asociatd si cu cunostintele care structureaza identitatea
profesionald, deoarece baza calificarii se bazeazd pe cunostinte, cunostinte dobandite
prin formare si experientd. Cunostintele invatate sunt legate de cunostintele teoretice,
de informatiile tehnice, de cunostintele teoretice esentiale pentru formarea
profesionald. Cunostintele construite rezulta din aplicarea practica a cunostintelor
invatate si testate in practica. Cunoasterea integrata, care implica sinteza dintre
teorie, practica si elaborarea personald a experientei, are ca rezultat dezvoltarea
competentelor personale, adicd a unor componente ale cunoasterii de sine care se
actualizeaza 1n diverse practici care, din acel moment, devin creative si nu doar
repetitive.

Competentele constituie un subsistem care poate fi descris ca fiind transversal, mereu
prezent si in relatie cu celelalte subsisteme. Este un element de diferentiere si de
valorizare a identitatii profesionale, dar strans legat de provocarile profesionale si de
situatiile critice cu care subiectul se confrunta si trebuie sa se confrunte. "Prin
intermediul competentelor se analizeaza in prezent activitatea profesionala, ceea ce
face din ele instrumentul de masurare a eficientei oamenilor la locul de munca si in
ce fel influenteaza si reprezentarile pe care indivizii si le fac despre propriile actiuni.
[...]. Competenta este, de asemenea, vectorul unei schimbari profunde in relatia cu
munca. In acest sens, putem vorbi de "logica competentelor", pe care o vedem la
lucru, atunci cand combina evaluarea rezultatelor, individualizarea criteriilor de
mobilitate si cresterea responsabilitatii, si care pretinde, astfel, sa ia locul "logicii
calificarilor", axata pe recunoasterea unui proces de cunostinte dobandite (formare,
diploma, experientd) si pe organizarea criteriilor de clasificare" (NALLET,
EVEQUOZ, 2000, p. 78).

Tranzitia, ca proces de schimbare si evolutie, este legata de dobandirea
competentelor grupului socio-profesional de referintd, dar si de necesitatea de a
gestiona fazele de schimbare, de a controla situatiile, stresul si atitudinile asociate in
timpul acestor faze de schimbare. Este un proces care se structureaza pornind de la
intalnirea dintre profesionist (cu istoria sa personald, parcursul sau de formare si
auto-reprezentare) si realitatea unui context socio-profesional in care este chemat sa
interactioneze cu oameni, grupuri, in institutii, s promoveze proiecte, sa faca fata
provocidrilor, ... etc.

Valorizarea reflecta sentimentul perceput de competenta si recunoasterea personala
a propriei valori (stima de sine). Valorificarea este un proces care include doi vectori
care se dezvoltd simultan. Pe de o parte, traseul formativ si de dezvoltare a
calificarilor (competente), cu recunoasterea (pentru sine si de catre ceilalti) a valorii
propriei persoane si a cunostintelor sale, In raport cu apartenenta si cu sentimentul de
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a fi integrat intr-un parcurs profesional (afiliere). Pe de alta parte, structurarea stimei
de sine si reprezentarea interna a propriei valori ca profesionist, care se traduce prin
capacitatea de a face fata provocarilor din itinerarul profesional (strategie de coping),
capacitatea de a-si asuma riscuri si de a raspunde cu calitate si rigoare la situatiile
profesionale cotidiene. Desigur, referirea la "provocari" poate avea o conotatie
ideologica atunci cand este folosita pentru a justifica incidente imprevizibile sau
decizii riscante in cadrul companiei. Dar are de-a face si cu strategia de depasire si de
valorizare in fata riscului, care se dezvoltd la copii si tineri, indiferent de statutul
social al familiei, sau la sportivi de toate varstele. Tn acest sens, putem observa
existenta a trei strategii prezente in grade diferite, in functie de circumstante si
situatii, in fiecare dintre noi: strategia eroica a depasirii de sine (Nimic nu este
imposibil cu 0 inima curajoasal), strategia dramatica a determinismelor externe:
sociale si culturale (in functie de originea mea, anumite usi imi vor fi intotdeauna
inchise) si strategia capacitatilor lui Amartya Sen?’, in care libertatea noastra (att
pozitiva, cat si negativa?®) este articulatd cu comportamentul nostru. "Capacitatea” lui
Sen este asociata cu libertatea pe care o are actorul de a trdi asa cum doreste. Important nu
sunt bunurile pe care le are la dispozitie, ci modul in care aceste bunuri ii permit sa se
implineasca, sa realizeze proiectul de viata pe care si [-a ales. Sen se bazeaza pe teoria
libertdtii pozitive si negative propusa de Isaiah Berlin (1969) si reelaborata de
Ronald Dworkin (1995). Libertatea pozitivd reprezinta ceea ce o persoana, in
ansamblu, este capabila sa realizeze, poate realiza, independent de constrangerile
impuse de altii, in special de institutii. Ceea ce il intereseaza pe Sen in libertatea
pozitiva sunt drepturile si capacitatea de a le transforma in resurse reale. Libertatea
negativd corespunde doar, dar si acest lucru este important (!), absentei
constrangerilor din partea statului, a institutiilor, a grupurilor sau a altor persoane.
Aceasta libertate (negativa) ar putea fi asociata cu libertatea fata de conditiile de
munca inumane sau fata de conditiile de viata alienante (individuale sau colective).

X. Dimensiuni ale identitatii profesionale.

Identitatea profesionald, ca orice sistem de identitate, implica trei dimensiuni:
¢ Identitatea calificativa, care incorporeaza calificarea si recunoasterea.
Calificarea este legata de dobandirea de competente, dar si de recunoasterea
capacitatii de a fi capabil®®. Recunoasterea este legata de perceptia competentei de
catre ceilalti si de cdtre sine (autoevaluare). Identitatea este, de asemenea, legata de

27 Sen, A. Rethinking Inequality (Regdndirea inegalitdtii). Paris, Seuil, 1992. Sen, A. Identitate si violentd, Paris,
0. Jacob, 2006. Avdnd in vedere modul in care Sen defineste termenul "capabilitate", acesta nu poate fi tradus
nici prin capacitate, nici prin competenta. La fel ca Paul Ricoeur si alti traducatori, il traducem, asadar, prin
"capacitati".

23 Ricoeur a preluat teoria capacitatilor a lui Amartya Sen in P. Les parcours de reconnaissance, Paris, Stock,
Stock 2004.foloseste aceasta expresie de "recunoastere a capacitatii” (legata de "capacitate").
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traseul personal de dezvoltare a competentelor, de traiectoria formarii si recunoasterii
competentelor si de o intreagd evolutie a carierei, care reflecta aceastd recunoastere
din partea organizatiei.

Angajatii, In general, si cei mai tineri, in special, investesc serios Tn aceasta
dimensiune a identititii lor profesionale. Un tdnir manager intervievat a declarat: "In
aceasta faza, la inceputul carierei mele, ceea ce este important pentru mine este ceea
ce pot invata, in ceea ce priveste noile cunostinte, noile experiente si provocdrile
asociate cu acestea. Intre ipoteza de a castiga 1 500 EUR pe luni facand o munca
care nu este foarte interesanta si care nu este foarte provocatoare din punct de vedere
al noilor cunostinte si ipoteza de a castiga 1 000 EUR pe luna facand o munca
interesantd, in care pot invata multe si pot dezvolta noi cunostinte si responsabilitéti,
prefer cea de-a doua ipoteza. Dezvoltarea de noi competente, impreuna cu noi
cunostinte integrate, este vazutd ca o investitie In sine, care imbunatateste si sporeste
calificarile si capitalul de cunostinte al profesionistului.

¢ Identitatea categoriald integreaza sentimentul de apartenenta, de a avea
comportamente, atitudini sau reprezentari in concordantd cu cele asteptate in
companie sau de catre grupul profesional. Este asociat cu sentimentul de a fi
recunoscut ca apartinand unor categorii mai generale (manageri etc.). Identitatea
profesionala este, de asemenea, asociatd cu ideea de categorie de apartenenta
(DUBAR, 2000) si frecvent cu categoria socio-profesionala construitd de INSEE.
Categoria reuneste un intreg set de aspecte tipice ale vietii unui anumit numar de
indivizi care au ceva in comun, ceea ce Emile Durkheim numea "moduri de a face,
de a simti si de a judeca".

e ldentitatea integrativa este atat un construct cognitiv, cat si unul emotional, care
reuneste afilierea (procesul prin care persoana se inscrie si participa la activitatile
grupului sau socio-profesional) si integrarea (mecanismele de constructie integrativa
si de angajare intr-un grup socio-profesional sau comunitar).

Aceste dimensiuni sunt strans asociate cu succesul socio-profesional, care, la randul sau, este
legat de evaluarea intra- si interpersonala (stima de sine) si de mecanismele de aparare
(mecanisme de aparare) si de adaptare (coping).

XI. Identitate si modele de succes personal si profesional.

Fiecare fiinta umana aspira sa realizeze ceea ce este important pentru ea. Cu toate acestea, nu
toate aspiratiile sunt realizate in mod automat. Procesul prin care o persoana devine
competenti este legat de autoevaluare® si de evaluarea externa. In urma feedback-ului,
individul reactioneaza la modul 1n care ceilalti 1l judeca si isi revizuieste propriile evaluari;
el/ea isi identifica apoi punctele slabe si punctele forte. Punctele slabe devin puncte forte, prin
autodezvoltare, invatare si autocorectare prin incercari si erori. Dar succesul®! nu este legat

30 Unele populatii, cu o pregatire redusa, au dificultati in a face un pas tnhapoi fata de ele insele si, prin urmare,
nu sunt in masura sa isi foloseasca eficient abilitatile de autoevaluare.

31 Succesul este, ih mod evident, o functie a contextului economic si social, dar si a competentei celor care
stabilesc obiectivele, adesea pe criterii arbitrare.
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doar de sentimentul de competent; el rezulta din sinteza dintre valoarea perceputa (stima de
sine), provocarea perceputd (complexitatea) asociatd cu responsabilitatea (natura si
capacitatea de adaptare si rezilienta. La aceasta sinteza se adauga aprecierea si aspectele
practice ale gestionarii propriei cariere. Dar aceste procese nu sunt independente de context si
de conditiile de munc4, care se pot deteriora pana la a provoca probleme majore de sanatate,
uneori chiar pana la sinucidere.

Dubar (2000) considera ca individul, inclusiv in activitétile sale profesionale, se identifica cu
persoane sau personaje idealizate (eroi, intelepti etc.). In contextul actual, se pune intrebarea
""cu ce eroi, cu ce modele de referinta se identifica diversi profesionisti? Reprezentarea
succesului si a realizarilor profesionale este o constructie mentala individuald cu impact si
interactiuni colective. In aceasta constructie, individul ia in considerare nevoile sale,
proiectele personale, referintele educationale, calificarile si cultura in care s-a dezvoltat ca
persoand. Aceastd constructie mentala are caracteristici strans legate de reprezentarea de sine,
n calitate de profesionist, intr-un anumit context, 0 anumita realitate sociala (intreprindere,
economie, globalizare, cerinte de competitivitate, instabilitate sau precaritate a locului de
muncd). Nevoia de a gestiona incertitudinea si cerintele (functie, responsabilitati) este direct
legata de competentele pe care subiectul le-a dobandit deja sau pe care va trebui sa le dezvolte
rapid.

Propunerea unui model de succes personal si profesional poate parea discutabild si riscanta.
Ea poate fi criticatd pentru cd face parte dintr-un proces de idealizare si de legitimare
normativa, susceptibil de a Indeparta actorul social de nevoile reale ale actiunii. Cu toate
acestea, se poate demonstra ca acest proces de idealizare se manifesta, in grade diferite, la toti
actorii sociali, bazandu-se pe diferite sisteme de valori si credinte (religioase, politice,
filosofice etc.). Mai mult, acest proces interactioneaza cu dinamica inversa a realizarilor
pragmatice. In viata de zi cu zi, existd o continui pendulare intre idealizarea practicilor si
practicarea idealurilor, prin proiecte, vise, tensiunea realizarii. Mai mult, actorul social va
utiliza comportamente adaptative (bio-psiho-sociale) care 7l pot conduce la schimbarea
comportamentului sau, a valorilor sale de referinta si a reprezentarii pe care si-0 face de sine
ntr-o situatie. Dar aceste comportamente, care ii permit sa isi asume identitatile prescrise si
asteptate social, se vor lovi de nevoia la fel de determinanta de valorizare si recunoastere
internd si externa.

Aceste patru procese (idealizare, realizare, adaptare si recunoastere) joaca un rol major in
construirea si mentinerea identitatilor profesionale, precum si a identitatii personale.

Concluzie

La ora redactdrii acestei stiri, o depesa AFP ne informeaza ca "Tribunalul de securitate sociala (TASS)
din Nanterre tocmai a condamnat Renault pentru "culpa impardonabila" in sinuciderea lui Antonio B,
un inginer informatician in varsta de 39 de ani, care s-a aruncat de la etajul 5 al cladirii principale a
tehnocentrului Renault din Guyancourt (Yvelines), la 20 octombrie 2006. Familia acestuia a considerat
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ca Renault nu si-a respectat obligatiile de siguranta si ca stresul profesional la care a fost supus
angajatul a contribuit direct la fapta sa.

Doamna B., vaduva lui Antonio B., a declarat: "Este o mare usurare, este o mare satisfactie
dupa mai bine de trei ani de lupta. In sfarsit s-a ficut dreptate pentru sotul meu. Ei recunosc
ceea ce a suferit, ceea ce a indurat din cauza Renault. Sper ca acesta va fi un semnal puternic
pentru toate companiile care sacrifica totul pe altarul profitabilitatii si pentru ca angajatii sa
stie ca justitia este de partea lor. Nu sunt doar cazurile care sunt mediatizate, ci si oamenii de
pretutindeni care cedeaza. Acesta este un mesaj puternic pe care trebuie sa li-I spunem:
"ridicati-va capetele".

La randul ei, Rachel S., avocata familiei, a declarat. "Ceea ce sper este ca in sfarsit sa se
accepte faptul ca oamenii ar trebui sa fie repuse in centrul tuturor deciziilor. Aceasta inseamna
cd trebuie sd Incetam sd invocam vulnerabilitatea oamenilor pentru a le explica actiunile.

"Dupa cum esti puternic sau mizerabil, judecatile tribunalelor te vor face alb sau negru", scria
La Fontaine in "Les animaux malades de la peste". Din fericire, acest lucru nu este
intotdeauna adevarat. Decizia TASS onoreaza justitia, dar confirma, de asemenea, necesitatea
de a refuza nedreptatea, indiferent de unde vine. Max GALLO spunea deja, in romanul sau
L'oiseau des origines (Paris, Laffont, 1974): "Intotdeauna refuzul este cel care ne da nastere.
Am vrut sa merg mai departe in refuz, pentru cd am descoperit ca este vorba de cucerirea de
sine si a celuilalt" (1974). Alain TOURAINE a afirmat, de asemenea, importanta opozitiei, in
si prin intermediul miscarilor sociale: "Gestul refuzului, al rezistentei, este cel care creeaza
subiectul” (1993). Faptul ca identitatea poate fi afirmata prin opozitie este interesant, cel putin
in masura in care actorul are mijloacele de a-si controla emotiile si angoasele, unde poate trai
conflictele fara sa se distruga, unde poate da sens revendicarilor sale fara sa se piarda n
violenta, ceea ce nu este intotdeauna usor 1n situatii de constrangere extrema.

Regasim aici modul in care George H. MEAD (1934, tr.fr. 2006), parintele constructivismului
simbolic, evoca opozitia dintre "eu" (spontan) si "sinele" (forme conventionale apropiate de
identitatile sociale): "In anumite domenii, individul se poate afirma. Anumite drepturi sunt
recunoscute in (anumite) limite. Dar atunci cand tensiunea devine prea mare, aceste limite nu
mai sunt respectate si individul se afirma in mod violent” (Op.cit. p. 269). S-ar putea adauga
aici ca violenta poate fi indreptata impotriva altora, dar si impotriva propriei persoane.
Desigur, poate fi rezultatul unei revolte impotriva nedreptatii, a dispretului, a negarii
demnitatii proprii de catre altii etc. Dar poate fi asociat si cu sentimentul de victima. Dar
poate fi asociat si cu un sentiment de auto-superioritate, legitimat de apartenenta la un grup
presupus superior (rasism, sexism etc.). Dar atunci cand acest sentiment de superioritate,
aceasta dorintd de afirmare, in cadrul grupului, "isi gaseste o expresie functionala, el devine
complet legitim. Aceasta putere ne face eficienti. Sa te poti afirma 1n toatd originalitatea ta,
iata ce este de dorit" (Op.cit. p. 267). Axel HONNETH, la randul sau, este de acord cu
MEAD, atunci cand vorbeste despre faptul ca "potentialul individualitatii este eliberat printr-0
crestere a spatiilor de libertate garantate legal" (The struggle for recognition, 2008, 102). Sa
notam in treacat diferenta fata de titlul ultimei carti a lui Paul RICOEUR: Parcours de la
reconnaissance (2004). Honneth se bazeaza pe teoria lui Hegel despre lupta pentru
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recunoastere (Fenomenologia spiritului, 1807, traducere franceza recenta, 2006), in timp ce
Ricoeur deruleaza sensurile multiple ale recunoasterii.

SAINSAULIEU? se bazeaza, de asemenea, pe dialectica hegeliand a Stapanului si Sclavului
pentru a intelege si explica dinamica identitard a muncitorilor. Potrivit lui Hegel, dorinta de a
avea un obiect este cea care fundamenteaza inceputul dialecticii care duce la recunoasterea
sinelui. In cursul acestei misciri a dorintei spre lucru, subiectul intilneste dorinta concurenti a
unui alt subiect. Are loc atunci o "luptad pand la moarte" intre doud dorinte absolute. Pentru a
fi recunoscut, trebuie sa uitam de propria dorintd de recunoastere pentru a o accepta pe cea a
celuilalt. Sainsaulieu foloseste acest model pentru a arata ca constituirea identitatii individuale
este profund Incorporata in relatiile sociale (inclusiv profesionale). Subiectul poate fi
recunoscut (si se poate recunoaste pe sine), prin dobandirea mijloacelor de putere care fi
permit sd scape de pozitiile alienante, daca iese victorios din aceasta lupta. "O intreaga
sociologie a puterii de a fi sine ar putea fi astfel dezvoltata pentru a intelege mai bine
circumstantele sociale ale modelarii identitatilor" (1977, p.327).

Tn schimb, pentru Paul Ricoeur, aceasti nevoie de a infrunta conflictul pentru a-1 depasi este
minimizatd, in favoarea relatiei dintre actiune, capacitate rationald si recunoasteri multiple.
Potrivit acestuia, recunoasterea identitatii mele de catre mine insumi sau de catre altii poate fi
studiata 1n termeni de traseu (lingvistic, filosofic sau psihologic). El propune o succesiune a
diferitelor semnificatii ale recunoasterii: de la recunoasterea ca identificare (recunosc ceva sau
pe cineva, identitatea acestuia) la recunoasterea ca recunostintd (sunt recunoscator pentru
modul Tn care sunt primit, ofer sau primesc valoare etc.), trecand prin recunoasterea de Sine
(construirea sau reconstructia identitatii, Insusirea capacitatilor®) si recunoasterea
intersubiectiva reciproca (iubire, drept si stima sociala)34,

Acestea fiind spuse, problema majora este confuzia dintre individuatie® si individualism,
recuperata de capitalismul liberal si care genereaza "oboseala de sine"”, dupa expresia lui Alain
EHRENBERG (1998), depresia instalandu-se ca urmare a constrangerilor institutionale sau
relationale, ca efect al unei presiuni generale de realizare de sine (devenitd ideologie). Aceasta
legatura intre sanatatea la locul de munca si limitele ideologiei succesului poate fi observata,
de exemplu, in analiza lucrarii lui Axel Honneth3 "Capitalism si auto-realizare: paradoxurile
individuatiei". Urmandu-1 pe Simmel (1983), el mentioneaza ca conceptul de individuatie se
aplica la patru fenomene diferite: 1. individualizarea parcursurilor personale; 2. izolarea
crescanda a actorilor (intr-o societate a dispretului sau a indiferentei); 3. cresterea capacitatii
de reflectie; 4. Afirmarea unei mai mari autenticitati (2006, p.308).

Vedem astfel ca individuatia, asociatd in mod normal cu subiectivarea, singularizarea
individului si constructia identitatii sale personale, se hraneste in permanentd cu identificéri

329 Sainsaulieu (1977), vezi intregul capitol 8 (Identitati colective si recunoastere de sine la locul de muncs, pp.
302-343), dar mai ales "relecturd a schemei hegeliene de recunoastere de sine", pp. 319 si urm,

33 Intr-adevar, Ricoeur se inspira din lucrarile lui Amartya Sen, asa cum o facem si noi aici, luand in considerare
teoria "capacitatilor".

34 Ricoeur imprumuta explicit aceasta trilogie de la Honneth (2004, p. 295).

36 Honneth, 2006, pp. 305 - 323.
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contradictorii, asumate initial in sensul optimizarii experientelor, dar pe care subiectul va
trebui apoi sa le abandoneze pentru a continua sa se simta el insusi sau pentru a relansa un
proiect care il obliga sa se transforme pentru a deveni altul.

Tn actuala situatie de criza, care probabil se va prelungi, nu ne putem "multumi cu un discurs
maniheist, In care "bdietii rdi" ar face tot posibilul pentru a acapara bogétia, iar "baietii buni"
ar fi sistematic privati; sau in care "raufacatorii lenesi si desfranati" ar primi doar ceea ce
meritd, 1ar "muncitorii curajosi" ar fi recompensati pentru eforturile lor" (Vincent de
GAULEJAC si Isabel TABOADA-LEONETTI, 1994, p.112). Prin urmare, este important sa
ludm o anumita distanta fata de afirmarea unor opinii stigmatizante. Am vazut cum procesele
identitare sunt constant invadate de contradictii paradoxale, dar necesare, care ne ghideaza
modul de viatd.3’
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