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Paradoksalna dynamika tozsamosci osobistej i zawodowej.
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Streszczenie.

Czym jest tozsamos¢ osobista, a czym zawodowa? Jak konstruowana jest tozsamos¢
zawodowa i jak ma si¢ ona do tozsamosci osobistej kazdego uczestnika? Autorzy
przedstawiaja réznych autorow, ktoérzy zajmowali si¢ tymi kwestiami z perspektywy
psychosocjologicznej i socjologicznej, opierajac si¢ na badaniach z zakresu psychologii
rozwojowej (Zazzo, Malrieu, Wallon, Cloutier) w zakresie, w jakim tozsamos¢ osobista jest
konstruowana od dziecinstwa i okresu dojrzewania. Jednak tozsamos$¢, bynajmniej nie
utrwalona w dorostym zyciu, podlega kryzysom, mutacjom i przemianom, dobrowolnym lub
wymuszonym. Autorzy czerpig zatem od specjalistow z dziedziny ekonomii (Amartya Sen,
John Rawls) i filozofii spotecznej (Paul Ricoeur, Jean-Marc Ferry, Alan Montefiore, David
Rasmussen, Axel Honneth), o ile praca i tozsamos$¢ zawodowa, w ich dynamice i kryzysach,
nie mogg by¢ rozumiane poza etyka zawodowa i egzystencjalna, poza sposobem, w jaki
aktorzy spoteczni, zarowno jednostki, jak i grupy, nadaja sens swojemu zyciu, w pracy i poza
nig. Wreszcie, autorzy rozwijaja gtowne paradoksy, ktore przewijajg si¢ przez dynamike
rozwoju i ewolucji tych tozsamosci, w spoteczenstwie zaburzonym przez bezrobocie, stres i
niepewnos$¢ przysztosci.

Wprowadzenie. Od postepowania do tozsamosci zawodowej.

Aby zrozumie¢ znaczenie tozsamosci zawodowych i1 ich zwigzek z dynamika osobista, nalezy
je najpierw umiesci¢ w kontekscie zachowan indywidualnych i zbiorowych. Przez
"zachowanie" rozumiemy zlozong intrapersonalng artykulacj¢ dziatan umystowych i
zachowan zwigzanych z danym obszarem ludzkich praktyk charakteryzujacych si¢ interakcja
mi¢dzy osoba, jej otoczeniem oraz srodowiskiem fizycznym, spotecznym i kulturowym.
Wazne jest jednak, aby wyjasni¢ to pojecie.

Zachowanie jest czesto uwazane za synonim zachowania. Konieczne jest jednak ich
rozrdznienie. Pierre Janet nazwat pewne dziatania, pewne szczegdlne formy ludzkich
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zachowan (oczekiwanie, zachowania triumfu lub porazki itp.) konduktami. Zachowanie ma
by¢ "obiektywne", obserwowalne, natomiast postepowanie wprowadza niewidzialng
dynamike tegoz zachowania, czynnosci psychiczne i uczucia przed ich wyrazeniem.

W 19293 roku Janet pisat: "Faktem psychologicznym jest postepowanie istoty zywe;j".
Zachowanie (zewnetrznie postrzegalne ruchy, dziatania, stowa) jest z pewnoscig czescig faktu
psychologicznego, ale obejmuje rdwniez dynamike motywacyjng, intencje, Swiadomosé i
deliberacje, ktére majg wazny wymiar wewnetrzny. Mozna powiedzie¢, ze zachowanie to
zorganizowany zespot czynnosci behawioralnych i psychicznych, kierowanych przez
pragnienia, motywacje, wartosci, ktorych nalezy bronic i obrony, ktdre nalezy uruchomic. Tak
wiec przekonania i wierzenia, fantazje i sny, jezyk wewnetrzny, uczucia mitosci lub agresji,
oceny psychiczne w dziatalnosci zawodowej sg wszystkimi operacjami psychologicznymi,
ktére umozliwiajg artykutowanie reprezentacji i aktdw, ciata i komunikacji spotecznej. Pojecie
postepowania odnosi sie do hipotezy o zorganizowanym, uporzgdkowanym, jednolitym
charakterze osoby*. Zachowanie nie moze by¢ zredukowane do jego fizycznych lub
spotecznych aspektéw. "Przez zachowania rozumiemy te, ktére sg uzewnetrznione w
dziataniu, ale takze te, ktére sg uwewnetrznione w formie fantazji lub w formie
intrasubiektywnych relacji miedzy réznymi tendencjami aparatu psychicznego" (Widl6cher,
1973). Autorzy tacy jak Meyerson (1948) i Malrieu (2003) wykazali znaczenie emocji, uczué i
systemow wartosci w powstawaniu i funkcjonowaniu spoteczno-osobistych reprezentacji w
dynamice zachowania. Pirandello w Szesciu postaciach w poszukiwaniu autora (1921) pisat:
"Fakty sg jak worki, jesli sg puste, nie wstajg. Aby fakt mégt sie ostac i mie¢ sens, nalezy
najpierw uwzgledni¢ motywy i uczucia, ktore go sprowokowaty. Postepowanie obejmuje
wszystko, co pozwala osobie nadac znaczenie jej sytuacji, uprawomocnic¢ wtasne zachowanie
zgodnie z wartosciami, ktdrych broni i projektami, ktore rozwija.

3 Cytat z Pierre'a Janeta zostat juz wykorzystany przez Dorona i Parota (1990), z L'évolution psychologique de la
personnalité (1929). Paryz, Editions Chahine, 1929. Reedycja tekstu: Paris: La Société Pierre Janet przy wsparciu
CNRS, 1984, 327 s. (do pobrania).

4 Lagache definiuje zachowanie jako "zespot operacji materialnych i symbolicznych, dzieki ktérym organizm w
danej sytuacji dgzy do urzeczywistnienia swoich mozliwosci i zmniejszenia napie¢, ktore zagrazajg jego jednosci
i motywuja go do dziatania. Wyrazenie "zbidér operacji" nie wyklucza zadnej reakcji lub odpowiedzi organizmu, a
ponadto implikuje, ze te reakcje lub odpowiedzi tworzg uporzgdkowang catos$¢" (1951, s. 310).
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Dlatego wazne jest, aby powigza¢ kwesti¢ tozsamos$ci z zachowaniem si¢ na polu
zawodowym.
Mowienie o "profesjonalnym postepowaniu" oznacza wprowadzenie relacji miedzy
dzialaniem (zachowaniem) a byciem ($wiadomym, kompetentnym, emocjonalnym, itd.).
Pojecie "tozsamosci*, kojarzone na ogét z faktem "bycia"®, przywotywane w odniesieniu do
wszystkich dziedzin ludzkiej aktywnosci, bedzie odgrywalo istotng role w postepowaniu
zawodowym, w odniesieniu do roznych innych dziedzin czy obszarow aktywnosci, Srodowisk
zycia, przestrzeni zewnetrznych 1 wewnetrznych:
e Pole ciata: bycie "picknym" lub bycie "brzydkim"; bycie "wysokim" lub bycie
"niskim";
e Dziedzina zywnosci: bycie "otylym" lub bycie "anorektykiem";
e Pole piciowe lub seksualne: bycie "mezczyzng" lub "kobietg"; bycie "hetero" lub
“gejem”;
Te trzy pierwsze pola mobilizuja tozsamos¢ ciata, tozsamos$¢ ptciowsa i tozsamos¢ seksualng.
Nalezy zauwazy¢, ze kazdy typ aktywnos$ci zaktadajacy kategoryzacje zaktada budowe i
ewolucj¢ mniej lub bardziej ztozonego systemu tozsamosci, obejmujacego osobe w jej

5 Jest od razu jasne, ze bycie moze byc¢ tylko abstrakcyjnie oddzielone od robienia, poznawania, wtadzy czy
stawania sie. Znamy klasyczng (1968) trylogie relacji miedzy wiedzg, know-how i bytem. Ale ta trylogia ma te
wade, ze jest zbyt skoncentrowana na wiedzy. Moze by¢é ona waznie wyartykutowana z tg inng,
postmodernistyczng trylogig wfadzy, daru znaczenia i wartosci oraz stawania sie. Na przyktad, jaki jest sens
know-how (umiejetnosci), ktére bytoby odciete od wszelkich osiggnie¢ (nie maéc zrobic) lub ktére bytoby
postrzegane jako nie do przyjecia w kategoriach etycznych (znaczenie i warto$¢ robienia)?



réznorodnos$ci 1 powigzaniach z wieloma dziedzinami. Definicje te mogg przybiera¢ forme

stereotypOw i stygmatyzacji: dzieje si¢ tak czgsto w przypadku myslenia binarnego,

przeciwstawiania sobie dwaoch grup lub narodow, dwéch kategorii, dwoch cech. To wlasnie
widzimy w pewnych kategoryzacjach, w zaleznosci od r6znych dziedzin spotecznych czy
obszaréw zycia:

e Pole rodzinne: bycie rodzicem "fuzyjnym" (puszczajacym) lub "kastrujgcym"
(autokratg);

e Obszar akademicki lub zawodowy: bycie "uzdolnionym" lub "glgbem", bycie
"technikiem" lub "sprzedawcg", bycie robotnikiem lub operatorem (dwie tozsamosci,
ktore sg oficjalnie mylone, ale ktore moga powodowac réznice w autoprezentacji lub
reprezentacji innych).

e Pole czasu wolnego: ktore wprowadza wiele tozsamosci zwigzanych z konkretnymi
praktykami: bycie wedkarzem, czytelnikiem, widzem, sportowcem.

e Dziedziny kultury, religii, polityki itd.

I mogliby$my mnozy¢ kwalifikatory zwigzane z r6znymi dzialaniami lub ré6znymi

srodowiskami: spotecznymi, kulturalnymi, sportowymi itd. Wszystkie te tozsamos$ci moga

by¢ zhierarchizowane, potgczone lub przeciwstawione sobie, w celu stworzenia tozsamosci
osobistej lub ukierunkowania tozsamos$ci zawodowej®. W pierwszym przyblizeniu mozemy
powiedzie¢, ze tozsamos$¢ z koniecznos$ci interweniuje, aby "zakwalifikowac" osobe, grupe
lub instytucje w odniesieniu do réznego rodzaju dziatan lub funkcji... Tozsamosé jest zatem
procesem kwalifikowania atrybucji, skltadajqcym sie 7 reprezentacji i uczué, ktore pozwalajq
osobie opisywad i ocenia¢ siebie, ale takZe pozwalajg innym opisywaé i oceniaé jg. Nalezy

zauwazy¢, ze ten opis ewaluacyjny moze by¢ pozytywny, negatywny lub neutralny, w

zaleznosci od jego autora lub celu. Tozsamos$¢ bezrobotnego, gospodyni domowej (lub

mezczyzny), emeryta itp. jest na ogét mniej lub bardziej zdewaluowana w pordwnaniu z

tozsamos$ciami zawodowymi. Te ostatnie sg jednak same w sobie mniej lub bardziej

zhierarchizowane, zgodnie ze skalg warto$ciowania odpowiednich zawodow lub zgodnie z

pochodzeniem spotecznym lub kulturowym zainteresowanych podmiotéw. Nalezy jednak

zauwazy¢, ze tak zdefiniowana tozsamos$¢ wpisuje si¢ w dynamike szerszych zachowan,
ktorymi si¢ kieruje, znajdujac jednoczesnie sens i powod do istnienia poprzez decyzje i "akty

osobiste", jak ujmuje to Malrieu (2003).

Jak zaproponowata Marcia (1991), istniejg trzy aspekty tozsamosci osobiste;j:

e Subiektywne oblicze: z wieloscig uczu¢, w szczegdlnosci rzeczywistych lub
domniemanych uczu¢ jednosci i ciggtosci "ja", w odniesieniu do reprezentacji, obrazow i
emocji z jednej strony oraz do zewngtrznych (fizycznych, spotecznych, kulturowych)
mozliwos$ci lub naciskow z drugiej;

e Aspekt behawioralny: obejmuje wszystkie nawyki wszelkiego rodzaju, postawy i
motywacje, reakcje, ktore sg zarowno obserwowalne, jak i przewidywalne;

e Aspekt strukturalny: obejmuje zdolnos¢ podmiotu do kontrolowania, organizowania,
utrzymywania lub zmieniania catosciowego funkcjonowania osobistego, w odniesieniu do

6 Na przyktad, lepiej by¢ wysokim, aby by¢ koszykarzem, lepiej by¢ niskim i lekkim, aby by¢ dzokejem, ... itd., nie
wspominajgc o stereotypach zawodowych dotyczgcych bardziej meskich lub kobiecych zawodédw, ... itd.



roéznych biezacych kontekstow, ale takze w odniesieniu do historii osobistej i regulacji

Czasu.
Tozsamo$¢ osobista musi stale uwzglednia¢ wielorakie tozsamosci spoteczne, zawodowe 1
kulturowe, ktore ja opisuja 1 konstytuuja. Co wigcej, te wielorakie tozsamosci, nawet jesli sg
koordynowane przez tozsamos$¢ osobista, stanowia jedynie cze$¢ osobowosci. Interweniujg
one w odniesieniu do roznych zachowan 0soby, w artykulacji pomiedzy systemami
reprezentacji, przekonan, projektow i systemow dziatania’. Oczywiscie migdzy tozsamo$cia
osobistg a tozsamoscig zbiorowg istniejg $ciste 1 ztozone powigzania. Na przyktad, tozsamosé
osobista jest zwigzana z ukrytymi teoriami osobowosci®, kolektywnie konstruowanymi. Z
drugiej strony, tozsamos$ci zbiorowe sg internalizowane i przyswajane przez jednostki poprzez
wielokrotne do$wiadczenia zwigzane z uczeniem si¢. Jednakze doswiadczenia i historia zycia
prowadzg ludzi do przechodzenia przez kryzysy, przejscia 1 zmiany tozsamosci. Tak jest w
przypadku tozsamos$ci zawodowych w odniesieniu do wyidealizowanych reprezentacji
(opartych na wyobrazeniach lub na niezrealizowanych wartosciach odniesienia) lub
pragmatycznych reprezentacji (przezywanych poprzez konkretne do§wiadczenia) oraz
pozadanych lub zalecanych zachowan®. Dynamika tozsamo$ci sklada si¢ z procesow, ktore sg
jednoczes$nie intrapersonalne (refleksje 1 dziatania jednostki), interpersonalne (dyskusje i
dziatania z innymi ludzmi) i organizacyjne (rozwazania na temat celow, kompetencji
oczekiwanych przez organizacj¢ zawodowg, wyswietlane lub domniemane obowigzki i
prawa, zakazy, wymagania i porady).

I. Tozsamosé: definicje i cechy charakterystyczne.

Uwazamy, ze aby posuna¢ si¢ naprzod z wstepna definicja tozsamosci, konieczne jest
rozroznienie pomiedzy "tozsamoscig" a "koncepcjg siebie". Zdaniem R. L'Ecuyeri® , pojecia
"tozsamos$¢ osobista" 1 "koncepcja siebie" przywotujg i mierzg te same procesy 1 tresci. Dla
innych autorow, przeciwnie, powinny by¢ one zréznicowane. Na przyktad, Honess 1 Yardley
(1987) uwazaja, ze koncepcja "tozsamosci" daje pierwszenstwo procesom strukturalnym lub
spotecznym, aby wyjasni¢ dziatanie jednostki, podczas gdy model "samoakceptacji" uwaza
jednostke za agenta dziatania. Konieczne jest jednak uwzglednienie zarowno uwarunkowan
strukturalnych i spotecznych, jak i uwarunkowan osobistych.

7 W tym miejscu mozna odwotaé sie do teorii systemdéw aktywnosci zaproponowanej przez Curie i in. (CURIE,
2000)

8 Pojecie Implicit Theories of Personality (IPP), zapozyczone od Brunera i Tagiuriego (1954), nastepnie
przywotfane w Europie przez LEYENS'a (1983) i BEAUVOIS'a (1984), weszto obecnie do powszechnego jezyka
psychospotecznego. TIPs, rozwijane przez zdrowy rozsgdek, sg mentalnymi reprezentacjami innych (lub siebie)
obejmujacymi z géry ustalong organizacje cech osobowosci dotyczgcych robienia (jesli kto$ robi to, robi
rowniez tamto) lub bycia (jesli ktos jest taki, jest réowniez taki). TIPs mozna uznaé za "naiwng charakterologie"
(Doron i Parot, 1991, s.684); BELLIER (2004) pokazuje znaczenie TIPs w indywidualnym i zbiorowym
funkcjonowaniu w firmach, zaréwno w ich zwigzku z know-how, jak i z zarzagdzaniem sobg i tozsamoscig oséb i
grup, ktorych dotycza.

9 Zalecenia mogg by¢ wyrazne (poprzez odniesienie do praw i przepiséw) lub ukryte (reprezentacje, pozytywne
lub negatywne stereotypy itp.).

10 René L'ECUYER jest francuskim autorem, ktéry najlepiej zbadat ewolucje koncepcji siebie w ciggu zycia,
zaczynajac od pytania "Kim jestem? Kim pan jest? Por. L'ECUYER, 1978; 1980; 1981; 1994.



Naszym zdaniem, w przeciwienstwie do "koncepcji siebie", pojecie "fozsamosci” i jego
przeciwienstwo, "innos¢", wiagza si¢ z procesami porownywania. Tozsamo$¢", termin
wywodzacy si¢ z logiki, implikuje "identycznosé" (absolutne podobienstwo) miedzy dwoma
obiektami lub migdzy dwoma momentami tego samego obiektu: moja tozsamos¢ jest tym, co
pozwala mi "pozosta¢ takim samym w czasie" (pordwnanie z samym sobg). Tozsamos¢
mi¢dzy dwoma identycznymi blizniakami oznacza, Ze sg one catkowicie identyczne
(poréwnanie z innymi). Ale ta pierwsza definicja (przez idem) przeciwstawia sig¢ tej, ktora
definiuje tozsamos$¢ jako afirmacje specyficznych cech obiektu docelowego (definicja przez
ipsity!!): nie chodzi juz o bycie tym samym, ale o bycie sobgq.

Tozsamos¢ mozna zatem zdefiniowac jako system reprezentacji, uczuc, wiedzy i projektow, na
podstawie ktorych dana osoba postrzega i rozpoznaje samq siebie, ale takze jest postrzegana i
rozpoznawana przez innych. Umozliwia jednostce ustrukturalizowanie siebie "w konfrontacji
z przedmiotami, sytuacjami 1 innymi osobami, jako jednostki warto§ciowej, r6znigcej si¢ od
innych, jednostki zaangazowanej w swoje srodowiska zyciowe i zdolnej, w trakcie ewolucji,
do uznania siebie za identyczng z samq sobg w czasie" (MASSONNAT, PERRON, 1990, s.
10). Tozsamos$¢ osobista jest "zwigzana ze Swiadomoscig, wiedza, oceng 1 integracja
wilasnego ja... Pozostaje ona w statym zwigzku z kulturowymi systemami przekonan i
wartoSci, z systemami postepowania i stylami Zycia, a tym samym z wieloma tozsamos$ciami
zbiorowymi 1 réznymi formami przynaleznosci grupowej, ktore s3 powigzane z tymi
systemami i stylami” (TAP, 2005a, s. 278).

Wedtug Henri LEHALLE'a (1995), ustanowienie tozsamosci wprowadza trzy odrebne
procesy: opisowy (samoopis), ewaluacyjny (samoocena) i integracyjny (spojnosé
wewnetrzna). Wedtug tego samego autora tozsamos$¢ pelni podwojng funkcje integracyjng:
utrzymuje spojnosc i cigglosc, ale jednoczesnie aktualizuje zdolnos¢ do konstruowania
nowych form (morfogeneza). Hanna Malewska-Peyre i Pierre Tap (1991) uwazaja, zZe geneza
tozsamosci zwigzana jest rowniez z dwoma procesami integracyjnymi: integracja spoteczng
(interpersonalng i spoteczno-kulturowg) oraz integracja psychiczna (*intrapersonalng).
Artykulacja tych dwoch procesow integracyjnych pozwala dziecku na socjalizacjg i
personalizacje!®. Paul Ricoeur ukazal znaczenie tozsamosci narracyjnej, ktora pozwala
ludziom konstruowac i wzmacnia¢ swoja tozsamos¢ osobistg lub zawodowa poprzez
opowiadanie swojej historii. Mozemy zatem zrozumie¢ znaczenie historii zycia, mozliwos¢
opowiedzenia siebie, bycia bohaterem, szczgsliwym lub nieszczgsliwym, wlasnej historii.
Wedtug Paula Ricoeura tozsamosé narracyjna (artykutujagca memetyzm - bycie tym samym -
oraz ipsycznosc¢ - bycie soba) pozwala na "narracje doswiadczen". Narracja nadaje tozsamosci

11 paul RICOEUR pordéwnat te dwa aspekty (idem/ipse) tozsamosci i ich ztozone interakcje w swojej ksigzce Soi-
méme comme un autre (1990). Na temat ich zastosowania w psychologii spotecznej, patrz TAP (/dentié et
exclusion, 2004).

12 pojecie psychicznej integracji zostato przywotane przez Bruno BETTELHEIMA (1943, przedruk w 1979) w
odniesieniu do przezycia w nazistowskich obozach koncentracyjnych (w ktérych on sam byt internowany przez
prawie dwa lata). Ta integracja psychiczna byta, wedtug niego, decydujgcg cechg wieznidw, ktérzy najlepiej
opierali sie okrutnym warunkom zycia w obozach. Integracja ta byta zwigzana z sitg wewnetrznych przekonan i
wierzen, wartosci, ktore byty zakorzenione i znaczace dla jednostki.

13 Zob. réwniez Pierre TAP, 1991.



osobowej historyczne zakotwiczenie i grubos¢, ukierunkowujac etyke na istotny ideat dobrego
zycia".

Jednak, jak stusznie zauwaza Philippe MALRIEU (2003), "relacje autobiograficzne nie sg
prostymi "historiami zycia", w ktorych podmiot opisuje przebieg swojego zycia. Chodzi 0
formutowanie pytan refleksyjnych, w ktérych pyta, co moglby zrobi¢, a na podstawie oceny
swoich do$wiadczen 1 sytuacji sity lub stabosci, w jakiej si¢ znajduje, co moglby zrobic.
Tworzony jest mniej lub bardziej spdjny plan na przysztosé" (op. cit., s. 159).

Przezywane konflikty prowadza jednak aktora do "racjonalnego uzasadnienia roszczen", a
tym samym do skonstruowania tozsamosci argumentacyjnej i rekonstrukcyjne;j.
"Argumentacja angazuje odpowiedzialnos¢ podmiotéw prawa, odbijajac etyke w kierunku
proceduralnej idei sprawiedliwego spoleczenstwa". Taka koncepcja zobowigzuje do odejsécia
od "ideatu materialnego" i przywotania kryzysu, mutacji i mozliwej rekonstrukcji.'*

Jean-Paul CODOL (1980) definiuje tozsamos$¢ w kategoriach trzech wymiarow: 1. ja jako
unikalny obiekt (unikalno$¢, poczucie rdznicy); 2. spojnos¢, stabilnos$¢ i wzgledna statosé ja
(poczucie jednosci 1 tozsamos$ci z samym soba); 3. poczucie wlasnej warto$ci (poczucie
mocy, autonomii, samoocena). Wedlug niego tozsamos¢ to "uporzadkowany zbior
znaczacych informacji otrzymanych lub skonstruowanych przez jednostke na swoj temat. Jest
to ostatecznie organizacja cech, wlasciwosci, cech charakterystycznych [...], ktore jednostka
przypisuje sobie." (Op.cit. s. 156). Cechy te sg wynikiem poznawczej integracji informacji
zewngtrznych, zgodnie z przynaleznoscia spoteczng danej 0soby.

Paul Mussen (1980) przedstawia tozsamos¢ jako "ztozong strukture psychiczng, posiadajaca
zaréwno cechy poznawcze, jak i afektywne, ktora obejmuje postrzeganie siebie przez
jednostke jako odrgbnej, spojne;j istoty, oddzielonej od innych, ktorej zachowanie, potrzeby,
motywacje i zainteresowania sg w rozsagdnym stopniu spojne" (op. Cit., s. 13).

Erik ERIKSON (1968) rozroznia "tozsamosé osobistg™ | "tozsamosé ego". Tozsamosé
osobista" obejmuje postrzeganie wlasnej identycznosci, dynamike ciggtosci egzystencjalnej
oraz przekonanie, ze inni uznaja t¢ identycznos¢ i ciaglos¢. Tozsamos$¢ ego" jest raczej
zwigzana z jakoscig ego tego istnienia. Ale artykulacja pomiedzy tymi dwiema
tozsamosciami okresla styl indywidualnosci osoby, ktora poprzez swoje wlasne cechy bedzie
nawigzywata autentyczne i znaczace relacje z innymi ludzmi. "Poszukiwanie tozsamos$ci
wigze si¢ z nadawaniem sensu zyciu, relacjom z innymi, historii oraz osobistym lub
zbiorowym aspiracjom” (TAP, 20054, s. 305).

Il. Tozsamos¢ jako system kwalifikacji.
"Tozsamos¢ osobista jest czescig artykulacji tozsamosci zbiorowych, zwigzanych z grupami
przynalezno$ci, kategoriami odniesienia lub dziataniami i statusem spotecznym" (TAP, 1996).

14 Ferry, J.M. L'éthique reconstructive. Paryz, Cerf, 1996. str.7



Tozsamo$¢ osobista wytania si¢ zatem jako system strukturyzujacy, ktory integruje wiele
wymiardw.

W strukturyzacje °tozsamosci osobistej zaangazowanych jest siedem wymiarow:

1. Czasowy wymiar samowiedzy. Poczucie tozsamosci odnosi si¢ do temporalnego
wymiaru samowiedzy. Z poczucia "cigglosci" lub "quasi-trwatosci" podmiot sytuuje
si¢ w czasie 1 przestrzeni, co umozliwia mu konstruowanie i organizowanie
projektow. Wiemy, jak wazny jest czas w powstawaniu i stabilizowaniu si¢
tozsamosci zawodowej. Kandydat na kazde stanowisko musi wykaza¢ si¢ swoimi
umiej¢tnosciami poprzez wieloletnie doswiadczenie. Jednak poczucie tozsamo$ci
jest dzi§ kwestionowane przez konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowych warunkow.
Trzeba by¢ elastycznym, zdolnym do zmian, kreatywnym, tzn. umie¢ kwestionowac
wlasne nawykowe sposoby bycia i dziatania.

2. Poczucie jednosci lub spojnosci. Poczucie tozsamosci jest zwigzane z poczuciem
jednosci lub spdjnosci jazni. Uczucia te odnosza si¢ do idei reprezentacji, mniej lub
bardziej stabilnej, mniej lub bardziej ustrukturyzowanej, ktorg jednostka posiada na
swoj temat. Ta perspektywa jednosci i1 integracji budowana jest w kontrolowanym
czasie i w perspektywie historycznej, osobistej historii jednostki. Kiedy osoba staje
wobec zmian w swojej karierze zawodowej (bezrobocie, zmiany funkcji lub
obszaréw dziatania), moze doswiadcza¢ tych zmian jako osobistego znaku
niestabilnosci, jako dowodu utraty tozsamosci, zwlaszcza jesli poczucie
skutecznosci jest kwestionowane, wraz z utratag wewnetrznej spojnosci, poczuciem
autodestrukcji, zdrady warto$ci postrzeganych jako fundamenty ja.

3. System wielorakich tozsamosci, ktory stanowi tozsamos$¢ osobista, czerpie swoje
bogactwo z organizacji tej wlasnie roznorodnosci. R6znorodnos¢ przywotuje
wielo$¢ rol, ktore sktadaja si¢ na jedna, totalng osobg, ale takze kilka postaci
8zintegrowanych w jednej osobie. Przyjecie tych rol, zaangazowanie afiliacyjne i
udzial w projektach zbiorowych wzbogacajg percepcje wewngetrznego "ja" (jego
warto$ci i mozliwosci) oraz percepcje¢ "ja" zewnetrznego ("Jaka jest moja warto$¢?

15 Por. TAP, 1980; 1988; 1991; 1996. Ewolucja definicji tozsamosci, zmiany odnotowane w charakterze i
miejscu wymiaréw i cech tozsamosci (cechy, systemy, strategie itp.) sg znaczace dla poczynionego postepu.
Wiekszos$¢ autoréw porzuca "substancjalistyczne" koncepcje tozsamosci (trwatosé, identycznos$é, jednosé,
ciggtos¢ itp.) na rzecz koncepcji dynamicznych. Dlatego tak wazne wydajg sie nam pojecia tozsamosci i
paradoksalnej dynamiki tozsamosci. Jak powiedziat Piaget, nie ma proceséw bez struktur i struktur bez
procesow. Innymi stowy, nie mozemy zastgpi¢ definicji struktury koncepcjami opartymi na zmianie, nie
analizujac, jak przeksztatcajg sie same struktury. Osoba moze powiedzieé, ze utracita swojg tozsamos¢, ze nie
wie juz, kim jest, a jednak mowigc to, wykazuje wysitek, by znalez¢ spdéjnosé, znaczenie swoich strat i sposdb na
pogodzenie sie z nimi lub podjecie préby restrukturyzacji.

16 pojecie fazy "charakteru" zostato wspomniane przez Pierre'a Janeta (1929). Osobowos$¢ ludzka, zanim stanie
sie indywidualnym "ja", przechodzi przez faze charakteru. W stosunku do innych lub do siebie samych jestesmy
postaciami (tzn. jednostkami posiadajgcymi specjalne uprawnienia, zdolnymi do odegrania okreslonej roli). W
kazdym z nas sg prawie dwie postacie: posta¢ na zewnatrz i posta¢ wewnatrz (w domu)" (op. cit., s. 178 in.).



Jak oceniam siebie w porownaniu z innymi?) Ryzyko tej roznorodnosci polega
jednak na zredukowaniu "bytu" do tego, co posiada (do jego skumulowanych,
policzalnych "wtasciwosci"). W ujeciu zawodowym, podobnie jak w ujeciu
kulturowym, réznorodnos$¢ jawi si¢ jako potrzeba akceptacji innych w ich
odmienno$ci (innych jako ludzi, a takze innych dziatan, zawodow czy branz, ktore
postrzegamy jako tyle innosci). Cze¢sto jednak, w przypadku tego samego aktora
spotecznego, istnieje potrzeba zarzadzania kilkoma funkcjami lub dziataniami
jednoczesnie, ktore moga by¢ sprzeczne i1 konfliktowe. Najbardziej znaczacy
przyktad dotyczy koniecznej artykulacji pomigdzy tozsamoscia zawodowsq i
rodzinng!’. Te artykulacje w naturalny sposob wigzg si¢ z regulacja zachowan i faz
czasowych pomiedzy dwoma §rodowiskami.

4. AsertywnoSc poprzez pragnienie autonomii, potrzebe oddzielenia i uznania. Dazenie
do autonomii moze by¢ osiaggniete poprzez potrzebe afirmacji i uznania. Jednostka
poszukuje autonomii, samoafirmacji, poprzez zréznicowanie poznawcze i 0pozycje
afektywna: jest to sposob na stwierdzenie, ze jest si¢ innym, wyjatkowym 1
niezaleznym. Oczywiscie, potrzeby samooceny, autonomii i uznania odgrywaja
wazng role w przywlaszczaniu i zarzadzaniu tozsamoscig zawodowa. Moga one
jednak sta¢ w sprzecznosci z funkcjonalnymi potrzebami pracy zbiorowej:
efektywnoscia, dzieleniem si¢ lub rywalizacja, identyfikacja z celami grupy lub
firmy.

5. Wyodrebnienie poprzez poczucie oryginalnosci. Jednostka akcentuje swoja
odmiennos$¢ i poszukuje oryginalnosci (ktora moze siegac¢ az do dewiacji,
przekraczania granic), a poprzez nig manifestuje swoje dazenie do pojedynczosci.
Wyjatkowos¢ 1 oryginalno$¢ moze by¢ waznym czynnikiem napedzajacym
kreatywnos¢. Jednak zbiorowa definicja tozsamo$ci zawodowej najczgsciej
formutowana jest w sposob normatywny: "jaki powinien by¢ lub robic ten, kto
jest...". Rzadko bierze si¢ pod uwage znaczenie motywacji i przestrzeni wolnosci,
ktorej potrzebuje profesjonalista, aby stworzy¢ cos nowego. Ale nie kazda
pojedynczos¢ - oryginalnosé - jest koniecznie tworcza. Moze to prowadzi¢ do
marginalizacji, a nawet wykluczenia zawodowego.

6. Tozsamosc¢ jest zakorzeniona w dziataniu i tworzeniu dziet. Tozsamo$¢ jest
potwierdzana i umacniana poprzez dziatanie, zaangazowanie, branie
odpowiedzialnos$ci i wspotdziatanie spoteczne. Jednostka pragnie czuc si¢
odpowiedzialna 1 by¢ uznawana za odpowiedzialng przez innych. Ten zwigzek
miedzy tozsamoscia, dziataniem 1 odpowiedzialnos$cig zawodowa jest oczywiscie
wazny. Jak wykazata Carmel CAMILLERI (1990), konieczne jest rozréznienie

17 Zbyt czesto tozsamos¢ rodzinna lub zawodowa jest okreslana w liczbie pojedynczej. Jednak na polu
zawodowym, podobnie jak w zyciu rodzinnym, tozsamosci sg wielorakie. Istniejg zatem regulacje
wewnatrzzawodowe i regulacje wewnatrzrodzinne (osoby wobec siebie i wobec innych), do ktérych dochodza
regulacje miedzy tozsamosciami (i dziataniami) zawodowymi a tozsamosciami (dziataniami) rodzinnymi.
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pomiedzy tozsamoscig ontologiczng (0gblna definicja siebie, poza sytuacjami) a
tozsamoscig pragmatyczng (to, kim naprawde jestem w dziataniu, w konkretnych
sytuacjach).

7. Tozsamos¢ jest ustalana jako wartos¢ i poprzez wartosci. Nawet w trudnych
sytuacjach jednostka potrzebuje by¢ kochana, uznawana, podziwiana i akceptowana
przez innych. Starajg si¢ dowartosciowac siebie, znalez¢ swoja wartos¢ w oczach
innych i, z kolei, w swoich wlasnych oczach. Ten aspekt zwigzany jest z potrzeba
sukcesu, powodzenia w projektach, ktére podejmuje jako lider. Poczucie sukcesu
jest scisle zwigzane z poczuciem wlasnej wartosci i potrzebg bycia uznanym za
osobe posiadajgca wartos$¢ i "przyszto$c". Ale to poczucie sukcesu zostanie
skonfrontowane z normami, z definicjami kompetencji. Sg one zatem powigzane z
procesami kwalifikacji (lub dyskwalifikacji) opracowanymi przez socjologow, w
szczegllnosci przez Serge'a PAUGAMA (2002).

lll. Tozsamos¢ jako system kategoryzaciji.

Teorie dotyczace ksztaltowania si¢ tozsamosci indywidualnej podkreslaja znaczenie, jakie
przypisuje si¢ zbiorowemu wilgczeniu jednostek, zwlaszcza ich identyfikacji z grupa, do ktore;j
naleza (LORENZI-CIOLDI, 1988). Nadawanie ‘tozsamosci jest zbiorowym procesem
atrybucji poznawczej 1 jezykowej polegajacym na umieszczeniu osoby w jakiej$ kategorii.
Kategoryzacja jest mechanizmem wsp6lnym dla intraindywidualnych, interpersonalnych i
integracyjnych proceséw konstruowania tozsamosci. To wlasnie poprzez wykorzystanie
schematow typizacji (BERGER, LUCKMAN, 1986), mniej lub bardziej stereotypowych,
mniej lub bardziej napigtnowanych, oraz tego, co Erikson nazywa "spdjng kombinacja
fragmentarycznych identyfikacji" (ERIKSON, 1968, s. 53), jednostka konstruuje swoja
wlasng tozsamos¢. "Te konkretne kategorie uzywane do identyfikacji innych 1 identyfikacji
siebie sg zmienne zarowno w zaleznosci od przestrzeni spotecznych, w ktorych zachodza
interakcje, jak i od biograficznych i historycznych czasowosci, w ktorych rozgrywaja sig
trajektorie (DUBAR, 2002, s. 114).

To prawda, ze kategoryzacje te wplywaja na proces konstruowania tozsamosci, ale nie
determinujg go mechanicznie, ani nie utrwalaja w sposob ostateczny (LAING, 1961;
DESROSIERES THEVENOT, 1988; DUBAR, 2002). W kategoriach rozwojowych mozemy
zauwazyc¢, ze "identyfikacja kategorialna jest wspolczesna z ustanawianiem tozsamosci
spolecznych. Opiera si¢ ona na procesie, w ktorym dziecko ma tendencje do identyfikowania
sie z kategoriami lub grupami (przynaleznosci lub odniesienia) oraz do przestrzegania
warto$ci, norm i zasad tych kategorii lub grup. Identyfikacje te sg ustanawiane w ztozone;j
sieci "upodobnien" (akcentowanie podobienstw) i zrdznicowan (tozsamosci plciowe,

18 7auwaz, ze mozna dawac lub otrzymywac, bra¢ lub prosié, zdobywacé lub tracié¢ tozsamos¢, tak jakby to byto
"posiadanie". Mam ciato, ale "jestem tym ciatem"; mam chorobe (mam raka), ale trudniej jest mi by¢ moja
chorobg (jestem rakiem). Tozsamos¢ ta moze by¢ silna lub staba, wrazliwa lub odporna, osobista lub zbiorowa.
Tozsamo$¢ moze byé kwalifikacyjna (jak przymiotniki) lub kategoryczna (jak rzeczowniki pospolite lub
wiasciwe).



11

etniczne, kulturowe, pokoleniowe, narodowe, zawodowe, stowarzyszeniowe, sportowe itp.)
(TAP, 20054, s. 313). Wedlug Claude'a Dubara przestrzen uznania tozsamosci spoteczne;j
zalezy bardzo $cile od uznania lub nieuznania wiedzy, umiejetnosci i wyobrazen o sobie,
twardego rdzenia tozsamosci konstruowanych na podstawie wymogow instytucjonalnych.
Transakcja pomigdzy, z jednej strony, jednostkami, ktore pragng identyfikacji i uznania, a z
drugiej strony, instytucjami oferujacymi status, kategorie, urzadzenia i rozne formy uznania,
moze by¢ konfliktowa.

IV. Tozsamos¢ w integracyjnej dynamice systemowej (strategie i style
personalizacji/socjalizacji).
Niektorzy autorzy (np. MALEWSKA-PEYRE, TAP, 1991; TAP, 2005a) uwazaja, ze geneza
tozsamosci zalezy od dwoch uzupehiajacych sie procesOw: integracji spoteczne;j
(interpersonalnej i socjokulturowej) oraz integracji psychicznej (intrapersonalnej).
Artykulacja tych dwoch proceséw integracyjnych pozwala osobie od dziecinstwa na
socjalizacje | personalizacje. Personalizacja (termin lepszy od personalizacji, od dawna
proponowany przez zespot z Tuluzy?®) integruje wszystkie strategie stosowane przez podmiot
w celu socjalizacji, rozwoju i konstruowania wiasnego planu podrozy. Artykutuje ona zespot
procesOw psychologicznych, ktdre wspierajg dziatania, poprzez ktore podmiot buduje siebie
jako osobg.
Proces personifikacji, ktory przedstawiamy ponizej, obejmuje cztery rodzaje strategii:

1. Strategie tozsamosciowe odnoszg si¢ do przesztosci, ktorej nalezy bronié¢, do zakotwiczenia
W osobistej historii, w do§wiadczeniu (bycie usytuowanym w przestrzeni i czasie,
pozostawanie sobg, posiadanie warto$ci). Edmond Mark Lipiansky przedstawia operacyjng
definicje strategii tozsamosciowych jako "procedury realizowane (§wiadomie lub
nie§wiadomie) przez aktora (indywidualnego lub zbiorowego) w celu osiagni¢cia jednego lub
wiecej celow (okreslonych explicite lub na poziomie nieSwiadomym), procedury rozwijane w
funkcji sytuacji interakcyjnej, tj. w funkcji roznych determinacji (spoteczno-historycznych,
kulturowych, psychologicznych) tej sytuacji" (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI,
VASQUEZ, 1990, s. 24).

2. Strategie pozycjonowania spotecznego i zaangazowania odnosza si¢ do relacji migedzy
jednostka a grupa spoteczng (posiadanie miejsca, bycie kochanym, uznanie). Pragnienie
uczestnictwa w dziataniach zbiorowych oraz poszukiwanie spotecznego uznania i r61 do
odegrania w spoleczenstwie, ktore daja jednostce miejsce i warto§¢ w oczach innych,
umozliwiaja jej usytuowanie i umiejscowienie si¢ w stosunku do innych w swojej grupie

19 por. Tap, Roudés i Antunes (forthcoming, 2010), w ktérych omawiamy ewolucje znaczenia "personalizacji",
ktdra jest obecnie terminem marketingowym. Personalizacja wielu urzadzen: "personalizacja pulpitu Vista"
oznacza wolnos$¢ wyboru konsumenta w zakresie organizacji pulpitu jego komputera: kolory, czcionki, dzwieki i
obrazy itp. On moze "dostosowac prezentacje do swoich potrzeb"! Oczywiscie, personalizacja wsparcia dla
0s6b w trudnej sytuacji zachowuje swoje znaczenie "rozwijania osoby, koncentrowania sie na niej, a nie na
urzadzeniach". Dlatego lepiej jest mowic o procesie personalizacji, nawet jesli pojawia sie pytanie o odpowiedni
czasownik.
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(grupach) przynaleznosci i odniesienia. Pojecie przynaleznosci mozna powigzac z pojgciem
afiliacji (lub dezadaptacji), ktére w szczegolny sposob rozwingt Robert CASTEL (1991).

3. Strategie projektowe odnosza si¢ do przysztosci, ktora ma by¢ zarzgdzana i budowana.
Cele, ktore maja zosta¢ osiagni¢te, sa konkretyzowane poprzez $rodki, ktdre majg zosta¢
wdrozone. Jednostka ponownie uruchamia projekt siebie, aby uwolni¢ si¢ od trudnych
sytuacji w terazniejszoscl.

4. Strategie radzenia sobie (adaptacja/coping) sa wykorzystywane przez jednostke do
radzenia sobie 1 rozplatywania terazniejszosci, w ktorg jest ona uwiktana (koncentracja
emocjonalna, skupianie si¢ na problemie, poszukiwanie wsparcia spotecznego). Radzenie
sobie pozwala wigc na przystosowanie si¢ do trudnych sytuacji w terazniejszosci. Te tryby
adaptacyjno-obronne stanowia, wraz z procesami ewaluacyjnymi, jeden z istotnych proceséw
okreslajacych stopien stresu w interakcji osoba-srodowisko (SORDES, i inni, 1994; TAP, i
inni, 1995; SORDES-ADER i inni, 1995; ESPARBES-PISTRE, i inni, 1996).

V. Style tozsamosci.

Style lub strategie tozsamosci sg cz¢sto wymieniane w literaturze (por. CAMILLERI et alii,
1990; LIPTANSKY, 1992, 1998; TAP, 1979, 1988, 1991; TAP, VINAY, 2000). Poj¢cie to
zaproponowat juz E. Erikson. Poréwnat on strategie tozsamosciowe do "stylow indywiduacji
osoby" (1968/1972). Wazne jest jednak, aby rozréznia¢ style i strategie. Wedtug TAP (2005b)
pojecie "stylu" zwigzane jest z procesami skoordynowanej indywidualizacji i rdznicowania
zachowan. Opisuje on wiele kategorii stylow:

e Style poznawcze, czesto przeciwstawiane stylom afektywnym (KOGAN, 1976; WITKIN,
GOODENOUGH, 1981; HUTEAU, 1981, 1985, 1987);

e Style radzenia sobie (COHEN, LAZARUS, 1973), ktére charakteryzujg przewidywalno$¢
zachowan osoby zestresowanej w sytuacji trudnej. Pojecie "strategii radzenia sobie”,
ktore jest coraz czesciej uzywane (TAP i in., 1995, 1998; ESPARBES, SORDES-ADER,
TAP, 1996; SORDES i in., 1994), pozwala wyjs¢ poza wktad koncepcji stylistycznych i
wprowadzi¢ nowy model strategiczny, ktory uwzglednia dynamike proceséw
intrapersonalnych (poznawcza organizacj¢ strategii, wage motywacji i mechanizmow
emocjonalnych w podejmowaniu decyzji) w ich relacjach z ludzmi, kontekstami,
sytuacjami i zdarzeniami;

o  Style zycia (ERIKSON, 1968; VANDENPLAS-HOLPER, 1998) wskazuja na opcje i
wybory zwigzane z okreslonym sposobem organizowania i ukierunkowywania zycia;

e Pojecie "stylow motywacyjnych" zostato wprowadzone przez Aptera (2001) jako czes$¢
jego teorii odwrdcenia. Teoria ta przeciwstawia si¢ tradycyjnym teoriom cigglosci,
réwnowagi i homeostatycznej regulacji i proponuje dialogiczng dynamike, w ktorej dwa
sprzeczne procesy interweniujag w sposob, ktoéry jest zarowno sprzeczny, jak i
komplementarny ...
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e Teoria przeptywu zaproponowana przez Mihaly Csikszentmihalyi (1988, 1991) jest bliska
teorii stylow motywacyjnych. Podkresla obecnosc¢ i znaczenie procesu autotelicznego
skupienia (samoorganizacji) w uprzywilejowanych momentach tworzenia, przezywanych
jako optymalne doswiadczenia skupienia na sobie. Teoria ta opiera si¢ na hipotezie o
aktywnej obecno$ci motywacji wewnetrznej lub intrinsic (VANDENPLAS-HOLPER,
1998). Jednoczesnie jednak istniejg zewnetrzne naciski lub bodzce, ktore moga
uwypukla¢, blokowa¢ lub ukierunkowywa¢ wymiary zewnetrzne.

VI. Tozsamosé: od systemu do procesu.

Jak juz widzieli$my, tozsamo$¢ osobista musi by¢ odrdzniona od osobowosci. Tozsamo$¢ nie
jest catoscia osoby, jakkolwiek by ja definiowac. Jest to podsystem osobowosci dane;j
jednostki; podsystem pozostajacy w dynamicznej relacji z poznawczym i emocjonalnym
wymiarem osoby. Osobowo$¢ natomiast sktada si¢ ze ztozonej koordynacji wszystkich
systemow bio-psycho-spotecznych, na podstawie ktorych osoba dziata, reaguje, zastanawia
si¢ itd. Jako system reprezentacji, tozsamo$¢ moze by¢ ustrukturyzowana na rdzne sposoby, w
zalezno$ci od teorii, ktorych dotyczy. Z tego punktu widzenia brane sa pod uwage dwa
poziomy analizy, czgsto przeciwstawne, ale pozostajace w $cistej interakc;ji:

e Wewnetrzne cechy tozsamosci :
Podejscie fenomenologiczne (ROGERS, 1951; ANTUNES, 2000) do relacji wewnatrz-
jednostkowych (Ja-Ja) i miedzy-jednostkowych (Ja-Inni) dowartosciowuje procesy
wewngtrznego konstruowania tozsamosci i autoprezentacji oraz wprowadza znaczenie
procesOw opracowywania, zwlaszcza role osobistego doswiadczenia, z pewnoscig w statej 1
integracyjnej relacji z kontekstem spotecznym i kulturowym oraz z materialnymi i
symbolicznymi warunkami zawartymi w tym konteks$cie. DUBAR (2002) przedstawia proces
biograficzny jako intra-osobisty proces konstruowania tozsamosci, a P. Mussen (1980)
podkresla znaczenie konstruowania spojnej reprezentacji siebie przez samego siebie.

¢ Interrelacyjne cechy tozsamosci.
Erik Erikson (1950) byt pierwszym badaczem, ktory rozwinat analiz¢ wymiaru inter-
relacyjnego w konstruowaniu tozsamosci osobistej i spotecznej. Wedtug Monique PINOL-
DOURIEZ (1984) i Serge LEBOVICI (1985) konstruowanie tozsamosci jest rowniez
procesem poznawczych i emocjonalnych przeksztatcen, procesem rozwijanym podczas
wczesnych interakcji niemowlecia i dziecka. Dubar (2002) odrzuca rozréznienie na tozsamos¢
indywidualng i zbiorowa i1 proponuje koncepcje tozsamosci spotecznej, ktora implikowataby
artykulacje pomiedzy dwoma przej$ciami: jednym wewnetrznym, konstruowanym na
podstawie interakcji jednostki z samg soba, i drugim zewnetrznym, konstruowanym na
podstawie interakcji jednostki z instytucjami, z ktorymi wchodzi w interakcje. Propozycija
Dubara jest o tyle dyskusyjna, o ile autor ma tendencj¢ do mylenia aspektow
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indywidualnych/zbiorowych z tresciami psychologicznymi i spotecznymi?®. W rzeczywisto$ci
kazda tozsamos¢, czy to indywidualna, czy zbiorowa, implikuje wymiary spoleczno-
kulturowe (wartosci, funkcje, efekty znaczenia itp.), jak rowniez psychologiczne procesy
zawlaszczania (thumaczenia behawioralne, wyobrazeniowe itp.). T¢ wielowymiarowos¢
mozna odnies¢ do wszystkich kategorii tozsamosci (osobistej, zawodowej, ptciowej,
religijnej, narodowej, kontynentalnej itd.)

Z drugiej strony, zgadzamy si¢ z hipoteza Dubara, gdy stwierdza on, ze "tozsamo$¢ nie jest
tym, co koniecznie pozostaje 'identyczne’, ale wynikiem warunkowej ‘identyfikacji'. Jest ona
wynikiem podwojnej operacji jezykowej: "rozrdznienia 1 uogolnienia"; pierwsza z nich ma na
celu okreslenie r6znicy, tego, co czyni co$ lub kogo$ wyjatkowym, w stosunku do kogo$ lub
czego$ innego; w tym sensie tozsamos$¢ jest rdznicg; druga operacja to ta, ktora ma na celu
okreslenie punktu wspdlnego dla klasy elementow, z ktorych wszystkie sg rozne, tego samego
innego; w tym ujeciu tozsamos¢ jest wspolng przynaleznos$cig. Te dwie operacje leza u
podstaw paradoksu tozsamosci: to, co unikalne, jest tym, co wspolne. Paradoks ten nie moze
by¢ rozwigzany, jesli nie wezmiemy pod uwage elementu wspdlnego dla obu operacji:
identyfikacji z i przez drugiego. W tej perspektywie nie ma tozsamosci bez innosci.
Tozsamosci, podobnie jak innos¢, roznig si¢ historycznie i zaleza od kontekstu, w ktérym sg
definiowane” (DUBAR, 2000, s. 3).

Carmel CAMILLERI et alii (1990b) odnoszg sie do elementow sktadowych rdzenia struktury
tozsamosci. Definiujg oni tozsamos$¢ jako polimorficzng, dynamiczng strukture, ktorej
elementami sktadowymi sg aspekty psychologiczne i spoteczne w odniesieniu do sytuacji
relacyjnej w danym momencie, agenta spotecznego (jednostki lub grupy) jako aktora
spolecznego. To wlasnie w interakcjach z otoczeniem 1 w podwojnym ruchu réznicowania 1
asymilacji konstruowana jest tozsamo$¢. W tym procesie konieczne jest podkreslenie
zar6wno identyfikacji z innymi, jak i rozrdznienia, ktore sie¢ w stosunku do nich dokonuje.?

VII. Paradoksy tozsamosci.
Tozsamo$¢ ma charakter paradoksalny, tzn. zawiera w sobie sprzeczne, a zarazem

komplementarne i nieroztaczne orientacje. Psychologia spoleczna wyrdznita wiele
przyktadow dylematow ("dylemat wieznia"; dylematy moralne Kohlberga, 1987... itd.) i

20 Rozréznienie to prowadzi do zatozenia o istnieniu danych spotecznych zintegrowanych z funkcjonowaniem
indywidualnym (lub indywidualnym zawtaszczaniem danych spotecznych) lub, odwrotnie, o istnieniu danych
psychologicznych zintegrowanych z funkcjonowaniem zbiorowym (lub zbiorowym zawfaszczaniem danych
psychologicznych).

21 Toczy sie nieustanna dyskusja, czy tozsamos$¢ osobista jako system reprezentacji i uczu¢ zawiera "rdzen",
ktéry zakwestionowany, zanegowany przez innych, wywotatby kryzys tozsamosci, reakcje przemocy w obronie
godnosci osobistej. Moglibysmy w istocie przedstawi¢ tozsamos¢ jako cebule (metaforyczng!), sktadajaca sie z
wielu skérek, mniej lub bardziej gtebokich. Jesli cebula nie ma jadra, to ma "zarodek", ktdry stuzy do
przenoszenia i rozmnazania sie... a krojenie go powoduje ptacz! Hipoteza, ze istotg tozsamosci jest tozsamosé
wartosci (w przeciwienstwie do tozsamosci faktu), przywotana przez Camilleriego (19903, s. 86), pozostaje
otwarta na dyskusje.
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paradoksalnych nakazow (*"Zabronione jest zabranianie") lub podwdjnych ograniczen i
paradoksow pragmatycznych (Palo Alto; Watzlawick, Bateson, ...).
W ramach 22dynamiki tozsamo$ci mozna wyrdznié¢ sze$¢ paradoksow:

e Pierwszy paradoks tozsamosci dotyczy komplementarnej i konfliktowej obecnosci
podobienstw i réZnic miedzy obiektami (osobami) o wspolnej tozsamosci.
Tozsamos¢ "jest konstruowana w konfrontacji samosci i inno$ci, podobiefistwa i
roznicy" (TAP, 1980b). Procesy spoteczno-poznawcze (kategoryzacja, nadawanie
znaczenia, legitymizacja), utatwiajg zarowno rozwoj poznawczy, jak i socjalizacje,
ktoére pozwalaja rowniez na artykulacje r6znicowania obiektow z réznicowaniem-
asymilacja siebie i innych?3. Procesy te sa mozliwe, jesli jednostka zyje we
wzglednie stabilnym $rodowisku fizycznym i spotecznym.

¢ Drugi paradoks wynika z problematycznego zwigzku miedzy egocentryzmem (na
sobie) a decentralizacjg wobec innych. Wiaze si¢ to z faktem, ze aby zbudowaé
wlasng tozsamos¢, jednostka bedzie musiata nauczy¢ si¢ decentralizacji, wyjs$¢ ze
swojego egocentryzmu (zgodnie z okresleniem Piagetowskim), aby nawigzad
wzajemne relacje z innymi.

Dziecko moze naby¢ wtasng tozsamos¢ tylko wtedy, gdy zrezygnuje z egocentryzmu
1 nawigze wzajemne relacje z innymi. Jest to rowniez poczatek "ewolucji systemow
relacji miedzy jednostkami i warto$ci kulturowych" (TAP, 2005a: 279). Na przyktad,
konstruowanie tozsamosci zawodowych wymaga restrukturyzacji sposobow
interakcji pomiedzy Ja (tozsamos¢ osobista), My (posiadajacy te samg tozsamos$¢
zawodow3a) 1 Oni (wszyscy ci, ktorzy r6znig si¢ od nas). Ta restrukturyzacja moze
prowadzi¢ do zaakcentowania przynaleznosci do zawodowego "my" 1 do zamknigcia
si¢ w tym "my". Zmusza to do zmniejszania przeciwienstw miedzy mng a nami i do
akcentowania r6znic migdzy nami a nimi. W przypadku wysitkow zmierzajacych do
otwarcia si¢, pojawi si¢ tendencja do wyboru szerszego "my", prawdopodobnie
obejmujacego wczesniej zroznicowane tozsamosci 1 wiaczajacego profesjonalistow,
ktorzy byli inni niz my. Przyktad polityczny: zréznicowanie (z mozliwg opozycja)
miedzy Francuzami i Niemcami jest redukowane przez ich identyfikacje z
tozsamoscig europejska. Przyktad zawodowy: zréznicowanie (z mozliwg opozycja)
pomiedzy kadrg kierowniczg i niekierowniczg lub pomiegdzy sprzedawcami i
technikami jest minimalizowane poprzez identyfikacj¢ z tozsamos$cig korporacyjna.

e Trzeci paradoks tozsamosci dotyczy sprzecznych modalnos$ci pomiedzy
procesem stalosci a zarzadzaniem zmiang. Tozsamo$¢ osobista (ja jestem ja), jak i
zbiorowa (my jestesmy my) rowniez implikuja ide¢ ponadczasowej trwalosci i bez
odniesienia do zmiany w czasie zycia. Jesli jednak podmiot (ja lub my) zmienia sig,
to mimo to zachowuje poczucie, ze pozostaje taki sam i sam w czasie (poczucie
tozsamosci czasowe]j 1 strukturalnej). To jest trzeci paradoks. Termin identyfikacja
zostat zaproponowany dla okreslenia tej paradoksalnej konstrukcji tozsamosci

22 W artykule "Tozsamos¢ i wykluczenie" Tap zaproponowat cztery paradoksy. Pdzniejsze dyskusje z réznymi
stuchaczami czy badaczami sktaniajg nas do dodania tutaj jeszcze dwdch paradokséw (zob. TAP, 2005c, nr 83, s.
53-78).

23 ). P. CODOL, 1979, 1980, 1984; H. WALLON, 1963, 1976; R. ZAZZO, 1980; P. MALRIEU, 1967, 1980, 1996.
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pomiedzy trwatos$cig a zmiang, pomiedzy idealizacjg a pragmatyczng reewaluacjg
obrazu siebie, w zaleznosci od sytuacji i rozméwcow (TAP, 1979).

W sensie zawodowym, tozsamos$¢ jest najsilniej naruszona, gdy osoba jest zmuszona
do zmiany:

e (Osoba musi znalez¢ pierwszg pracg: musi szuka¢ stanowiska odpowiadajacego
zdobytym umiejetnosciom; budowac tozsamos¢ zawodowa poprzez
dostosowanie si¢ do firmy, do prawdziwej pracy; poza samym zastosowaniem
tego, czego si¢ nauczyta, dostosowa¢ sie¢ do warunkdw pracy, do stosunkow
pracy; uswiadomié sobie pozycj¢ i wartos¢ siebie i swojego zawodu w
interaktywnym lancuchu stanowisk i funkcji;

e (Osoba musi zmieni¢ funkcje lub praceg: poprzez awans lub degradacije,
podwyzszenie lub obnizenie rangi, w zwiazku z przyjeciem wyzwan lub
restrukturyzacja umiejetnosci, poprzez poszukiwanie nowych szkolen;

e Osoba jest bezrobotna; stracita pracg i1 szuka innej: kwestionowanie nabytych
umiejetnosci 1 watpliwosci co do dotychczasowej orientacji zawodowej;
trudno$ci w radzeniu sobie ze spadkiem samooceny zwigzanym z brakiem
pracy; wysitek wloZony w zorganizowanie nowego, realistycznego projektu
zawodowego, by¢ moze obejmujgcego nowe nabytki;

e Osoba odchodzi na emerytur¢ i do§wiadcza tej zmiany w sposob pozytywny
lub negatywny. Przejécie na emeryture moze by¢ zorganizowane jako zerwanie
z dotychczasowym zyciem zawodowym lub jako wzgledna ciggltosc, z
reorganizacja podyktowang utrzymaniem nagradzania i rezygnacja z
dewaluacji.

e Czwarty paradoks dotyczy zaproponowanej przez Carmel Camilleri (1990)
opozycji miedzy tozsamoscig ontologiczng a pragmatyczna?“. Istnieje ciagly
dystans miedzy tym, czym mys$limy, ze jeste§my (koncepcja ontologiczna), a tym,
jacy jesteSmy w naszych codziennych praktykach (pragmatyczna odmiana naszej
samoswiadomosci i odczu¢ dotyczacych nas samych, kiedy podejmujemy decyzje i
dziatamy). Tutaj odnajdujemy, przynajmniej cze§ciowo, znaczenie i ztozonos¢
interakcji pomigdzy ja realnym i ja idealnym w dynamicznej teorii samoakceptacji
przedstawionej przez Carla Rogersa (1951).

Zwiazek miedzy tozsamos$cia osobistg i zawodowa jest zaposredniczony przez
wyidealizowang koncepcje sukcesu (w zyciu lub tylko w pracy), przekazywang przez
konkretnych ludzi, z ktérymi mozna si¢ identyfikowac, ale od ktdrych podmiot
zapozycza "stany docelowe" (wg Kelmana, 1958), projekty, style zachowania lub
zycia, sposoby myslenia lub dziatania. (zgodnie z wyrazeniem Kelmana, 1958),

24 Opozycje te podejmuje TAP (2005b) w kategoriach proceséw ontologicznej idealizacji i pragmatycznej
identyfikacji.
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projekty, zachowania lub style zycia, sposoby myslenia lub dziatania.
Oddziatywalyby tu na siebie trzy procesy:

1. Identyfikacja z osobg trzecig: "Muszg si¢ identyfikowac z kims, kto pozwala mi
si¢ rozwijac";

2. Aktywna identyfikacja: "Potrzebuje zewnetrznego modelu dziatania, z ktorym
moge si¢ utozsami¢ lub wzig¢ go dla siebie" (Czy mam umiejetnosci? Jesli ich
nie mam, to czy mogg je zdobyc¢?)

3. Idealizujgca identyfikacja: "Potrzebuje ideatu, aby ukonstytuowac siebie jako
osobeg totalng (globalna samorealizacja, zwigzana z projektem zyciowym, z
kongruencja, z nadaniem sensu zyciu)".

Te trzy procesy interweniuja w sposob ztozony w dynamike, zar6wno poznawcza,
jak 1 spoteczna, artykulacji miedzy, z jednej strony, praktykami, dziataniami, a z
drugiej strony, systemami warto$ci, systemami antycypacji, znaczenia i
legitymizacji, ktore tworzg dynamike personalizacji.

¢ Piaty paradoks dotyczy tozsamosci, ktora moze by¢ kolejno jednowymiarowa i
wielowymiarowa. W zaleznosci od kontekstu, chwili lub fazy dos§wiadczenia, osoba
moze zy¢ z silnym poczuciem psychicznej jednosci lub réznorodnosci. Ta jednos¢
lub réznorodno$¢ moze by¢ do§wiadczana jako pozytywna lub negatywna. Jednos$¢
moze by¢ kojarzona ze spokojem lub z cierpieniem z powodu strat, ktore powoduje
zjednoczenie. R6znorodno$¢ moze by¢ pozytywnym rezultatem otwar¢ i spotkan
opartych na zrozumieniu tego, co wzbogaca innos¢. Ale moze réwniez prowadzi¢ do
"rozpadu" lub "uplynnienia" jazni, utraty spdjnosci, a nawet do poczucia nieistnienia.

e Wreszcie szosty paradoks dotyczy zlozonej artykulacji miedzy identyfikacja
(czasowgq i strukturalna zmiennos$cia obrazu siebie) a identyfikacjami (z
osobami, grupami, warto$ciami itd.). Tozsamos¢ jest konstruowana z wielu
identyfikacji, ale jednocze$nie podmiot wie, kim jest i kim jest drugi, nawet w
sytuacji kryzysu tozsamosci. "Identyfikacja bytaby zatem procesem, ktory umozliwia
doswiadczenie "wielosci 0sob psychicznych" i to wlasnie dzigki niej wzajemne
zwigzki migdzy jednostkami a thumem konstytuujg si¢ jako afektywna wspdlnota"
(LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, s.9).

VIIl. Dynamika tozsamosci w dzisiejszym swiecie zawodowym.

Renaud SAINSAULIEU zwraca uwage na znaczenie uniwersum stosunkow pracy jako
miejsca "zréznicowanego konstytuowania si¢ tozsamosci indywidualnych" (1977, s. 335).
Wedlug niego, doswiadczenie kolektywu jako pola konfrontacji i walki, ale takze jako pola
spotkan, zwyciestw 1 porazek, ryzyka i odkry¢ w dostepie do autonomii, do osobistej wiadzy,
obejmujacej uznanie i samoafirmacje, jest niezbedne dla rozréInienia i przedstawienia siebie
jako osoby, rolnej i niepowtarzalnej. Innymi stowy, cechy, zarowno osobiste jak i zawodowe,
beda si¢ taczy¢ 1 artykulowaé ze sobg w relacjach zawodowych 1 pozazawodowych. Wedlug
SAINSAULIEU, "nie wystarczy zauwazy¢, ze relacje w pracy moga wptywac na gltgboko
zakorzenione mechanizmy osobowosci, takie jak identyfikacja czy zdolno$¢ do réznicowania.
Wcigz konieczna jest proba identyfikacji procesow, ktdre wyjasniajg te zaleznosci miedzy
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relacjami pracy socjalnej a jako$cig osoby" (op. Cit., s. 311). Wedtug niego bezsilnosé¢
spoteczna prowadzi do utraty tozsamosci (nie tylko zawodowej), a ponowne odnalezienie sig¢
w niej zalezy od mozliwo$ci poradzenia sobie, w taki czy inny sposob, z konfliktami
relacyjnymi lub organizacyjnymi (w pracy lub poza nig).

Czesto obserwuje sie, ze zachowania "robocze" sg mylone z aktywnoscig "zawodowg". Dzieci
1 mlodziez uczg si¢ jednak rozrdznia¢ migdzy zajeciami zawodowymi i pozazawodowymi, a
rozrdznienie to bedzie utrzymywac si¢ przez cate zycie (zajgcia w czasie wolnym, pasje,
hobby itp.). Mozna zatem powiedzie¢, ze tozsamos¢ i aktywnos¢ zawodowa beda oparte na
doswiadczeniach i teoriach implikowanych przez zachowania w pracy. Prawda jest, ze
tozsamos¢ osobista jest konstruowana we wezesnych latach 1 poprzez procesy socjalizacji
pierwotnej (BERGER, LUCKMAN, 1966 lub tr.fr. 1986), ale ta konstrukcja zaktada przejecie
umiejetnosci 1 sukcesOw w zachowaniu w pracy. Nastepnie praca, najpierw w szkole, a potem
w pracy, bedzie odgrywac decydujaca role w ksztattowaniu tozsamos$ci ucznia, a nastgpnie
profesjonalisty. Struktura ta bedzie podlegata wielu zmianom, w zaleznosci od doswiadczen i
planéw zawodowych. Zostanie on scharakteryzowany jako ... "proces ewolucyjny [...]
uksztattowany przez trajektorie zawodowe" (BOUQUET, 2006).

Nie pomijajac znaczenia wktadu Sainsaulieu, proponujemy nowe odczytanie obecnej
rzeczywistosci spolteczno-zawodowej 1 jej znaczenia dla konstruowania tozsamosci
zawodowej. Nalezy tu przypomnie¢, ze obecny kontekst gospodarczy i1 spoteczny jest
zdominowany przez powazny kryzys gospodarczy, ktory nieustannie wywoluje istotne
przemiany w zarzadzaniu organizacjami, w zarzadzaniu miejscami pracy i na rynku pracy
(BOUTINET, 1999; ANTOINE, 1996; DUBAR, 2000; ALMEIDA et alii, 2004; ANTUNES,
2006):

Dominujacy paradygmat charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia, cigglymi zmianami i
nieprzewidywalnos$cig (z calg niepewnoscig, ktora nieuchronnie si¢ z tym wigze);

W systemie funkcjonowania obowigzujacych spotek dominuja : 1. Globalizacja gospodarki;
2. Rozszerzenie przeplywu informacji; 3. Staty rozwdj technologii informacyjnych i
komunikacyjnych; 4. Uelastycznienie srodkéw produkcji i zarzadzania praca.

Z punktu widzenia idei mozemy przywola¢ t¢ epoke jako "er¢ triumfu neoliberalnego”, gdzie
wspotczesna dynamika organizacji zwigzana jest z: 1. wymogami elastycznosci i
konkurencyjnosci; 2. relokacjami; 3. taczeniem si¢ firm; 4. outsourcingiem; 5.
Restrukturyzacja i redukcja zatrudnienia; 5. Niepewnos¢ zatrudnienia; 6.
Niestabilno$¢/pewnos¢ pracy; 7. Potrzeba zarzgdzania niepewnoscia.

W tym nowym porzadku gospodarczym mamy do czynienia z niebezpiecznym wzrostem
bezrobocia w gospodarkach narodowych. Bezrobocie jest czgsto zwigzane z fuzjami wielkich
miedzynarodowych koncernéw, zamykaniem fabryk, przenoszeniem fabryk i miejsc pracy do
krajow, gdzie sita robocza jest tansza (kraje wschodnie 1 azjatyckie) oraz redukcja
zatrudnienia (m.in?°. Airbus, Alcatel, Pfizer, Bayer AG, Astra Zeneca, Daimler-Chrysler,
Ford, Volkswagen, Hewlett-Packard). Przezywamy obecnie najpowazniejszy Kryzys
gospodarczy w historii wspotczesnej. Wedlug Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
obecne bezrobocie dotyka milionéw ludzi na catym $wiecie, co odpowiada jednej trzeciej

25 Zob. Visdo, nr 731 z dnia 8 marca 2007 r., s. 78 i nast.
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calej globalnej sity roboczej. Wedlug M. CHOSSUDOVSKY'EGO (2003), ten globalny
kryzys jest bardziej niszczycielski niz Wielki Kryzys lat 30-tych. "Kryzys zatrudnienia to
takze subiektywny kryzys zatrudnienia, ktory prowadzi do tego, ze coraz wigcej 0sOb
odmawia wykonywania jakiejkolwiek pracy, nie chce si¢ dopasowac do zadnych warunkow.
Kryzys zatrudnienia jest przede wszystkim kryzysem jego tresci, w masowej mutacji rzemiost
w kierunku zawodow, tych ostatnich w kierunku zawodow o konturach, ktore dzi$ trudno
zidentyfikowac" (BOUTINET, 1990, s. 116). Jesli w latach 60. walka byta uwarunkowana
niesprawiedliwos$cig spoteczna, to dzi$ jest ona ukierunkowana na walke¢ z bezrobociem, z
niepewnoscig zatrudnienia i z niestabilno$cia kariery zawodowej. Obecny konflikt jest przede
wszystkim zwigzany z niepewnoscia, z pojawieniem si¢ wielu zagrozen dotyczacych miejsc
pracy, a nawet przetrwania firm, zagrozen stabo zdefiniowanych i nieznanych zaréwno w
swoich konturach, jak 1 w swoich przyczynach. Co tydzien jaka$ migdzynarodowa firma
oglasza ogélnoswiatowg redukcje zatrudnienia lub przeniesienie fabryki z jednego kraju do
drugiego. Zamiast "wzglednie stalego i nieruchomego wszech§wiata", wszech§wiata
biurokratycznego 1 rozwarstwionego (przywotanego trzydziesci lat temu przez R. Sainsaulieu,
1977), mamy dzi$ do czynienia z wszech§wiatem mato rozwarstwionym, nieprzewidywalnym
1 podlegajacym ciaglym mutacjom, w ktorym pracownicy zmuszeni sa konkurowac ze soba o
istniejgce miejsca pracy.

W tym kontekscie pojawia si¢ zatem nowa reprezentacja pracy i samego siebie w pracy,
zwigzana z wyzwaniem zarzadzania sobg: "Coraz cze$ciej ludnos¢ pracujaca i wigkszos¢
Pracownikow Wiedzy bedzie musiata zarzadzac sobg ... I musi nauczy¢ si¢ rozwijac siebie"
(DRUCKER, 1999). W ten sposob tworzy si¢ nowa perspektywa zawodowa;

e Pracownicy sa konfrontowani z ramami opartymi na niepewnosci, na glebokich i nie
dajacych spokoju zmianach. Réwnoczesnie jednak firmy chca inwestowacé w kapitat
ludzki;

e Kontekst ten organizuje nowa perspektywe kariery oraz nowg reprezentacje pracy i
zycia zawodowego (mobilnos¢ migdzy firmami, mobilno$¢ w zakresie rodzaju
pracy);

e Przejscie od systemu, w ktorym firma faktycznie zarzadzata karierami swoich
najcenniejszych specjalistow, do systemu, w ktérym ci sami specjalisci przejmuja
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie wlasnymi mozliwo$ciami zatrudnienia.

Prawda jest, ze obecnie bardzo niejednorodna grupa "personelu zawodowego i
kierowniczego" pozostaje stosunkowo uprzywilejowana, nawet jesli dotyka ja kilka rodzajéw
zjawisk, zaréwno korzystnych, jak i niekorzystnych dla niej:

e [ch zwielokrotnienie, dzigki demokratyzacji edukacji, ale jednoczesnie ich wzgledna
dewaluacja;

e Ich wyksztalcenie pozostawato bardzo ogdlne (matematyka, fizyka, technika), a ich
przydziat do gtownych funkcji, a nie do konkretnych zawodow;
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e Ich mobilno$¢ pomiedzy gtownymi funkcjami, w szczegdlnosci przygotowanie ich do
pehienia funkcji super liderow;

e Powstaty, mimo wszystko, nowe dziedziny: zarzadzanie zasobami ludzkimi, marketing,
finanse;

e Wydluzenie tancucha dowodzenia, ktdry zamienia inzynierdw w super technikow,
podlegajacych rozkazom z gory;

e Skrocenie czasu trwania kariery, poprzez zwolnienie oséb po szesc¢dziesigtce;

e Mnozenie technikow, ktorzy zubazajg funkcje menedzerow 1 ktdérzy sami uwazajg si¢ za
fachowcow. Ich bardzo duzy rynek pracy, dzieki dyplomom, umiejetnosciom, sieciom
kontaktow, zdolnosci do tworzenia wlasnych miejsc pracy (zwtaszcza w doradztwie),
dzieki dobrym zarobkom, ktore pozwalajg na kapitalizacj¢, ktora moze by¢
zainwestowana we wlasne miejsca pracy. Nie zapobiega to jednak ich bezrobociu.
Wreszcie, nawet jesli personel zawodowy i kierowniczy traci pewne przywileje
(miesigczne wynagrodzenie, platny urlop), jego "tozsamos¢ zawodowa" jest jednak mnie;j
zagrozona niz tozsamo$¢ innych pracownikow.

Wyzwanie, przed ktoérym stajg dzi$ pracownicy, menedzerowie, technicy i robotnicy,
zwigzane jest z konieczno$cig radzenia sobie z niepewnoscia i zmianami. W obliczu tej
rzeczywisto$ci muszg oni zmobilizowa¢ swoje zasoby osobiste, a jednocze$nie pomnozy¢
srodki pozwalajace na odbudowe zanikajacych wiezi spotecznych 1 zawodowych oraz
wykaza¢ si¢ solidarnoscig i kreatywnoscia, zwtaszcza pod presja kierownictwa, ktore
koncentruje si¢ wylacznie na wynikach produkcyjnych.

W latach 60. tozsamos$¢ zawodowa miata bardzo silny wymiar kolektywny, dzi§ natomiast
tendencja jest gleboko indywidualistyczna.?® W tym kontek$cie nieprzewidywalno$ci, pojecie
kompetenc;ji staje si¢ kluczowe dla przypisania sukcesu i rozwoju zawodowego. By¢
kompetentnym to by¢ wykwalifikowanym 1 zdolnym do spetnienia wymagan wynikajacych z
ograniczen zawodowych. Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie wlasng kariera i zapewnienie
sobie mozliwosci zatrudnienia spadtaby wowczas na P&MS. To, co w przeszlosci bylo
wykonywane przez firmy, teraz powinno by¢ wykonywane przez indywidualne P&MS.
Niewatpliwie to wlasnie mowig dzi$ firmy. Kryzys gospodarczy i finansowy oraz masowy
wzrost bezrobocia w§rod P&MS uniemozliwiajg im jednak osiggnigcie tego
"samozarzadzania". W przypadku innych pracownikow znamy trudno$ci zwigzane z
uznawaniem kwalifikacji, niezaleznie od ich poziomu. W ten sposob ostabia si¢ zdolnos$¢ do
zarzadzania wlasnymi mozliwo$ciami zatrudnienia.

26 Chociaz P&MS "wynegocjowaty" swadj status zbiorowo, prawdg jest, ze zawsze byty bardzo
indywidualistyczne, odrzucajac "narzedzia" zarzadzania personelem (na przyktad system Hay). Z drugiej strony,
to oni chcieli i stosowali polityke indywidualizacji wobec innych pracownikéw. Indywidualizm jako ideologia nie
powinien by¢ jednak mylony z procesem indywiduacji, ktory dotyczy wszystkich aktoréw spotecznych,
oczywiscie w odniesieniu do wydarzen, sytuacji i presji wydajnosci w produkgji.
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IX. System tozsamosci zawodowych i procesy, ktére go organizuja.

Tozsamos$¢ zawodowa, jako system, rozwija si¢ poprzez wiele procesow:

e Przynaleznos$¢, ktora zaktada dobrowolny akt zapisania si¢, przektada si¢ na proces
dostepu do grupy spoteczno-zawodowej poprzez wiez spoleczng i utatwia powstanie
1 utrzymanie poczucia przynaleznosci i uznania spotecznego. Konstrukcja
tozsamosci, jako proces identyfikacji, jest procesem przynaleznosci i relacji
(DUBAR, 2002). Dla profesjonalisty, na przyktad, rozwoj tozsamo$ci zawodowe;j
oznacza przynalezno$¢ i umacnianie cztonkostwa w grupie odniesienia, co wptywa
na jego "intuicyjng wiedze" (SAPIR, 1967), co prowadzi go do "rozpoczecia
mys$lenia z innymi" (HALBWACHS, 1950) i co sprzyja podzielaniu "wspolnego
kodu symbolicznego, ktory lezy u podstaw relacji miedzy jej cztonkami”
(PERCHERON, 1974, s. 32).

¢ Reorganizacja zachowania jest wigc stale konieczna, co wigze si¢ z procesem
przeksztalcania reprezentacji siebie jako profesjonalisty. Konstruowanie tozsamosci
zawodowej kadry kierowniczej wigze si¢ z rozwojem reprezentacji "$wiata
zawodowego" 1 przyswajaniem "wartosci roznych grup, z ktorymi wchodzi ona w
relacje” (PERCHERON, 1974, s. 26). Ta reprezentacja i integracja wartosci znajduje
odzwierciedlenie w zachowaniach i wyborach zawodowych, zwigzanych z "kategoria
spoleczno-zawodowg".

o Kwalifikacja (nadawanie kwalifikacji i uznawanie kompetencji) taczy w sobie
proces otrzymywania szkolenia, ktore umozliwia zdobycie kwalifikacji (nabywanie
kompetencji), a takze ocene wartosci wlasnych kompetencji i warto$ci wtasnej, ktora
si¢ z nimi wigze. "Typowe konfiguracje tozsamos$ciowe, w obszarze pracy, moglyby
abstrakcyjnie by¢ zwigzane z uprzywilejowanymi "momentami" idealnej biografii
zawodowej: moment konstrukcji tozsamosci tradycyjnie odpowiadajacy wstepnemu
szkoleniu zawodowemu [...], moment konsolidacji tozsamosci zwigzany z
wprowadzeniem i stopniowym zdobywaniem kwalifikacji w kanatach handlowych
[...], moment uznania tozsamos$ci opanowany przez dost¢p do odpowiedzialnosci w
kanatach firmowych [...], moment starzenia si¢ tozsamosci i Stopniowego
przechodzenia na emeryture" (DUBAR, 2002, str. 238).

Tozsamos¢ kwalifikacyjna jest rOwniez zwigzana z wiedza, ktora strukturalizuje
tozsamos¢ zawodowa, poniewaz podstawg kwalifikacji jest wiedza, wiedza zdobyta
poprzez szkolenie i doswiadczenie. Wiedza wyuczona jest zwigzana z wiedza
teoretyczng, informacjami technicznymi, wiedzg teoretyczng niezbedng do
ksztalcenia zawodowego. Wiedza skonstruowana wynika z praktycznego
zastosowania wiedzy poznanej i sprawdzonej w praktyce. Wiedza zintegrowana,
obejmujaca synteze teorii, praktyki 1 osobistego opracowania do§wiadczen, prowadzi
do rozwoju kompetencji osobistych, tj. sktadnikow samowiedzy, ktore sa
aktualizowane w roznych praktykach, ktére od tego momentu stajg si¢ tworcze, a nie
tylko powtarzalne.

Kompetencje stanowig podsystem, ktory mozna okresli¢ jako poprzeczny, zawsze
obecny i pozostajacy w relacji z innymi podsystemami. Jest to element rdznicujacy i
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waloryzujacy tozsamos¢ zawodowa, ale $cisle zwigzany z wyzwaniami zawodowymi
1 sytuacjami krytycznymi, przed ktorymi podmiot staje i z ktorymi musi si¢
zmierzy¢. "To wlasnie poprzez kompetencje analizuje si¢ obecnie aktywno$¢
zawodowa, co czyni je instrumentem pomiaru efektywnos$ci ludzi w pracy, a takze
wptywa na sposob, w jaki jednostki przedstawiaja swoje wtasne dziatania. [...].
Kompetencja jest rowniez no$nikiem gtebokiej zmiany w stosunku do pracy. To
wlasnie w tym kontekscie mozemy mowic o "logice kompetencji", ktorg widzimy w
dziataniu, gdy taczy ocen¢ wynikow, indywidualizacj¢ kryteriow mobilnosci i
zwigkszong odpowiedzialno$¢, i ktéra chce w ten sposob zastapi¢ "logike
kwalifikacji", skoncentrowang na uznaniu procesu nabytej wiedzy (szkolenie,
dyplom, do§wiadczenie) i organizowaniu kryteriow klasyfikacji" (NALLET,
EVEQUOZ, 2000, str. 78).

Przejscie, jako proces zmiany 1 ewolucji, jest zwigzane z nabyciem kompetencji
spoteczno-zawodowej grupy odniesienia, ale z potrzebg zarzadzania fazami zmiany,
kontrolowania sytuacji, stresu i postaw zwigzanych z tymi fazami zmiany. Jest to
proces, ktory powstaje w wyniku spotkania pomiedzy profesjonalistg (z jego/jej
osobistg historia, sciezka ksztatcenia i autoprezentacja) a rzeczywistoscig kontekstu
spoteczno-zawodowego, w ktérym jest on/ona powotany/a do interakcji z ludZzmi,
grupami, instytucjami, do promowania projektow, stawiania czota wyzwaniom, ...
itd.

Waloryzacja odzwierciedla postrzegane poczucie kompetencji i osobiste uznanie
wlasnej wartosci (samoocena). Waloryzacja jest procesem obejmujacym dwa
wektory, ktore rozwijaja si¢ jednoczesnie. Z jednej strony, formatywna i rozwojowa
$ciezka kwalifikacji (kompetencji), z uznaniem (dla siebie i innych) wartos$ci siebie i
swojej wiedzy, w zwigzku z przynalezno$cig i poczuciem bycia zintegrowanym w
sciezce zawodowej (afiliacja). Z drugiej strony, strukturyzacja poczucia wlasnej
warto$ci i wewnetrznej reprezentacji wiasnej wartosci jako profesjonalisty, co
przektada sie na zdolno$¢ do stawiania czota wyzwaniom na drodze zawodowe;]
(strategia radzenia sobie), zdolno$¢ do podejmowania ryzyka i reagowania z jako$cig
I rygorem na codzienne sytuacje zawodowe. Oczywiscie, odniesienie do "wyzwan"
moze mie¢ konotacj¢ ideologiczng, gdy jest uzywane do uzasadnienia
nieprzewidywalnych zdarzen lub ryzykownych decyzji w firmie. Ma to jednak
réwniez zwiazek ze strategia przekraczania siebie i dowarto§ciowywania si¢ w
obliczu ryzyka, ktora rozwija si¢ u dzieci 1 mtodziezy, niezaleznie od statusu
spotecznego rodziny, czy u sportowcéw w kazdym wieku. W tej kwestii mozemy
zaobserwowac istnienie trzech strategii obecnych w réznym stopniu, w zaleznosci od
okolicznosci i sytuacji, w kazdym z nas: heroicznej strategii przekraczania samego
siebie (Z m¢znym sercem nic nie jest niemozliwe!), dramatycznej strategii
determinizméw zewnetrznych: spotecznych i kulturowych (w zalezno$ci od mojego
pochodzenia pewne drzwi zawsze bedg dla mnie zamknigte) oraz strategii
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mozliwosci Amartyi Sena?’, w ktorej nasza wolnos¢ (zaréwno pozytywna, jak i
negatywna?®) jest artykutowana przez nasze zachowanie. Zdolnoé¢" Sena wiaze si¢ z
wolnoscia, jaka ma aktor, aby zy¢ tak, jak chce. Wazne sa nie dobra, ktérymi dysponuje, ale
sposob, w jaki te dobra pozwalaja mu si¢ spetnic, zrealizowacé wybrany przez niego projekt
Zycia. Sen czerpie z teorii wolnosci pozytywnej i negatywnej zaproponowanej przez
Isaiaha Berlina (1969) i przerobionej przez Ronalda Dworkina (1995). Wolnos¢
pozytywna reprezentuje to, co dana osoba, biorgc wszystko pod uwage, jest w
stanie osiggnaé, moze osiggnad, niezaleznie od ograniczen narzuconych przez
innych, zwtaszcza instytucje. Tym, co interesuje Sena w wolnosci pozytywnej, sg
prawa i mozliwos¢ przeksztatcenia ich w realne zasoby. Wolnos¢ negatywna
odpowiada jedynie, ale i to jest wazne (!), brakowi ograniczen ze strony panstwa,
instytucji, grup czy innych ludzi. Te (negatywng) wolnos¢ mozna utozsamiac z
wolnoscig od nieludzkich warunkdéw pracy lub alienujgcych warunkdw zycia
(indywidualnego lub zbiorowego).

X. Wymiary tozsamosci zawodowe);.

Tozsamos¢ zawodowa, jak kazdy system tozsamosci, obejmuje trzy wymiary:

e Tozsamos¢ kwalifikowana, ktora taczy w sobie kwalifikacje i uznanie.
Kwalifikacje sg zwigzane z nabywaniem kompetencji, ale takze z uznaniem, zZe jest
si¢ W stanie?®. Uznanie jest zwigzane z postrzeganiem kompetencji przez innych i
przez samego siebie (samoocena). Tozsamos$¢ jest rOwniez powigzana z osobista
Sciezkg rozwoju kompetencji, z trajektorig szkolenia 1 uznawania kompetencji oraz z
calym przebiegiem kariery, ktory odzwierciedla uznanie przez organizacjg.

Ogodlnie rzecz biorge, pracownicy, a w szczegolnosci mtodsi, powaznie inwestujag w
ten wymiar swojej tozsamosci zawodowej. Mtody menedzer, z ktorym
przeprowadzono wywiad, powiedziat: "Na tym etapie, na poczatku mojej kariery,
wazne jest dla mnie to, czego moge si¢ nauczy¢, jesli chodzi o nowa wiedze, nowe
do$wiadczenia i zwigzane z nimi wyzwania". Pomiedzy hipoteza zarabiania 1500€
miesi¢cznie wykonujac prace, ktora nie jest zbyt interesujaca i nie stanowi duzego
wyzwania z punktu widzenia nowej wiedzy, a hipoteza zarabiania 1000€ miesi¢cznie
wykonujac interesujacg prace, w ktdrej moge si¢ wiele nauczy¢ 1 zdoby¢ nowa
wiedze 1 obowiazki, wole druga hipotezg. Rozwdj nowych umiejetnosci, wraz z
nowg zintegrowang wiedza, jest postrzegany jako inwestycja sama w sobie, ktora
podnosi 1 zwigksza kwalifikacje specjalisty oraz jego kapitat wiedzy.

27 Sen, A. Przemyslenie nieréwnosci. Paryz, Seuil, 1992. Sen, A. Tozsamos¢ i przemoc, Paryz, O. Jacob, 2006.
Biorac pod uwage sposob, w jaki Sen definiuje termin "capability", nie mozna go ttumaczy¢ ani jako zdolnosci,
ani jako kompetencji. Podobnie jak Paul Ricoeur i inni ttumacze, ttumaczymy je zatem jako "mozliwosci".

23 Ricoeur podjat teorie mozliwosci Amartyi Sena w P. Les parcours de reconnaissance, Paris, Stock, 2004.Uzywa
on tego wyrazenia "uznania bycia zdolnym" (zwigzanego ze "zdolnoscig").
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o Tozsamosé kategorialna integruje poczucie przynaleznos$ci, posiadania zachowan,
postaw lub reprezentacji zgodnych z tymi, ktore sg oczekiwane w firmie lub przez
grupe zawodowa. Wiaze si¢ z poczuciem przynaleznos$ci do bardziej ogdlnych
kategorii (menedzerowie, itp.). Tozsamo$¢ zawodowa jest rOwniez zwigzana z ideg
kategorii przynaleznos$ci (DUBAR, 2000) i czesto z kategorig spoteczno-zawodowa
skonstruowang przez INSEE. Kategoria agreguje caty zestaw typowych aspektow
zycia pewnej liczby jednostek, ktore majg ze sobg co$ wspdlnego, co Emile
Durkheim nazwat "sposobami postepowania, odczuwania i sagdzenia".

e Tozsamos$¢ integracyjna jest zarowno konstruktem poznawczym, jak i
emocjonalnym, ktéry taczy w sobie afiliacje (proces, dzigki ktéremu dana osoba
zapisuje si¢ i uczestniczy w dzialaniach swojej grupy spoteczno-zawodowej) oraz
integracj¢ (mechanizmy integracyjnego konstruowania i angazowania si¢ w grupe
spoleczno-zawodowg lub spoteczng).

Wymiary te sg $ci§le zwigzane z sukcesem spoteczno-zawodowym, ktory z kolei wigze si¢ z
oceng intra- i interpersonalng (samooceng) oraz mechanizmami obronnymi (mechanizmami
obronnymi) i adaptacyjnymi (mechanizmami radzenia sobie).

XI. Tozsamos¢ i modele sukcesu osobistego i zawodowego.

Kazdy czlowiek dazy do osiggnigcia tego, co jest dla niego wazne. Jednak nie wszystkie
aspiracje sg automatycznie realizowane. Proces, w ktorym dana osoba staje si¢ kompetentna,
jest zwigzany z samoocena® i ocena zewnetrzng. Na podstawie informacji zwrotnych
jednostka reaguje na sposob, w jaki inni ja oceniajg i rewiduje wlasne oceny, a nastgpnie
identyfikuje swoje stabe i mocne strony. Stabo$ci stajg si¢ mocnymi stronami, dzieki
$amorozwojowi, nauce i samokorygujacym probom i btedom. Sukces®! nie jest jednak
zwigzany wytacznie z poczuciem kompetencji; wynika on z syntezy pomiedzy postrzegang
wartoscig (samooceng), postrzeganym wyzwaniem (ztozonos$cia) zwigzanym z
odpowiedzialno$cig (charakterem i ztozono$cig zadan), umiejetno$ciami (wiedza, know-how,
umiegje¢tnosciami interpersonalnymi), radzeniem sobie i odpornoscig. Do tej syntezy dotacza
si¢ uznanie i praktyczne aspekty zarzadzania wlasng kariera. Procesy te nie sa jednak
niezalezne od kontekstu i warunkow pracy, ktére moga pogorszy¢ si¢ do tego stopnia, ze
spowoduja powazne problemy zdrowotne, a czasem nawet doprowadza do samobodjstwa.

Dubar (2000) uwaza, ze jednostka, takze w swojej dziatalnosci zawodowe;j, identyfikuje si¢ z
wyidealizowanymi osobami lub postaciami (bohaterami, m¢drcami itp.). W obecnym
kontekscie pojawia si¢ pytanie: "z jakimi bohaterami, z jakimi modelami odniesienia
identyfikujg sie rozni profesjonalisci? Reprezentacja sukcesu i osiggni¢¢ zawodowych jest
indywidualng konstrukcja psychiczng z kolektywnymi wptywami i interakcjami. W tej

30 Niektore populacje, przy niewielkim przeszkoleniu, majg trudnosci z cofnieciem sie o krok i dlatego nie sgw
stanie efektywnie wykorzystac¢ swoich umiejetnosci samooceny.

31 Sukces jest oczywiscie funkcjg kontekstu gospodarczego i spotecznego, a takze kompetencji tych, ktérzy
wyznaczajg cele, czesto na podstawie arbitralnych kryteriow.
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konstrukcji jednostka bierze pod uwage swoje potrzeby, osobiste projekty, referencje
edukacyjne, kwalifikacje i kulture, w ktorej rozwijata si¢ jako osoba. Ta konstrukcja mentalna
ma cechy $cisle zwigzane z reprezentacjg siebie jako profesjonalisty w konkretnym
konteks$cie, w konkretnej rzeczywistosci spotecznej (firma, gospodarka, globalizacja, wymogi
konkurencyjnosci, niestabilno$¢ lub niepewnos¢ zatrudnienia). Konieczno$¢ radzenia sobie z
niepewno$cig 1 wymaganiami (funkcja, obowiazki) jest bezposrednio zwigzana z
umiejetnosciami, ktore podmiot juz nabyt lub ktore bedzie musial szybko rozwingc.
Zaproponowanie modelu sukcesu osobistego i zawodowego moze wydawacé si¢ watpliwe 1
ryzykowne. Mozna jg krytykowac za to, ze jest czg$cig procesu idealizacji i normatywne;j
legitymizacji, ktory prawdopodobnie oddala aktora spotecznego od rzeczywistych potrzeb
dziatania. Mozna jednak wykazaé, ze ten proces idealizacji dziata, w r6znym stopniu, u
wszystkich aktorow spotecznych, opierajac si¢ na roznych systemach wartosci 1 przekonan
(religijnych, politycznych, filozoficznych itp.). Co wigcej, proces ten wchodzi w interakcje z
odwrotng dynamikg pragmatycznych realizacji. W zyciu codziennym mamy do czynienia z
cigglym przeptywem pomiedzy idealizacjq praktyk a praktyka ideatow, poprzez projekty,
marzenia, napigcie realizacji. Co wiecej, aktor spoteczny bedzie stosowal zachowania
adaptacyjne (bio-psycho-spofeczne), ktére moga doprowadzi¢ go do zmiany zachowania,
wartos$ci odniesienia i reprezentacji, jakg tworzy o sobie w danej sytuacji. Ale te zachowania,
ktore umozliwiajag mu przyjecie przepisanych i spotecznie oczekiwanych tozsamosci,
napotkajg na rownie determinujaca potrzeb¢ wewnetrznego i zewngtrznego dowarto$ciowania
I uznania.

Te cztery procesy (idealizacja, realizacja, adaptacja i uznanie) odgrywaja gtowna role w
konstruowaniu i utrzymywaniu tozsamos$ci zawodowej, a takze tozsamosci osobiste;.

Whniosek

W chwili pisania tego tekstu, depesza AFP informuje nas, ze "Sad Ubezpieczen Spotecznych (TASS)
w Nanterre skazal wlasnie Renault za "niewybaczalng wing" w samobdjstwie Antonia B, 39-letniego
inzyniera komputerowego, ktory rzucit si¢ z 5 pietra gltownego budynku Technocentrum Renault w
Guyancourt (Yvelines), 20 pazdziernika 2006 r.". Jego rodzina uznata, ze Renault nie wywigzato si¢
ze swoich obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa i ze stres zawodowy, na ktéry byt narazony
pracownik, bezposrednio przyczynit si¢ do jego czynu.

Pani B., wdowa po Antonim B. powiedziata: "To wielka ulga, to wielka satysfakcja po ponad
trzech latach walki. Nareszcie sprawiedliwosci stato si¢ zado$¢ dla mojego meza. Uznajg to,
co wycierpiat, co przezyt z powodu Renault. Mam nadziejg, ze bedzie to mocny sygnat dla
wszystkich firm, ktore poswigcajg wszystko na ottarzu rentownosci, a dla pracownikow
swiadomos¢, ze sprawiedliwosc¢ jest po ich stronie. Nie tylko te przypadki sa naglasniane
przez media, wszedzie sg ludzie, ktorzy si¢ zatamuja. To jest mocne przestanie, ktore trzeba
im powiedzie¢: "podniescie glowy".

Ze swojej strony Rachel S., prawnik rodziny, powiedziata. "Mam nadzieje, ze w koncu
zaakceptuje si¢ fakt, ze ludzie powinni znalez¢ si¢ w centrum wszystkich decyzji. Oznacza to,
ze musimy przesta¢ powolywac si¢ na wrazliwos¢ ludzi, aby wyjasni¢ ich dziatania.
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"W zalezno$ci od tego, czy jestes potezny czy nieszczesliwy, wyroki sadowe uczynig cie¢
bialym lub czarnym" - pisal La Fontaine w "Les animaux malades de la peste". Na szcze¢$cie
nie zawsze jest to prawda. Decyzja TASS jest uhonorowaniem sprawiedliwosci, ale
potwierdza rowniez potrzebe odrzucenia niesprawiedliwosci, niezaleznie od tego, skad ona
pochodzi. Juz Max GALLO powiedziat w swojej powiesci L'oiseau des origines (Paryz,
Laffont, 1974): "To zawsze odmowa rodzi nas. Chcialem p6j$¢ dalej w odmowie, bo
odkrytem, ze jest to podboj siebie i drugiego" (1974). Alain TOURAINE rowniez potwierdzit
znaczenie sprzeciwu, w ruchach spotecznych i poprzez nie: "To gest odmowy, oporu, tworzy
podmiot™ (1993). Fakt, ze tozsamo$¢ moze zosta¢ potwierdzona poprzez opozycje jest
interesujacy, przynajmniej o tyle, o ile aktor ma $rodki do kontrolowania swoich emocji i
lekéw, gdzie moze przezywac swoje konflikty bez niszczenia siebie, gdzie moze nadac
znaczenie swoim roszczeniom bez zatracania si¢ w przemocy, co nie zawsze jest tatwe w
sytuacjach skrajnego ograniczenia.

Odnajdujemy tu sposéb, w jaki George H. MEAD (1934, tr.fr. 2006), ojciec konstruktywizmu
symbolicznego, przywotuje opozycje¢ migdzy (spontanicznym) "ja" a "jazniami"
(konwencjonalnymi formami bliskimi tozsamo$ciom spotecznym): "W pewnych dziedzinach
jednostka moze dochodzi¢ swoich praw. Niektore prawa sg uznawane w (okreslonych)
granicach. Kiedy jednak napigcie staje si¢ zbyt duze, granice te przestaja by¢ przestrzegane i
jednostka dochodzi do gtosu w sposob gwattowny" (op.cCit., s. 269). Mozna tu doda¢, ze
przemoc moze by¢ skierowana przeciwko innym, ale takze przeciwko samemu sobie.
Oczywiscie, moze by¢ wynikiem buntu przeciwko niesprawiedliwos$ci, pogardzie, odmowie
godnosci przez innych, itp. Ale moze tez wigzac si¢ z poczuciem wlasnej wyzszosci,
legitymizowanym przez przynalezno$¢ do grupy rzekomo wyzszej (rasizm, seksizm itp.). Ale
kiedy to poczucie wyzszosci, to pragnienie afirmacji w grupie "znajduje funkcjonalny wyraz,
staje si¢ catkowicie uprawnione". Ta moc czyni nas skutecznymi. To jest to, co jest pozadane,
aby moc si¢ broni¢ w calej swojej oryginalnosci" (op.cit., s. 267). Z kolei Axel HONNETH
zgadza si¢ z MEAD, gdy mowi o tym, ze "potencjat indywidualnos$ci wyzwala si¢ poprzez
wzrost prawnie zagwarantowanych przestrzeni wolnosci" (The struggle for recognition, 2008,
102). Zauwazmy na marginesie roznic¢ z tytutem ostatniej ksigzki Paula RICOURA:
Parcours de la reconnaissance (2004). Honneth opiera si¢ na teorii walki o uznanie Hegla
(Fenomenologia ducha, 1807, ostatnie thumaczenie francuskie, 2006), podczas gdy Ricoeur
rozwija wielorakie znaczenia uznania.

SAINSAULIEU? opiera si¢ rowniez na heglowskiej dialektyce pana i niewolnika, aby
zrozumie¢ i wyjasni¢ dynamike tozsamosci robotnikow. Wedlug Hegla to wtasnie pragnienie
przedmiotu jest poczatkiem dialektyki prowadzacej do rozpoznania jazni. W trakcie tego
ruchu pragnienia ku rzeczy podmiot napotyka konkurujace z nim pragnienie innego
podmiotu. Dochodzi wtedy do "walki na $§mier¢ i zycie" migdzy dwoma absolutnymi
pragnieniami. Aby zosta¢ uznanym, trzeba zapomnie¢ o wlasnym pragnieniu uznania, aby
zaakceptowac uznanie drugiego. Sainsaulieu wykorzystuje ten model, aby pokaza¢, ze

32 W Sainsaulieu (1977) zob. caty rozdziat 8 (Tozsamosci zbiorowe i samorozpoznanie w miejscu pracy, s. 302-
343), ale szczegdlnie jego "ponowne odczytanie heglowskiego schematu samorozpoznania", s. 319 i nast,



27

konstytuowanie si¢ tozsamosci jednostki jest gleboko osadzone w relacjach spotecznych (w
tym zawodowych). To dzigki zwycigstwu w tej walce podmiot moze zosta¢ rozpoznany (i
rozpozna¢ samego siebie), zdobywajac $rodki wtadzy, ktore pozwalaja mu uciec z
alienujacych pozycji. "Mozna by zatem rozwing¢ catg socjologie wladzy bycia soba, aby
lepiej zrozumie¢ spoteczne uwarunkowania ksztattowania si¢ tozsamosci" (1977, 5.327).

| odwrotnie, dla Paula Ricoeura ta potrzeba zmierzenia si¢ z konfliktem, by go
przezwyciezy¢, jest zminimalizowana na rzecz relacji miedzy dziataniem, racjonalng
zdolnoscig 1 wielokrotnymi rozpoznaniami. Wedtug niego uznanie mojej tozsamosci przez
siebie lub przez innych moze by¢ badane w kategoriach drogi (j¢zykowej, filozoficznej lub
psychologicznej). Proponuje on sekwencje roznych znaczen uznania: od uznania jako
identyfikacji (rozpoznaje co$ lub kogos, jego tozsamosc¢) do uznania jako wdzigcznosci (bycie
wdzigcznym za sposob, w jaki zostalem przyjety, dawanie lub otrzymywanie wartosci, etc.),
poprzez samopoznanie (konstruowanie lub rekonstrukcja tozsamosci, zawlaszczanie
mozliwo$ci®3) i wzajemne uznanie intersubiektywne (mito$¢, prawo i szacunek spoteczny)34,

Glownym problemem jest jednak pomieszanie indywiduacji®® z indywidualizmem, ktére
zostato odtworzone przez liberalny kapitalizm i ktére powoduje "zmeczenie sobg”, jak to
okreslit Alain EHRENBERG (1998), z depresja, ktora pojawia si¢ w wyniku ograniczen
instytucjonalnych lub relacyjnych, jako efekt ogdlnej presji na samorealizacje (ktora stata sie
ideologia). Ten zwigzek miedzy zdrowiem zawodowym a granicami ideologii sukcesu mozna
dostrzec na przyktad w analizie ksigzki Axela Honnetha®® "Kapitalizm i samorealizacja:
paradoksy indywiduacji”. Za Simmelem (1983) podaje, ze poj¢cie indywiduacji odnosi si¢ do
czterech roznych zjawisk: 1. indywidualizacji drég osobistych; 2. rosngcej izolacji aktoréw (w
spoteczenstwie pogardy lub obojetnosci); 3. zwigkszonej zdolnosci do refleksji; 4. Afirmacja
wigkszej autentycznosci (2006, s.308).

Widzimy zatem, ze indywiduacja, ktora zwykle wiaze si¢ z subiektywizacja, z
wyodregbnieniem jednostki 1 budowa jej osobistej tozsamosci, jest nieustannie podsycana
przez sprzeczne identyfikacje, ktore sg poczatkowo zaktadane w sensie optymalizacji
doswiadczen, ale ktore podmiot bedzie musiat nastepnie porzuci¢, aby nadal czu¢ si¢ sobg lub
aby ponownie rozpocza¢ projekt, ktory zobowigzuje go do transformacji, aby sta¢ si¢ innym.
W obecnej sytuacji kryzysowej, ktora prawdopodobnie bedzie si¢ przedtuzac, nie mozemy
"zadowoli¢ si¢ manichejskim dyskursem, w ktorym 'Zli' zrobig wszystko, by zmonopolizowac
bogactwo, a 'dobrzy' bedg systematycznie pozbawiani; lub w ktorym 'leniwi, rozpustni
ztoczyncy' dostang tylko to, na co zastuguja, a 'dzielni pracownicy' zostang nagrodzeni za
swoje wysitki" (Vincent de GAULEJAC i Isabel TABOADA-LEONETTI, 1994, 5.112).
Dlatego wazne jest, aby nabra¢ dystansu do wygtaszania stygmatyzujacych opinii.

33 Rzeczywiscie, Ricoeur czerpie z prac Amartyi Sena, tak jak my sami, biorgc pod uwage teorie "mozliwosci".
34 Ricoeur wyraznie zapozycza te trylogie od Honnetha (2004, s. 295).

36 Honneth, 2006, s. 305 - 323.
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Widzielis$my, jak procesy tozsamo$ciowe sg nieustannie naruszane przez paradoksalne, ale
konieczne sprzecznosci, ktore kierujg naszym sposobem zycia.’
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