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A személyes és szakmai identitas paradox dinamikaja.

Pierre Tap!
Samuel Antunes?

Osszefoglalo.

Mi a személyes identitas és mi a szakmai identitas? Hogyan épul fel a szakmai identitas, és
hogyan kapcsolodik az egyes alanyok személyes identitasahoz? A szerzék bemutatjak azokat
a kiilonboz6 szerzoket, akik pszichoszociologiai és szociologiai szempontbol foglalkoztak
ezekkel a kérdésekkel, a fejlodéslélektani kutatadsokra alapozva (Zazzo, Malrieu, Wallon,
Cloutier), amennyiben a személyes identitas gyermek- és serdiilékorban épiil fel. Az identitas
azonban, amely tavolrol sem rogziil a felnéttkorban, valsagoknak, mutacioknak és
atmeneteknek van kitéve, akar onkéntes, akar kényszeritett moédon. A szerzok ezért a
kdzgazdasdgtan (Amartya Sen, John Rawls) és a tarsadalomfilozdfia (Paul Ricoeur, Jean-
Marc Ferry, Alan Montefiore, David Rasmussen, Axel Honneth) szakembereire
tdmaszkodnak, amennyiben a munka és a szakmai identitas dinamikajaban és vélsagaiban
nem érthet6 meg a szakmai és egzisztencialis etik&n kivil, azon kivil, ahogyan a tarsadalmi
szereplOk - egyének és csoportok - eértelmet adnak életiiknek a munkaban és a munkan kivdl.
Végiil a szerzok kifejtik azokat a f6bb paradoxonokat, amelyek az identitdsok kialakuladsanak
és fejlodésének dinamikajat jellemzik egy olyan tarsadalomban, amelyet a munkanélkiiliség, a
stressz és a jovo bizonytalansaga zavar.

Bevezetés. A magatartastol a szakmai identitasig.

Ahhoz, hogy megértsik a szakmai identitasok jelent6ségét és a személyes dinamikaval valo
kapcsolatukat, az egyéni és kollektiv viselkedés kontextusaba kell helyezni éket. A
"magatartas" alatt a mentalis tevékenységek és viselkedések komplex személyiségen belili
a személy, az emberi kdrnyezet és a fizikai, tdrsadalmi és kulturalis kdrnyezet kdzotti
kolcsonhatas jellemez. Fontos azonban tisztazni ezt a fogalmat.

A viselkedést gyakran a viselkedés szinonimdjanak tekintik. Sziikséges azonban kilonbséget
tenni kozottiik. Pierre Janet bizonyos cselekvéseket, az emberi viselkedés bizonyos sajdatos
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formdit (vérakozas, diadal vagy kudarc viselkedés stb.) csatorndknak nevezte. A viselkedés
elvileg "objektiv", megfigyelhet8, mig a magatartds ugyanannak a viselkedésnek a nem
l[athatd dinamikdjat, a mentalis tevékenységeket és érzéseket mutatja be, miel6tt azok
kifejez6dnének.

Janet 1929-ben3 azt irta: "A pszicholdgiai tény az él6lény magatartasa". A viselkedés
(klls6leg érzékelheté mozdulatok, cselekedetek, szavak) kétségteleniil része a pszicholégiai
ténynek, de magdaban foglalja a motivacids dinamikat, a szandékot, a tudatossagot és a
megfontoltsagot is, amelyeknek fontos belsé dimenzidja van. Ugy is mondhatnénk, hogy a
magatartds a vagyak, motivdciok, védendd értékek és aktivalando védekezések dltal
irdnyitott viselkedési és mentdlis tevékenységek szervezett ésszessége. gy a meggy6z6dések
és a hiedelmek, a fantaziak és az almodozasok, a belsé nyelv, a szeretet vagy az agresszid
érzései, a szakmai tevékenységek mentalis értékelései mind olyan pszicholdgiai miveletek,
amelyek lehet6vé teszik a reprezentdcidk és a cselekvések, a test és a tarsadalmi
kommunikacio artikuldldsat. A magatartds fogalma a személy* szervezett, strukturdilt,
egységes jellemének hipotézisére utal. A magatartas nem szlkithet6 le fizikai vagy tarsadalmi
aspektusaira. "Viselkedések alatt azokat értjik, amelyek a cselekvésben externalizalédnak,
de azokat is, amelyek fantaziak vagy a pszichikai apparatus kiilonb6z6 tendencidi kozotti
intrasubjektiv kapcsolatok formajaban internalizalédnak" (Widl6cher, 1973). Olyan szerzék,
mint Meyerson (1948) és Malrieu (2003) kimutattak az érzelmek, érzések és értékrendszerek
fontossagat a tarsadalmi-személyes reprezentacidk kialakuldsaban és miikodésében a
viselkedés dinamikdjaban. Pirandello irta a Hat karakter egy szerzét keresve (1921) cim
mUivében: "A tények olyanok, mint a zsdkok, ha liresek, nem allnak fel. Ahhoz, hogy egy tény
megallja a helyét, és értelmet nyerjen, el6szor is szlikség van az azt kivalté motivumokra és
érzésekre. A magatartds magdban foglalia mindazt, ami lehetévé teszi, hogy a személy
értelmet adjon helyzetének, hogy legitimdlja sajat viselkedését az altala védett értékek és az
altala kidolgozott projektek szerint.

3 A Pierre Janet-t6l szarmazé idézetet mar Doron és Parot (1990) is hasznalta a L'évolution psychologique de la
personnalité (1929) cim( kényvbél. Parizs, Editions Chahine, 1929. A széveg Ujrakiaddsa: Parizs: La Société
Pierre Janet a CNRS kézrem(kodésével, 1984, 327 p. (letdlthetd).

4 Lagache Ugy hatarozza meg a magatartast, mint "azon anyagi és szimbolikus m(iveletek 6sszességét,
amelyekkel egy szervezet egy adott helyzetben arra torekszik, hogy megvaldsitsa lehetGségeit, és csékkentse az
egységét fenyegetd és motivalo fesziltségeket. A "m(iveletek halmaza" kifejezés nem zarja ki a szervezet
barmely reakcidjat vagy valaszat, és tovabba azt is jelenti, hogy ezek a reakcidk vagy valaszok strukturalt
teljességet alkotnak" (1951, 310. o.).
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Ezért itt fontos, hogy az identitasok kérdését dsszekapcsoljuk a szakmai teriilet
magatartasaval.
Ha "szakmai magatartasrol" beszélink, akkor a cselekveés (viselkedés) és a lét (tudatossag,
kompetencia, érzelem stb.) kdzotti kapcsolat bemutatasat is magaban foglalja. Az "identitas
fogalma, amely altaldban a "1ét"® tényéhez kapcsolédik, és amely az emberi tevékenység
valamennyi terliletével kapcsolatban felidéz6dik, jelentds szerepet fog jatszani a szakmai
magatartasban, a kiilonboz6 mas teriiletekkel, illetve tevekenységi korokkel,
életkdrnyezetekkel, kiilsé vagy bels6 terekkel kapcsolatban:

e Testmezd: "szépnek" vagy "csunyanak" lenni; "magasnak" vagy "alacsonynak" lenni;

o Elelmezési teriilet: "elhizas" vagy "anorexia";

e Nemi vagy szexualis mez6: "férfi" vagy "nd"; "hetero" vagy "meleg";
Ez az els6 harom terilet a testidentitast, a nemi identitast és a szexualis identitdst mozgositja.
Meg kell jegyezni, hogy a kategorizélassal jaré minden egyes tevékenységtipus egy tobbé-
keveésbé Osszetett identitasrendszer felépitését és fejlodését feltételezi, amely a személyt
sokféleségében és tobb terulethez valo kapcsolddasaban foglalja magaban. Ezek a

5 Azonnal vildgos, hogy a lét csak elvontan valaszthato el a cselekvéstdl, a tuddstdl, a hatalomtdl vagy a vdldstol.
Ismerjik a tudds, a know-how és a lét kdzotti kapcsolatok klasszikus (1968-as) trildgidjat. Ennek a trildgianak
azonban megvan az a hatranya, hogy tulsdgosan a tuddsra Osszpontosit. Ervényesen artikuldlhatd a
hatalomnak, az értelem és érték adomdnydnak, valamint a vdldsnak ezzel a masik, posztmodern trilégidjaval.
Mi értelme van példaul annak a know-how-nak (készségnek), amely minden teljesitménytél elzarkézna (nem
tudna megtenni), vagy amelyet etikai szempontbdl (a cselekvés értelme és értéke) elfogadhatatlannak
tartananak?



meghatarozasok sztereotipizalas és stigmatizalas formajat olthetik: ez gyakran akkor fordul

eld, amikor binéris gondolkodasmaodot alakitanak ki, két csoportot vagy népet, két kategoriat,

két jellemzot allitanak szembe egymadssal. Valdban ezt 1atjuk bizonyos kategorizalasokban, a

kiilonb6z6 tarsadalmi teriiletek vagy az élet kiillonboz6 teriiletei szerint:

e A csaladi mez6: "fuzios" sziil6 (elengedd) vagy "kasztrald" sziil6 (autokrata);

e Az akadémiai vagy szakmai terllet: "tehetségesnek” vagy "tokfilkonak" lenni,
"technikusnak" vagy "eladonak™ lenni, munkasnak vagy operatornak lenni (két olyan
identitds, amelyet hivatalosan 0sszekevernek, de amelyek kiilonbséget okozhatnak az
onreprezentdcidban vagy méasok reprezentécidjaban).

e A szabadidé teriilete: amely sz&mos, sajatos gyakorlathoz kapcsolddo identitast mutat
be: horgasz, olvasd, nézé, sportold.

e A kulturdlis, vallasi, politikai stb. terliletek.

Es megsokszorozhatnank a kiilonbozé tevékenységekhez vagy kiilonbozé kornyezetekhez

kapcsolodo mindsitéseket: tarsadalmi, kulturdlis, sport stb. Mindezek az identitasok lehetnek

hierarchikusak, 6sszeolvadhatnak vagy egymassal szemben allhatnak, hogy a személyes
identitast alkotjak vagy a szakmai® identitast orientaljak. Els6 kozelitésben azt mondhatjuk,
hogy az identitas sziikségszeriien beavatkozik egy személy, egy csoport vagy egy intézmény

"mindsitésébe" kiilonboz6 tipusu tevékenyseégek vagy funkcidk vonatkozasaban... Az identitas

tehat egy mindsitd attribuicios folyamat, amely olyan reprezentaciokbdl és érzésekbdl All,

amelyek lehetové teszik a szemely szamara, hogy leirja és értékelje 6nmagat, de azt is, hogy
masok is leirjak vagy értékeljék 6t. Meg kell jegyezni, hogy ez az értékeld leirds lehet

pozitiv, negativ vagy semleges, a szerz6t6l vagy a célponttol fiiggéen. A munkanélkili, a

haziasszony (vagy férfi), a nyugdijas stb. identitasa altalaban tébbé-kevésbé leértékelddik a

szakmai identitdshoz képest. Ez utobbiak azonban maguk is tébbé-kevéshé hierarchikusak a

megfeleld szakmak értékelési skalaja vagy az érintett szereplék tarsadalmi vagy kulturalis

hattere szerint. Meg kell azonban jegyezni, hogy az igy meghatarozott identitas része az altala
iranyitott szélesebb korii viselkedés dinamikajanak, mikozben a dontéseken és "személyes
cselekedeteken™ keresztil talal értelmet és létjogosultsagot, ahogy Malrieu (2003) fogalmaz.

Ahogy Marcia (1991) javasolta, a személyes identitdsnak harom aspektusa van:

e Szubjektiv aspektus: érzeések sokasagaval, kilondsen az én egységének és
folytonossaganak valds vagy vélt érzéseivel, egyrészt az dbrazolasokkal, képekkel és
érzelmekkel, masrészt a kiilsd (fizikai, tarsadalmi, kulturélis) lehetéségekkel vagy
nyomasokkal kapcsolatban;

o Viselkedési aspektus: mindenféle szokasbol, attitlidbdl és motivaciobol, megfigyelhetd és
kiszamithato reakciokbol all;

e Egy strukturdlis aspektus: beleértve a szubjektum azon képességét, hogy a kiilonboz6
aktudlis kontextusokkal, de a személyes torténelemmel és az idészabalyozassal
kapcsolatban is ellendrizze, szervezze, fenntartsa vagy megvaltoztassa altalanos
személyes miikodését.

6 példaul jobb magasnak lenni ahhoz, hogy kosarlabdazé legyen, alacsonynak és kénnytinek, hogy zsoké legyen,
... stb., nem is beszélve a férfiasabb vagy nGiesebb szakmakra vonatkozo6 szakmai sztereotipiakrdl, ... stb.



A személyes identitdsnak folyamatosan figyelembe kell vennie az azt leir6 és alkotd
tobbszords tarsadalmi, szakmai és kulturalis identitast. Rdadasul ezek a tobbszoros
identitdsok, még ha a személyes identitas altal koordinaltak is, a személyiségnek csak egy
részét alkotjak. A személy kiilonb6z6 viselkedési formaival kapcsolatban avatkoznak be, a
reprezentacios rendszerek, hiedelmek, projektek és cselekvési’ rendszerek kozotti
artikulacidba. Természetesen szoros és dsszetett kapcsolat all fenn a személyes és a kollektiv
identitas kozott. A személyes identitas példaul a személyiség implicit®, kollektiven konstrualt
elméleteihez kapcsolddik. Ezzel szemben a kollektiv identitasokat az egyének tobbszords
tanulasi tapasztalatok révén internalizaljak és sajatitjak el. A tapasztalatok és az élettorténet
azonban arra készteti az embereket, hogy valsagokon, atmeneteken és identitasvaltozasokon
menjenek keresztil. Ez a helyzet a szakmai identitasok esetében az idealizalt (képzeletbeli
vagy nem realizalt referenciaértékeken alapuld) vagy pragmatikus (konkrét tapasztalatokon
keresztll megélt) reprezentaciokkal és a kivant vagy eléirt viselkedésekkel kapcsolathan®. Az
identitas dinamikéaja olyan folyamatokbol all, amelyek egyszerre intraperszondlisak (az egyén
sajat reflexioi és tevékenységei), interperszonalisak (masokkal folytatott megbeszélések és
tevékenységek) és szervezetiak (a célok, a szakmai szervezet altal elvart kompetenciék, a
megjelenitett vagy hallgatdlagos kotelezettségek és jogok, tilalmak, kévetelmények és
tanacsok figyelembevétele).

l. Identitas: meghatarozasok és jellemzok.

Ahhoz, hogy az identitas elézetes meghatarozasaval haladjunk elére, tigy véljiik, hogy
kulonbséget kell tenni az "identitas" és az "6nkoncepcid™ kozott. R. L'Ecuyert® szerint a
"személyes identitas" és az "6nkoncepci¢" fogalma ugyanazokat a folyamatokat és
tartalmakat idézi fel és méri. Mas szerzok esetében viszont éppen ellenkezdleg, meg kell
kiilonboztetni 6ket. Honess és Yardley (1987) példaul ugy véli, hogy az "identitas" koncepcid
a strukturalis vagy tarsadalmi folyamatokat helyezi elétérbe az egyén cselekvésének
magyarazatara, mig az "6nkoncepcio” modell az egyént tekinti a cselekvés agensenek.
Figyelembe kell azonban venni mind a strukturalis és tarsadalmi meghatarozottsagokat, mind
a személyes meghatarozottsagokat.

Véleményiink szerint az "dnkoncepcidval” ellentétben az "identitas™ fogalma és ellentéte, a
"massag" dsszehasonlitasi folyamatokat foglal magéaban. Az "azonossag", amely a logikabdl
szarmazik, "azonossagot" (abszolit hasonl6sagot) jelent két targy vagy ugyanazon targy két

7 Ezzel kapcsolatban utalhatunk a Curie et al. 4ltal javasolt tevékenységrendszer-elméletre. (CURIE, 2000)

8 A Bruner és Tagiuri (1954) altal kolcsonzott, majd Eurdpaban LEYENS (1983) és BEAUVOIS (1984) altal
felidézett implicit személyiségelméletek (IPP) fogalma mara bekerilt a kéz6s pszichoszocialis nyelvbe. A jézan
ész altal kifejlesztett TIP-ek mdsokrdl (vagy onmagunkrél) alkotott mentdlis reprezentaciok, amelyek a
személyiségjegyek el6re meghatarozott szervezédését foglaljak magukban a cselekvésrdl (ha valaki ezt teszi,
akkor azt is teszi) vagy a létrdl (ha valaki ilyen, akkor az is). A TIP-ek "naiv karakterolégianak" tekinthet6k
(Doron és Parot, 1991, 684. 0.); BELLIER (2004) ramutat a TIP-ek fontossagara a vallalatok egyéni és kollektiv
mkodésében, mind a know-how-val, mind az érintett emberek és csoportok Gnmenedzselésével és
identitasaval vald kapcsolatukban.

9 Az elGirdsok lehetnek explicitek (torvényekre és rendeletekre valé hivatkozassal) vagy implicitek
(reprezentacidk, pozitiv vagy negativ sztereotipiak stb.).

10 René L'ECUYER az a francia szerz§, aki a legjobban tanulmanyozta az én-koncepcio fejl6dését az élet soran,
kezdve a "Ki vagyok én?" kérdéssel. Ki vagy te? V6. L'ECUYER, 1978; 1980; 1981; 1994.



pillanata k6zott: az €én azonossagom az, ami lehetvé teszi, hogy "az idOk soran ugyanaz
maradjak" (dnmagammal valé dsszehasonlitas). Két egypetéjii iker kdzott az azonossag azt
jelenti, hogy teljesen azonosak (masokkal valo 6sszehasonlitas). Ez az els6 meghatarozas (az
idem altal) azonban ellentétben all azzal, amely az identitast egy céltargy sajatos
tulajdonsagainak megerdsitéseként hatarozza meg (ipsitit* meghatarozas): mar nem arrél van
sz0, hogy azonosak vagyunk-e, hanem arrol, hogy 6nmagunk vagyunk.

Az identitas tehat gy hatarozhaté meg, mint a reprezentaciok, érzések, ismeretek és projektek
rendszere, amelybdl a személy érzékeli és felismeri 6nmagat, de amelyet masok is érzékelnek
és felismernek. Lehetové teszi az egyén szamara, hogy "a targyakkal, helyzetekkel és
maéasokkal valo konfrontacidban ertékelt, masoktol megkildnboztetett egységként, az
életkdrnyezetébe bevont egyénként strukturalja 6nmagat, aki képes arra, hogy - mikdzben
fejlodik - idével 6nmagaval azonosnak ismerje fel magéat” (MASSONNAT, PERRON, 1990,
10. 0.). A személyes identitas "az én tudatossagaval, megismerésevel, értékelésevel és
magatartas- és életstilusrendszerekkel, és igy az ezekhez a rendszerekhez és stilusokhoz
kapcsolodo tobbszords kollektiv identitasokkal €s kiilonb6zd csoporttagsagokkal" (TAP,
2005a, 278. 0.).

Henri LEHALLE (1995) szerint az identitas megteremtése harom kiilonboz6 folyamatot vezet
be: a leird (6nleirés), az értékels (Onértékelés) és az integrativ (belsé kohézid) folyamatot.
Ugyanezen szerz0 szerint az identitdsnak kettds integrativ funkcidja van: fenntartja a
koherenciat és a folytonossagot, de egyuttal aktualizalja az Uj formak Iétrehozasanak
képességét (morfogenezis). Hanna Malewska-Peyre és Pierre Tap (1991) szerint az identitas
kialakulasa ket integracios folyamathoz is kapcsolddik: a tarsadalmi integraciohoz
(interperszonalis és szociokulturalis) és a pszichés integraciohoz (‘2intraperszonalis). E két
integracios folyamat artikuldcidja lehet6vé teszi a gyermek szamara, hogy szocializalodjon és
személyessé®® valjon. Paul Ricoeur ramutatott a narrativ identitas fontossagara, amely
lehetdvé teszi az emberek szamara, hogy személyes vagy szakmai identitasukat a torténetiik
elmesélésével épitsék fel és erdsitsék meg. Megérthetjlk tehat az élettorténetek fontossagat,
az onmagunk elmesélésének lehetdségét, azt, hogy boldog vagy boldogtalan hdse lehetiink
sajat torténetlinknek. Paul Ricoeur szerint a narrativ identitas (amely a memetizmust -
azonosnak lenni - és az ipsitast - Gnmagunknak lenni - artikulalja) lehet6vé teszi "a
tapasztalatok elbeszélését”. A narrativa a szemelyes identitasnak torténelmi horgonyt és
vastagsagot ad, és az etikat a jo élet Iényegi eszménye felé orientalja".

11 paul RICOEUR a Soi-méme comme un autre (1990) cim( konyvében az identitas e két aspektusat (idem/ipse)
és azok Osszetett kdlcsOnhatasait hasonlitotta 6ssze. A szocidlpszicholdgiaban vald alkalmazasukrél lasd TAP
(/dentié et exclusion, 2004).

12 A pszichikai integrdcié fogalmat Bruno BETTELHEIM (1943, Ujranyomtatva 1979-ben) idézte fel a néci
koncentracids taborokban valé tulélés kapcsan (ahova 6 maga is kdzel két évig volt internalva). Szerinte ez a
pszichikai integracio volt a meghatarozo jellemzdje azoknak a foglyoknak, akik a legjobban ellendlltak a taborok
kegyetlen életkorilményeinek. Ez az integracio a bels6 meggy6z6dések és meggy6zGdések erejéhez
kapcsolddott, olyan értékekhez, amelyek az egyén szamara mélyen gyokerezbek és jelentGségteljesek voltak.

13 Ldsd még Pierre TAP, 1991.



Ahogy azonban Philippe MALRIEU (2003) helyesen rdmutat: "Az 6néletrajzi beszamolok
nem egyszerii "élettérténetek”, amelyekben az alany leirja élete alakulasat. A reflexiv
kérdesek megfogalmazasarol van szo, amelyben megkérdéjelezi, hogy mit tehetett volna, és a
tapasztalatai és az er6- vagy gyengeségi helyzet, amelyben talalja magat, értékelése alapjan
mit tehetne. Egy tobbé-kevésbé koherens terv késziil a jovére nézve" (op. cit., 159. 0.).

A megtapasztalt konfliktusok azonban "az allitasok racionalis igazolasahoz" vezetik a
szerepl6t, és ezaltal egy érveld és rekonstrudlo identitas felépitéséhez. "Az érvelés a
jogalanyok felelésségével foglalkozik, és az etikat az igazsagos tarsadalom eljarasi eszmeje
felé tereli”. Ez a felfogés arra kotelez, hogy eltavolodjunk a "szubsztancialis idealtol”, és
felidézziik a valsagot, a mutaciot és a lehetséges Ujjaépitést. 14

Jean-Paul CODOL (1980) az identitast harom dimenzidban hatarozza meg: 1. az én mint
egyedi targy (egyediség, massagérzet); 2. az én koherenciaja, stabilitasa és viszonylagos
allandosaga (az 6nmagaval vald egység és azonossag €érzése); 3. az onértékelés (hatalomerzet,
autonomia, 6nbecsuilés). Szerinte az identitas "az egyén altal 6nmagardl kapott vagy
konstrualt értelmes informdaciok strukturalt halmaza. Ez végsd soron olyan tulajdonsagok,
tulajdonsagok, jellemzdok szervezddése [...], amelyeket az egyén sajat maganak tulajdonit".

crer

a személy tarsadalmi hovatartozasanak megfelelden.

Paul Mussen (1980) az identitast "0sszetett mentélis struktdraként mutatja be, amely kognitiv
¢s affektiv jellemzokkel egyarant rendelkezik, és amely magaban foglalja az egyénnek azt a
felfogasat, hogy dnmagat egy kiilonallo, ontudatos, masoktol elkiiloniilé Iénynek tekinti,
akinek viselkedése, sziikségletei, motivacioi és érdekei ésszerli koherenciaval rendelkeznek"
(Op. cit., 13. 0.).

Erik ERIKSON (1968) kiulonbséget tesz a "személyes identitas" és az "én-identitas" kozott. A
"személyes identitas" magaban foglalja az én azonossaganak érzékelését, az egzisztencialis
folytonossag dinamikajat es azt az érzékelést, hogy masok elismerik ezt az azonossagot és
folytonossagot. Az "én-identitas" inkabb e 1étezés én-mindségéhez kapcsolddik. De e két
identitas kozotti artikulacio hatarozza meg a személy egyéniségének stilusat, aki a sajat
tulajdonsagai révén hiteles és értelmes kapcsolatokat alakit ki mas emberekkel. "Az
identitaskeresés magaban foglalja az élet, a masokkal valé kapcsolatok, a térténelem és a
személyes vagy kollektiv torekvések értelmének megteremtését” (TAP, 2005a, 305. 0.).

Il. Az identitds mint mindsitési rendszer.

"A személyes identitas a kollektiv identitasok artikulacidjanak része, amely a hovatartozas
csoportjaihoz, a vonatkozasi kategoridkhoz vagy tevékenységekhez és a tarsadalmi statuszhoz
kapcsolodik™ (TAP, 1996). A személyes identitas tehat olyan strukturalé rendszerként jelenik
meg, amely tébb dimenzidt integral.

14 Ferry, J.M. L'éthique reconstructive. Parizs, Cerf, 1996. p.7.



A személyes?® identitas strukturalasaban hét dimenzié vesz részt:

1. Az dnismeret idébeli dimenzidja. Az identitas érzése az 6nismeret idobeli
dimenzidjara utal. A "folytonossag" vagy "kvazi adllandosag" érzésébdl kiindulva a
szubjektum elhelyezi magat az idében ¢€s a térben, ami lehetové teszi szamara, hogy
projekteket épitsen és szervezzen. Tudjuk, hogy az idé milyen fontos szerepet jatszik
a szakmai identitas kialakulasaban és stabilizlasaban. Minden poziciora palyazénak
tobbéves tapasztalattal kell bizonyitania képességeit. Az identitastudatot azonban
manapsag megkérdéjelezi az 0j koriillményekhez vald alkalmazkodas szlikségessége.
Az embernek rugalmasnak, valtoztatasra képesnek, kreativnak kell lennie, azaz
képesnek kell lennie arra, hogy megkérddjelezze sajat megszokott 1ét- €s
cselekvésmodjat.

2. Az egyseg vagy koherencia érzése. Az identitds érzese az en egységenek vagy
koherenciajanak érzéséhez kapcsolodik. Ezek az érzések egy tobbé-kevéshé stabil,
tobbé-kevésbé strukturdlt reprezentacidra utalnak, amellyel az egyén 6nmagéarol
rendelkezik. Az egységnek és integracionak ez a perspektivaja egy ellendrzott
idében és torténelmi perspektivaban, az egyén személyes torténetében épiil fel.
Amikor a személy szakmai karrierjében valtozasokkal szembesil (munkanélkiiliség,
funkciovaltas vagy tevékenysegi teruletvaltas), a személy ezeket a valtozasokat az
instabilitas személyes jeleként, az identitsvesztés bizonyitékakent élheti meg,
kiilonosen, ha a hatékonysag érzése megkérddjelezddik, a belsé koherencia
elvesztésével, az Onpusztitas, az én alapjaként felfogott értékek elaruldsanak
érzésével egyiitt.

3. A tobbszoros identitasok rendszere, amely a személyes identitast alkotja, éppen ennek
a sokféleségnek a szervezddésébdl meriti gazdagsagat. A sokféleség a szerepek
sokféleségét idézi, amelyek egyetlen, teljes személyt alkotnak, de az egyetlen
személybe integralt tobb karaktert!® is. E szerepek elsajatitasa, az affiliativ
elkotelezddés és a kollektiv projektekben valo részvétel gazdagitja a belsd én (érték
¢és képességek) ¢és a kiilso én(ek) megitélését ("Mi az én értekem?"). Hogyan

15Vo6. TAP, 1980; 1988; 1991; 1996. Az identitdsok meghatarozasainak fejl6dése, az identitas dimenzidinak és
jellemzGinek (vonasok, rendszerek, stratégidk stb.) jellegében és helyében megfigyelhet§ valtozasok az elért
el6rehaladast jelzik. A legtobb szerz6 elhagyja az identitds "szubsztancialista" felfogdsat (allanddsag, azonossag,
egység, folytonossag stb.) a dinamikus felfogds javdra. Ezért tlinnek fontosnak szamunkra az identitasok és az
identitas paradox dinamikajanak fogalmai. Ahogy Piaget mondta, nincsenek folyamatok strukturak nélkil és
strukturak folyamatok nélkil. Mas széval, nem helyettesithetjik a struktura definicidit a valtozason alapulé
koncepciokkal anélkiil, hogy elemeznénk, hogyan alakulnak at maguk a strukturak. Egy személy mondhatja,
hogy elvesztette identitasat, hogy mar nem tudja, ki is 6 valéjaban, és mégis, amikor ezt mondja, azt mutatja,
hogy igyekszik koherenciat, értelmet taldlni a veszteségeinek, és megtalalni a madjat, hogy megbékéljen vellk,
vagy megkiséreljen ujjdszervezédni.

16 A "karakteres" fazis fogalmat Pierre Janet (1929) emlitette. "Az emberi személyiség, miel6tt egyéni énné
valna, atmegy a jellemfazison. Masokhoz vagy 6nmagunkhoz viszonyitva karakterek (azaz) kiilonleges
képességekkel rendelkezé egyének vagyunk, akik képesek egy bizonyos szerepet jatszani. Mindannyiunkban
szinte két karakter van: a kinti és a belsé (otthoni) karakter" (Op. cit. 178. o.).



értékelem magam masokkal 6sszehasonlitva?). Ennek a sokféleségnek a kockazata
azonban az, hogy a "létet" arra redukélja, amivel rendelkezik (a halmozott,
szamszeriisithetd "tulajdonsagaira"). Szakmai és kulturalis értelemben a sokszinliség
ugy jelenik meg, mint annak szukségessége, hogy elfogadjunk masokat a
kiilonbozdségiikben (masokat mint embereket, valamint mas tevékenységeket,
szakmakat vagy foglalkozasokat, amelyeket annyi massagként érzékelink). Gyakran
azonban ugyanazon tarsadalmi szereplonek egyszerre tobb funkciot vagy
tevékenységet kell iranyitania, amelyek ellentmondasosak és egyméasnak
ellentmondoéak lehetnek. A legjelentsebb példa a szakmai és a csaladi identitas
kozotti szlikséges artikulaciora vonatkozik’. Ezek az artikulaciok természetesen
magukban foglaljak a két kornyezet kozotti viselkedések és idébeli fazisok
szabalyozasat.

4. Az autonomia irdnti vagy, az elkiiloniilés és az elismerés igenye révén torténd
érvenyesilés. Az autonémiara valo térekvés a meger6sités és az elismerés iranti
igényen keresztiil valosulhat meg. Az egyén autondmidra, 6nmegerdsitésre torekszik
a kognitiv differencialddas és az affektiv szembenallas révén: ez egy modja annak,
hogy kimondja, hogy mas, egyedi és fliggetlen. Természetesen az 6nérvényesités, az
autonémia és az elismerés iranti igény fontos szerepet jatszik a szakmai identitas
elsajatitasaban és kezelésében. Ezek azonban ellentétbe keriilhetnek a kollektiv
munka funkcionalis igényeivel: hatékonysag, megosztas vagy verseny, azonosulas a

csoport vagy a vallalat céljaival.

5. Szingularizaci6 az eredetiség erzésén keresztil. Az egyén kiemeli massagat, és
eredetisegre torekszik (ami egészen a deviancidig, a hatdrok meghaladaséig is
elmehet), és ezen keresztil megnyilvanul az egyediségre vald torekvése. Az
egyediség és az eredetiség a kreativitas fontos hajtoereje lehet. A szakmai identitas
kollektiv meghatarozésa azonban leggyakrabban normativ médon fogalmazodik
meg: "milyennek kell lenni vagy mit kell tenni, ha valaki ...". Ritkan veszi
figyelembe a motivacio és a szabadsag fontossagat, amelyre a szakembernek
szuksége van ahhoz, hogy valami Ujat alkosson. De nem minden egyediseg -
eredetiség - sziikségszertien kreativ. Ez marginalizalddashoz vagy akar szakmai
kirekesztéshez is vezethet.

6. Az identitas a cselekvésben és a miivek létrehozdasaban gyokerezik. Az identitas
megerdsitése és megszilarditasa a cselekvés, az elkotelezettség, a feleldsségvallalas
¢s a tarsadalmi 6sszefogés révén torténik. Az egyén arra torekszik, hogy feleldsnek
érezze magat, és hogy masok is feleldsnek ismerjék el. Ez a kapcsolat az identitas, a
cselekveés és a szakmai felelésség kozott nyilvanvaléan fontos. Amint Carmel

17 A csaladi vagy szakmai identitast tul gyakran egyes szamban emlitik. A szakmai életben azonban, akarcsak a
csaladi életben, az identitasok tobbszordsek. Vannak tehat szakman belili szabalyozdsok és csaladon beliili
szabdlyozasok (a személy 6nmagaval és masokkal szemben), amelyekhez hozzaadddnak a szakmai identitasok
(és tevékenységek) és a csaladi identitasok (tevékenységek) kozotti szabalyozasok.
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CAMILLERI (1990) kimutatta, killénbseget kell tenni az ontoldgiai identitas
(6nmagunk altalanos, helyzeteken kiviili meghatarozésa) és a pragmatikus identitas
(az, hogy mi vagyok valojaban a cselekvésben, konkrét helyzetekben) kdzott.

7. Az identités értékként és értékeken keresztul jon létre. Az egyénnek még a nehéz
helyzetekben is sziiksége van arra, hogy masok szeressek, elismerjék, csodaljak és
elfogadjak. Arra torekszenek, hogy értékeljék magukat, hogy megtalaljak
onértékelésuket masok szemében, és ezaltal sajat maguk szemében is. Ez a szempont
azzal az igénnyel fligg 0ssze, hogy sikeres legyen, hogy sikerrel jarjon azokban a
projektekben, amelyeket vezetoként vallal. A siker erzése szorosan 6sszefligg az
Onértékelés érzésével és azzal az igénnyel, hogy elismerjék, hogy van értéke és
"jovoje". De a siker érzései szembesililnek majd a normakkal, a kompetencia
meghatarozasaval. Ezért kapcsolddnak a szocioldgusok, kiilondsen Serge PAUGAM
(2002) altal kidolgozott mindsitési (vagy kizarasi) folyamatokhoz.

lll. Az identitds mint kategorizalasi rendszer.

Az egyéni identitas kialakulasardl szol6 elméletek hangsulyozzak az egyének kollektiv
beilleszkedésének, kildndsen a csoporttal valé azonosulésnak, amelyhez tartoznak
(LORENZI-CIOLDI, 1988). Az ‘8identitas megadasa a kognitiv és nyelvi attribucié kollektiv
folyamata, amely a személy kategoriaba sorolasabol all. A kategorizalas az
identitaskonstrukcié egyénen belili, interperszonalis és integrativ folyamatainak k6z6s
mechanizmusa. A tobbé-kevésbé sztereotipizalt, tobbé-kevéshé stigmatizalt tipizacios sémak
(BERGER, LUCKMAN, 1986) és az Erikson altal "téredekes identifikaciok koherens
kombinacidjanak" (ERIKSON, 1968, 53. 0.) nevezett "toredékes identitdsok™" (ERIKSON,
1968, 53. 0.) segitségével az egyén megkonstrualja sajat identitasat. "Ezek a sajatos
kategoriak, amelyeket masok és 6nmagunk azonositasara hasznalunk, mind a tarsadalmi terek
szerint, amelyekben az interakciok zajlanak, mind pedig az életrajzi és torténelmi
idObeliségek szerint, amelyekben a palyak zajlanak, valtozoak" (DUBAR, 2002, 114. o.).
Igaz, hogy ezek a kategorizaciok befolyasoljak az identitaskonstrukcios folyamatot, de nem
mechanikusan hatarozzak meg azt, és nem is rogzitik véglegesen (LAING, 1961,
DESROSIERES THEVENOT, 1988; DUBAR, 2002). Fejlddési szempontbdl
megallapithatjuk, hogy "a kategorikus azonosulas a tarsadalmi identitasok kialakulasaval
egyidejlileg zajlik. Ez azon a folyamaton alapul, amelynek soran a gyermek hajlamos arra,
hogy azonosuljon kategoriakkal vagy csoportokkal (a hovatartozas vagy a referencia), €s
ragaszkodjon e kategdriak vagy csoportok értékeihez, normaihoz és szabalyaihoz. Ezek az
identifikaciok a "hasonlosag" (a hasonlésagok hangsulyozasa) és a differencialédas (nemi,
etnikai, kulturdlis, generacios, nemzeti, szakmai, egyesuleti, sportidentitas stb.) 6sszetett

18 Vegyuk észre, hogy az ember adhat vagy kaphat, vehet vagy kérhet, meghddithat vagy elveszithet egy
identitast, mintha az egy "birtoklas" lenne. Van egy testem, mégis "én vagyok ez a test"; van egy betegségem
(rdkos vagyok), de nehezebb nekem a betegségemnek lenni (rdkos vagyok). Ez az identitas lehet erds vagy
gyenge, sebezhet6 vagy rugalmas, személyes vagy kollektiv. Az azonossag lehet minGsit6é (mint példaul a
melléknevek) vagy kategorikus (mint példaul a koznév vagy tulajdonnév).
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hal6zataban jonnek Iétre (TAP, 2005a, 313. 0.). Claude Dubar szerint a tarsadalmi identitas
elismerésének tere nagyon szorosan fiigg a tudas, a készségek és az énképek elismerésétol
vagy el nem ismerésétdl, az intézményi kovetelmények alapjan konstrualt identitdsok kemény
magjatol. A tranzakcid egyrészt az azonositasra és elismerésre vagyo egyének, masreszt a
statuszt, kategoriakat, eszkozoket és az elismerés kiillonbozé formait kinald intézmények
kozott konfliktusos lehet.

IV. Identitds integrativ rendszerszintii dinamikaban
(megszemélyesitési/szocializacios stratégiak és stilusok).
Egyes szerzok (pl. MALEWSKA-PEYRE, TAP, 1991; TAP, 2005a) tgy Vvélik, hogy az
identitas kialakuladsa két egymast kiegészitd folyamaton mulik: a tarsadalmi integracion
(interperszonalis és szociokulturalis) és a pszichés integracion (intraperszonalis). E két
integracios folyamat artikulacidja lehetdvé teszi a személy szamara, hogy gyermekkoratol
kezdve szocializalddjon és személyessé valjon. A megszemélyesités (ez a kifejezés jobb, mint
a megszemélyesités, amelyet a toulouse-i csoport®® mar régéta javasol) integralja mindazokat
a stratégiakat, amelyeket az alany a szocializacio, a fejlédés és a sajat itvonalanak
megalkotésa erdekében alkalmaz. Olyan pszicholdgiai folyamatok 6sszességét fogalmazza
meg, amelyek tamogatjak azokat a cselekvéseket, amelyek révén a szubjektum személyként
épiti fel onmagét.
Az aldbbiakban bemutatott megszemélyesitési folyamat négyfeéle stratégiat fogalmaz meg:

1. Az identitasstratégiak a védend6 multra, a személyes torténelemben, a tapasztalati
¢lményben valo lehorgonyzasra (térben és idében valo elhelyezkedés, Gnmagunk maradasa,
értékkel vald rendelkezése) utalnak. Edmond Mark Lipiansky az identitasstratégiak operativ
meghatarozasat gy mutatja be, mint "egy (egyéni vagy kollektiv) szereplé altal egy vagy
tobb (explicit vagy tudattalan szinten meghatarozott) cél elérése érdekében (tudatosan vagy
ontudatlanul) alkalmazott eljarasok, amelyek az interakcios helyzet fliggvényében, azaz a
helyzet kiilonb6z6 (tarsadalmi-torténelmi, kulturalis, pszicholdgiai) meghatarozottsdgainak
fuggvényében alakultak ki" (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, p.
24).

2. A tarsadalmi poziciondlds és elkotelezédés stratégiai az egyén és a tarsadalmi csoport
kozotti kapcsolatra vonatkoznak (helyiik van, szeretik, elismerik 6ket). A kollektiv
cselekvésekben vald részvétel vagya, a tarsadalmi elismerés és a tarsadalomban betdltendd
szerepek keresése, amelyek helyet és értéket biztositanak az egyénnek masok szemében,
lehetévé teszik szamara, hogy elhelyezze és pozicionalja magat masokhoz képest a sajat
hovatartozasat és referenciacsoportjat (csoportjait). A hovatartozas fogalma kapcsolatba

19 V4. Tap, Roudés és Antunes (hamarosan megjelend, 2010), amelyben a "személyre szabds" jelentésének
fejlédését targyaljuk, amely ma mar marketingfogalom. Tébb eszkoz is személyre szabhatd: "a Vista-
asztalszemélyre szabasa" azt jelenti, hogy a fogyasztd szabadon vélaszthat a szamitégépes asztala
megszervezésében: szinek, betlitipusok, hangok és képek stb. tekintetében. & "testre szabhatja a bemutatdt"!
Természetesen a nehéz helyzetben lévé emberek tdmogatasanak személyre szabasa tovabbra is azt jelenti,
hogy "a személyt kell fejleszteni, ra kell 6sszpontositani, nem pedig az eszkdzokre". Ezért jobb, ha a személyre
szabds folyamatardl beszéliink, még akkor is, ha felmeril a megfeleld ige kérdése.
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hozhat6 a Robert CASTEL (1991) altal sajatos modon kidolgozott affiliacio (vagy
disaffiliacio) fogalméaval.

3. A projektstratégiak a kezelendé és épitendd jovore vonatkoznak. Az elérendd célokat a
megvaldsitand6 eszk6zok konkretizaljak. Az egyén Gjraindit egy énprojektet, hogy
megszabaduljon a jelen nehéz helyzeteitdl.

4. A megkiizdési stratégidkat (alkalmazkodas/megoldas) az egyén a jelen kezelésére és
kibogozasara hasznalja, amelybe az egyéen belegabalyodott (érzelmi ésszpontositas, a
problémara valo 6sszpontositas, szocidlis tamogatas keresése). A megkiizdés igy lehetové
teszi a nehéz helyzetekhez valé alkalmazkodast a jelenben. Ezek az alkalmazkodési-
vedekezési modok az értékelési folyamatokkal egyiitt az egyik alapveté folyamatot alkotjak a
stressz mértékének meghatarozésaban a személy-kornyezet interakciéban (SORDES, et alii,
1994; TAP, et alii, 1995; SORDES-ADER et alii, 1995; ESPARBES-PISTRE, et alii, 1996).

V. ldentitasstilusok.

Az identitasstilusokat vagy stratégiakat gyakran emliti a szakirodalom (v6. CAMILLERI et
alii, 1990; LIPIANSKY, 1992, 1998; TAP, 1979, 1988, 1991; TAP, VINAY, 2000). E.
Erikson mar felvetette ezt a gondolatot. Az identitasstratégiakat a "személy individuaciés
stilusaihoz™ hasonlitotta (1968/1972). Fontos azonban kiilonbséget tenni a stilusok és a
stratégiak kozott. TAP (2005b) szerint a "stilus" fogalma a viselkedés 6sszehangolt
individualizalodasanak és diverzifikalédasanak folyamataihoz kapcsolodik. A stilusok tobb
kategorigjat irja le:

o Kogpnitiv stilusok, gyakran szemben az affektiv stilusokkal (KOGAN, 1976; WITKIN,
GOODENOUGH, 1981; HUTEAU, 1981, 1985, 1987);

e Megkuizdesi stilusok (COHEN, LAZARUS, 1973), amelyek a stresszes személy
viselkedésének kiszamithatosagat jellemzik egy nehéz helyzetben. A "megkizdési
stratégiak" egyre gyakrabban hasznalt fogalma (TAP et alii, 1995, 1998; ESPARBES,
SORDES-ADER, TAP, 1996; SORDES et alii, 1994) lehetévé teszi, hogy a stilisztikai
elképzeléseken tilmenden egy 0j stratégiai modell bevezetését, amely figyelembe veszi az
intraperszonélis folyamatok dinamik@jat (a stratégiak kognitiv szervezédése, a motivaciok
és az érzelmi mechanizmusok sulya a dontésekben) az emberekkel, kontextusokkal,
helyzetekkel és eseményekkel val6 kapcsolatukban;

o Az életstilusok (ERIKSON, 1968; VANDENPLAS-HOLPER, 1998) az élet
megszervezésének ¢és orientdldsanak egy bizonyos mddjaval kapcsolatos lehetdségeket és
valasztasi lehetdségeket jelolik;

e A "motivacios stilusok™ fogalmat Apter (2001) vezette be forditott elméletének részeként.
Ez az elmélet szembehelyezkedik a folytonossag, az egyensuly és a homeosztatikus
szabalyozas hagyomanyos elméleteivel, és egy olyan dialogikus dinamikat javasol,
amelyben két ellentmondasos folyamat egymasnak ellentmond6 és egymast kiegészitd
maodon avatkozik be ...
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e A Csikszentmihalyi Mihaly (1988, 1991) altal javasolt flow-elmélet kdzel all a motivacios
stilusok elméletéhez. Hangsulyozza az autotelikus dsszpontositas (onszervezédés)
folyamatanak jelenlétét és fontossagat az alkotas kivaltsagos pillanataiban, amelyeket az
onfokusz optimalis élményeiként élnek meg. Ez az elmélet a bels6 vagy intrinzik
motivaciok aktiv jelenlétének hipotézisén alapul (VANDENPLAS-HOLPER, 1998).
Ezzel parhuzamosan azonban 1éteznek olyan kiils6 nyomasok vagy 0sztonzok, amelyek a
kiils6 dimenzidokat hangsulyozhatjak, blokkolhatjak vagy iranyithatjak.

VL. Identitas: a rendszertdl a folyamatig.

Amint az imént lattuk, a személyes identitast meg kell kiilonbdztetni a személyiségtol. Az
identitds nem a személy egészét jelenti, barhogyan is hatdrozzuk meg. Ez az érintett egyén
személyiségének egy alrendszere; egy olyan alrendszer, amely dinamikus kapcsolatban all a
személy kognitiv és érzelmi dimenzidival. A személyiség viszont az 6sszes bio-pszicho-
szocidlis rendszer komplex koordinaciojabdl all, amelybdl a személy cselekszik, reagal,
reflektal stb. Az identitas mint reprezentacids rendszer az érintett elméletektdl fiiggden
kiilonb6zé modon strukturalhato. Ebbdl a szempontbdl az elemzés két szintjét veszik
figyelembe, amelyek gyakran ellentétesek, de szoros kdlcsonhatasban vannak egymassal:

e Az identitas belsé jellemzdi :
Az egyénen bellli (én-én) és az egyén kdzotti (én-mas) kapcsolat fenomenoldgiai
megkdzelitése (ROGERS, 1951; ANTUNES, 2000) értékeli az identitas és az 6nreprezentacid
bels6 konstrukcidjanak folyamatait, és bevezeti a kidolgozasi folyamatok fontossagat,
kiilonosen a személyes tapasztalatok szerepét, természetesen a tarsadalmi és kulturalis
kontextussal, valamint az ebbe a kontextusba tartoz6 anyagi és szimbolikus feltételekkel val6
allandé és integrativ kapcsolatban. DUBAR (2002) az életrajzi folyamatot az
identitaskonstrukcio személyen beliili folyamataként mutatja be, P. Mussen (1980) pedig az
onmagunkrol alkotott koherens reprezentacio sajat magunk altal torténd felépitésének
fontossagat hangsulyozza.

o Az identitas osszefiiggo jellemzoi.
Erik Erikson (1950) volt az els6 kutato, aki kidolgozta a személyes és tdrsadalmi identitas
épitéseben az interkapcsolati dimenzié elemzését. Monique PINOL-DOURIEZ (1984) és
Serge LEBOVICI (1985) szerint az identitas felépitése szintén kognitiv és érzelmi
atalakulasok folyamata, amely a csecsemd és a gyermek korai interakcidi soran alakul ki.
Dubar (2002) elutasitja az egyéni és a kollektiv identitds megkilonboztetését, és a tarsadalmi
identitas fogalmat javasolja, amely két atmenet kozotti artikulaciot jelentene: egy belsd, amely
az egyén dnmagaval val6 interakcidibol épiil fel, és egy masik kiils6, amely az egyén azon
intézményekkel valo interakcidibdl épiil fel, amelyekkel kapcsolatban all. Dubar javaslata
vitathato, amennyiben a szerz6 hajlamos dsszekeverni az egyéni/kollektiv szempontokat a
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pszicholdgiai és tarsadalmi 2°tartalmakkal. Val6jaban minden identitas, legyen az egyéni vagy
kollektiv, magéaban foglalja a szociokulturalis dimenziokat (értékek, funkcidk, jelentéshatdsok
stb.), valamint az elsajatitas pszicholdgiai folyamatait (viselkedési forditasok, képzeletbeli
sth.). Ez a tbbdimenzios jelleg az identitds minden kategoriajara (szemelyes, szakmai, nemi,
vallasi, nemzeti, kontinentélis stb.) alkalmazhato.

Masrészt egyetértink Dubar hipotézisével, amikor azt allitja, hogy "az identits nem az, ami
sziikségszertien "azonos" marad, hanem egy esetleges "azonositas" eredménye. Ez egy kettds
nyelvi miivelet eredménye: "differencialas és altalanositas"; az els6 célja, hogy meghatarozza
a kilénbséget, azt, ami valamit vagy valakit egyedivé tesz, valakihez vagy valami méashoz
képest; ebben az értelemben az identités a kiilonbség; a masodik miivelet az, amely a kdzos
pontot igyekszik meghatarozni egy osztalynyi elemhez, amelyek mind kiilonbozéek,
ugyanannak a masiknak az elemeihez; ebben a megkdzelitésben az identitas a k6z0s
hovatartozas. Ez a két miivelet az identitas paradoxonanak eredete: ami egyedi, az kozos. Ez a
paradoxon nem oldhato fel, hacsak nem vesszik figyelembe a két miivelet k6zos elemét: a
masik és a masik altal val6 azonositasat. Ebben a perspektivaban nincs identitas massag
nélkil. Az identitasok, akarcsak a massag, torténelmileg valtoznak, és a meghatarozas
kontextusatdl fuggnek” (DUBAR, 2000, 3. 0.).

Carmel CAMILLERI et alii (1990b) az identitasszerkezet magjanak alkotdelemeire utal. Az
identitast polimorfikus, dinamikus struktdraként hatarozzak meg, amelynek alkotéelemei egy
tarsadalmi szerepl6 (egyén vagy csoport) mint tirsadalmi szereplé adott pillanatban fennall6
kapcsolati helyzetéhez kapcsolddd pszicholdgiai és szocidlis aspektusai. Az identitas tehat a
kornyezettel vald kolcsonhatasokban, a differencialodas és az asszimilacio kettds mozgasaban
épll fel. Ebben a folyamatban ki kell emelni mind a masokkal valé azonosulast, mind a vellik
kapcsolatos megkulonboztetést.?

VII. Identitasparadoxonok.

Az identitas paradox természetli, azaz ellentmondasos, de mégis egymast kiegészitd és
egymastol elvalaszthatatlan irdnyultsagokat tartalmaz. A szocialpszicholégia szamos példat
hozott fel a dilemmaékra (a "fogoly dilemmaja™; Kohlberg erkolcsi dilemmai, 1987... sth.) és a
paradox felszélitasokra ("Tilos tiltani™) vagy a kettds kényszerekre és a pragmatikai
paradoxonokra (Palo Alto; Watzlawick, Bateson, ...).

20 Ez a megkulonboztetés az egyéni miikodésbe integralt tarsadalmi adatok létezésének feltételezéséhez vezet
(vagy a tdrsadalmi adatok egyéni kisajdtitdsahoz), vagy forditva, a kollektiv m(ikédésbe integralt pszicholdgiai
adatok létezéséhez (vagy a pszicholdgiai adatok kollektiv kisajatitdsahoz).

21 Folyamatos vita folyik arrdl, hogy a személyes identitds mint reprezentacidk és érzések rendszere tartalmaz-e
olyan "magot", amelynek megkérdGjelezése, masok altali tagadasa identitasvalsagot, a személyes méltosag
védelmében erGszakos reakcidkat valt ki. Az identitast tulajdonképpen gy is dbrazolhatnank, mint egy
hagymat (metaforikusan!), amely tobb héjbdl all, tobbé-kevésbé mélyen. Ha a hagymanak nincs magja, akkor is
van "csiraja", hogy tovabbadja és szaporitsa magat... és ha felvagjuk, sirni fogunk! A Camilleri (19903, 86. 0.)
altal felvetett hipotézis, miszerint az identitas Iényege az értékek identitasa (szemben a tények identitasaval),
tovabbra is vita targyat képezi.
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Hat paradoxon azonosithat6 az identitas?? dinamikajanak részeként:

e Az identitas els6 paradoxona a kozos identitassal rendelkezo targyak
(személyek) kozotti hasonldsagok és kilonbségek egymast kiegészité és
ellentmondo jelenlétére vonatkozik. Az identitas "az azonossag és a massag, a
hasonlosag és a kiilonbozoség szembesitésében épiil fel" (TAP, 1980b). A
szociokognitiv folyamatok (kategorizalas, jelolés, legitimacio) eldsegitik mind a
kognitiv fejlédést, mind a szocializaciot, amelyek lehetdveé teszik azt is, hogy a
targyak differencialodasa artikulalédjon az én és méasok differencialédaséaval-
asszimilacidjaval?3. Ezek a folyamatok akkor lehetségesek, ha az egyén viszonylag
stabil fizikai és tarsadalmi kornyezetben él.

¢ A masodik paradoxon az énkdzpontusag (6nmagunkra) és a masokkal szembeni
decentralizacio kozotti problémés kapcsolatbdl ered. Ez azzal fligg 6ssze, hogy az
egyennek sajat identitasa kialakitdsdhoz meg kell tanulnia decentralizalni, ki kell
Iépnie egocentrizmusabdl (a piaget-i kifejezéssel élve), hogy kolcsonds kapcsolatokat
alakitson ki masokkal.

A gyermek csak ugy tudja elsajatitani sajat identitasat, ha feladja ezt az én-
kdzpontlsagot, és kdlcsonds kapcsolatokat épit ki méasokkal. Ez egyben "az egyének
kozotti kapcesolatrendszerek és a kulturalis értékek fejlodésének" kezdete is (TAP,
2005a: 279). Példaul a szakmai identitasok felépitése megkdveteli az En (személyes
identitas), a Mi (akiknek ugyanaz a szakmai identitasuk) és az Ok (mindazok, akik
kiilonboznek t6liink) kdzotti interakcid modozatainak atstrukturdlasat. Ez az
atszervezés a szakmai "mi"-hez vald tartozas hangsulyozasahoz és e "mi*
lezarasahoz vezethet. Ez aztan arra kényszerit, hogy csokkentsik az ellentéteket
koztem és koztlink, és hangsulyozzuk a kilonbségeket koztlink és kozottuk. A nyitasra
valo torekvés esetén hajlamosak lesziink egy szélesebb kori "mi"-t valasztani, amely
valoszinlileg kiterjed a korabban megkiilonboztetett identitdsokra, €s magaban
foglalja a toliink eltéré szakembereket is. Politikai példa: a franciak és a németek
kozotti kulonbségtételt (esetleges ellentétekkel) csokkenti az eurdpai identitassal valo
azonosulés. Szakmai példa: a vezet6k €s a nem vezetok vagy az értékesitok és a
technikusok kozotti kiilonbségtételt (esetleges ellentétekkel) a vallalati identitassal
val6 azonosulas minimalizélja.

e A harmadik identitasparadoxon az allanddsag és a valtozas kezelése kozotti
ellentmondéasos modozatokra vonatkozik. A személyes identitas (én vagyok én) és
a kollektiv identitas (mi vagyunk mi) szintén az idétlen allandosag eszméjét jelenti,
¢és nem utal az életid6 valtozasara. Ha azonban a szubjektum (én vagy mi) valtozik,
akkor is megmarad az az érzés, hogy ugyanaz és 6nmaga marad az idében (az idébeli
és strukturalis azonossag érzése). Ez a harmadik paradoxon. Az identifikacio
fogalmat javasoltak az identitasnak az allandosag és a valtozas, az idealizalas és az

22 Az "ldentitas és kirekesztés" cimii cikkében Tap négy paradoxont javasolt. A kiillénb6z6 kézonségekkel vagy
kutatokkal folytatott kés6bbi beszélgetések arra késztetnek benniinket, hogy két tovabbi paradoxonnal
egészitsik ki ezt (lasd TAP, 2005c, 83. sz., 53-78. 0.).

23 ). P. CODOL, 1979, 1980, 1984; H. WALLON, 1963, 1976; R. ZAZZO, 1980; P. MALRIEU, 1967, 1980, 1996.
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onkép pragmatikus atértékelése kdzotti paradox konstrukcidjanak jelolésére, a
helyzettdl és a beszélgetdpartnerektdl fliggden (TAP, 1979).

Szakmai szempontbol az identitast az befolyasolja a legerdsebben, ha az illetd
kénytelen megvaltozni:

e A szemelynek meg kell talalnia az els6 munkahelyét: a megszerzett
készségeknek megfeleld poziciot kell keresnie; a vallalathoz, a valodi
munkahoz val6 alkalmazkodassal szakmai identitést kell kialakitania; a
tanultak puszta alkalmazasan tal alkalmazkodnia kell a munkakorilmenyekhez,
a munkakapcsolatokhoz; és tudatositania kell sajat maga és szakméja helyét és
értékét a munkahelyek és funkciok interaktiv lancolataban;

e A személynek funkciot vagy munkahelyet kell valtoztatnia: eldléptetéssel vagy
lefokozéssal, magasabb vagy alacsonyabb beosztasba sorolassal, kihivasok
elfogadasaval vagy a készségek atstrukturalasaval, Uj képzés keresésével;

¢ A személy munkanélkili; elvesztette a munkajat, és Gj allast keres: a
megszerzett készségek megkérddjelezése és a korabbi szakmai orientacioval
kapcsolatos kétségek; a munka hianyaval jaro dnbecsiilés csokkenésének nehéz
feldolgozasa; eréfeszités egy 1j, realis szakmai projekt megszervezésére, amely
esetleg Uj szerzemenyeket is magaban foglal;

e A személy nyugdijba vonul, és ezt a valtozast pozitiv vagy negativ modon éli
meg. Ez a nyugdijba vonulas torténhet a korabbi szakmai élettel vald
szakitasban vagy viszonylagos folytonossagban, az atszervezéssel, amelyet a
jutalmazas fenntartasa és a leértékelés elhagyésa diktal.

¢ A negyedik paradoxon a Carmel Camilleri (1990) altal javasolt, az ontoldgiai és
a pragmatikus?* identitas kozotti ellentétre vonatkozik. Allandé tavolsag van
akdzott, hogy mit gondolunk magunkrol (ontolégiai felfogas), és hogy miként
vagyunk valdjaban a mindennapi gyakorlatunkban (az 6ntudatunk és az
cseleksziink). Itt talaljuk meg, legalabbis részben, a Carl Rogers (1951) altal
bemutatott dinamikus 6nkoncepcid elméletben a valos és az idedlis én kozotti
kdlcsonhatas fontossagat és 0sszetettségeét.
A személyes és a szakmai identitas kozotti kapcsolatot a siker (az életben vagy csak
a munkaban) idealizalt elképzelése kdzvetiti, amelyet konkrét emberek kdzvetitenek,
akikkel azonosulni lehet, de akikt6l az alany "célallapotokat" (Kelman, 1958 szerint),
projekteket, viselkedési vagy életstilusokat, gondolkodasmodokat vagy
cselekvésmodokat kdlcsonoz. (Kelman kifejezése szerint, 1958), projektek,
viselkedési vagy életstilusok, gondolkodas- vagy cselekvésmaodok. Itt harom
folyamat Iépne kolcsdnhatasba egymassal:

24 Ezt a szembendllast TAP (2005b) az ontoldgiai idealizdcié és a pragmatikus azonosulds folyamatanak
fogalmaval veszi fel.
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1. Azonosulas egy harmadik féllel: "Azonosulnom kell valakivel, aki lehetévé teszi
szdmomra a fejlodést";

2. Aktiv azonosulas: "Sziikségem van egy kiilsé cselekvési modellre, amellyel
azonosulni tudok, vagy amelyet magaméva tudok tenni* (Vannak készségeim?
Ha még nincsenek meg, meg tudom-e szerezni éket?).

3. ldealizal6 azonosulas: "Szikségem van egy idedlra, hogy teljes
személyiségkent konstitualjam magam (globalis 6nmegvaldsitas, amely az
életprojekthez, a kongruenciahoz, az élet értelmének megadasahoz
kapcsolodik)™.

Ez a harom folyamat komplex mddon avatkozik be egyrészt a gyakorlatok,
cselekvések, masrészt az értékrendszerek, az anticipacids, jelentés- és legitimacios
rendszerek kdzotti artikulacio kognitiv és tarsadalmi dinamikajaba, amelyek a
megszemélyesités dinamikajat alkotjak.

e Az 6todik paradoxon az identitassal kapcsolatos, amely lehet egymas utan
egydimenzios és tobbdimenzios. A kontextustol, a pillanattdl vagy a tapasztalati
fazistol fliggden a személy a pszichikai egység vagy a sokféleség erds érzésével
élhet. Ezt az egységet vagy sokféleséget pozitivan vagy negativan lehet
megtapasztalni. Az egység tarsulhat a nyugalommal vagy az egyesiilés okozta
veszteségek elszenvedésével. A sokféleség a nyitasok és talalkozasok pozitiv
eredménye lehet, amely azon a megértésen alapul, hogy mi gazdagitja a massagot.
De az én "szétesesehez" vagy "elfolydsodasahoz" is vezethet, a koherencia
elvesztéséhez, s6t a nem-lét érzéséhez.

e V/égiil a hatodik paradoxon az identifikacié (az énkép idébeli és strukturalis
kozotti dsszetett artikulaciora vonatkozik. Az identitas tobbféle identitasbol épiil
fel, de ugyanakkor az alany tudja, hogy ki 6 és ki a masik, még identitdsvalsagban is.
"Az azonosulas lenne tehat az a folyamat, amely lehet6vé teszi a "pszichikus
személyek sokasaganak" megtapasztalasat, és [rajtuk] keresztil az egyének és a
tdmeg kozotti kdlcsonods kapcesolatok is egy affektiv kozosségbdl konstitualodnak”
(LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, 9. 0.).

VIII. Az identitas dinamikaja a mai szakmai vilagban.

Renaud SAINSAULIEU felhivja a figyelmet a munkakapcsolatok univerzumanak
fontossagara, mint "az egyéni identitasok differencialis konstitdcidjanak" helyére (1977, 335.
0.). Szerinte a kollektiva mint a konfrontacié és a kiizdelem terepe, de mint a talalkozasok,
gy6zelmek ¢és kudarcok, kockazatok és felfedezések terepe is az autondmiahoz, a személyes
hatalomhoz val6 hozzaférés soran, amely magaban foglalja a felismerést és az onmegerdsitést,
elengedhetetlen ahhoz, hogy az ember megkilénbdztesse magat, és mint mas és egyedi
személyt képviselje magat. Mas szoval, a személyes és szakmai jellemzOk dsszeolvadnak €s
artikulalodnak egymaéssal a munkahelyi és a nem munkahelyi kapcsolatokban.
SAINSAULIEU szerint "nem elég megallapitani, hogy a munkahelyi kapcsolatok hatassal
lehetnek a mélyen gyokerezd személyiségmechanizmusokra, mint példdul az azonosulas vagy
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a differencialasi képesség. Tovabbra is meg kell prébalni azonositani azokat a folyamatokat,
amelyek megmagyarazzak ezeket a kapcsolatokat a szocialis munka kapcsolatai és a személy
mindsége kozott" (Op. cit., 311. 0.). Szerinte a tarsadalmi tehetetlenség identitasvesztéshez
vezet (nem csak szakmai), és az identitéas Ujboli megjelenése attdl fiigg, hogy igy vagy ugy, de
meg tudunk-e birkdzni a (munkahelyi vagy munkahelyen kivili) kapcsolati vagy szervezeti
konfliktusokkal.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a "munkahelyi” viselkedést 6sszekeverik a "szakmai"
tevékenyseéggel. A gyermekek és a serdiilék azonban megtanulnak kiilonbséget tenni a munka
¢s a nem munka jellegli tevékenységek kozott, és ez a kiilonbségtétel egész €letiik soran
fennmarad (szabadidés tevékenységek, szenvedélyek, hobbik stb.). EImondhaté tehat, hogy a
szakmai identitds és a szakmai tevékenység a munkamagatartasban rejld tapasztalatokon és
elméleteken alapul. 1gaz, hogy a személyes identitas a korai években és az elsédleges
szocializacio folyamatain keresztil épil fel (BERGER, LUCKMAN, 1966 vagy tr.fr. 1986),
de ez a konstrukcié magéaban foglalja a készsegek és sikerek elsajatitasat a
munkamagatartdsban. Ezt kovetden a munka - el0szor az iskoldban, majd a munkahelyen -
donté szerepet jatszik a tanuld, majd a szakember identitdsanak strukturalasaban. Ez a
strukturélas a tapasztalatok és a szakmai Utvonalak fliggvényében tobbszoros valtoztatassal
jar. Ezt Ggy jellemezzik, mint ... "egy evolucids folyamatot [...], amelyet a szakmai palyak
alakitanak" (BOUQUET, 2006).

Sainsaulieu hozzajaruldsanak fontossagat nem elhanyagolva, a jelenlegi tarsadalmi-szakmai
valdsag 1) olvasatat és annak jelentdségét javasoljuk a szakmai identitéas épitése
szempontjabol. Itt emlékeztetni kell arra, hogy a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi kontextust
tovabbra is a sulyos gazdasagi valsag uralja, amely folyamatosan jelentds atalakulasokat idéz
el a szervezetek iranyitasaban, a munkahelyek kezelésében ¢s a munkaerdpiacon
(BOUTINET, 1999; ANTOINE, 1996; DUBAR, 2000; ALMEIDA et alii, 2004; ANTUNES,
2006):

Az uralkodé paradigmat az innovécid, az allandé valtozas és a kiszamithatatlansag jellemzi
(az ezzel sziikségszerlien egylitt jard bizonytalansaggal egylitt);

A hatalyos tarsasagok miikodési rendszerét a : 1. A gazdasag globalizacidja; 2. Az
informéacidaramlas kiterjedése; 3. Az informacids és kommunikacids technologiak folyamatos
fejlédése; 4. Az informécios és kommunikacios technologiak folyamatos fejlédése. A
termelési eszkdzok és a munkakezelés rugalmasabba tétele.

Az eszmék szempontjabol a "neoliberalis diadal korszakat™ idézhetjiik fel, ahol a szervezetek
mai dinamikaja a kovetkez6khoz kapcsolodik: 1. a rugalmassag és a versenyképesség
kovetelményei; 2. athelyezések; 3. vallalatdsszevonasok; 4. kiszervezések; 5. kiszervezések.
Szerkezetatalakitas és leépités; 5. Munkahelyi bizonytalansag; 6. Munkahelyi
instabilitas/bizonytalansag; 7. a bizonytalansag kezelésének szlikségessége.

Ebben az 0j gazdasagi rendben a munkanélkiiliség veszélyes mértékben novekszik a
nemzetgazdasagokban. A munkanélkiliség gyakran 6sszefligg a nagy multinacionalis
vallalatok kozotti faziokkal, gyarbezarasokkal, gyarak és munkahelyek athelyezésével olyan
orszagokba, ahol olcsobb a munkaer6 (keleti és azsiai orszagok), valamint leépitésekkel (pl.
Airbus, Alcatel, Pfizer, Bayer AG, Astra Zeneca, Daimler-Chrysler, Ford, Volkswagen,
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Hewlett-Packard, tébbek kézott?%). Jelenleg a modern térténelem legsulyosabb gazdasagi
valsagat éljuk at. A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) szerint a jelenlegi
munkanélkiiliség vilagszerte tobb millié embert érint, ami a teljes globalis munkaerd
egyharmadanak felel meg. M. CSOSSUDOVSKY (2003) szerint ez a globalis valsag
pusztitdbb, mint az 1930-as évek nagy gazdasagi vilagvalsaga. "A foglalkoztatas valsaga
egyben a foglalkoztatas szubjektiv valsaga is, amely egyre tébb embert arra késztet, hogy
elutasitson barmilyen munkat, hogy barmilyen koriilmények kozott beilleszkedjen. A
foglalkoztatas valsdga mindenekel6tt tartalmi valsag, a szakmaknak a szakmak felé torténd
tdmeges mutacidjaban, ez utdbbiaknak a ma mar nehezen azonosithaté kérvonalakkal
rendelkez6 foglalkozasok felé torténé mutacidjaban" (BOUTINET, 1990, 116. 0.). Ha az
1960-as évek kiizdelmét a tarsadalmi igazsagtalansdgok hataroztdk meg, akkor ma a
munkanélkdiliség, a bizonytalan foglalkoztatas és a szakmai karrierek bizonytalansaga elleni
kiizdelem hatarozza meg. A jelenlegi konfliktus mindenekeldtt a bizonytalansaghoz
kapcsolodik, a munkahelyeket, s6t a vallalatok talélését fenyegetd tobbszords veszélyek
megjelenéséhez, olyan veszélyekhez, amelyek korvonalai és okai nem eléggé
meghatarozottak és ismeretlenek. Minden héten bejelent egy multinacionalis vallalat, hogy
vilagszerte létszamleépitést hajt végre, vagy egy gyarat athelyez egyik orszaghol a mésikba.
Egy "viszonylag régzitett és mozdulatlan univerzum®, egy blrokratikus és rétegzett
univerzum helyett (amelyet harminc évvel ezel6tt R. Sainsaulieu idézett fel, 1977), ma egy
nem tllsagosan rétegzett, kKiszamithatatlan és allandé mutacioban 1évé univerzummal allunk
szemben, amelyben a munkavallalok arra kényszerllnek, hogy egymassal versenyezzenek a
meglévé munkahelyekert.

Ebben az dsszefliggésben tehat a munka és a munkaban val6 6nmaga Uj abrazolasa jelenik
meg, amely az 6nmenedzselés kihivasaval jar egyutt: "A dolgozd népességnek és a
tudasmunkasok tobbségének tehat egyre inkabb énmagat kell menedzselnie... Es meg kell
tanulniuk, hogyan fejlesszék 6Snmagukat" (DRUCKER, 1999). igy egy uj karrier perspektiva
épul fel;

o A munkavéllalok egy olyan keretrendszerrel szembesulnek, amely a
bizonytalansagon, a mélyrehat6 és nem megnyugtat6 valtozasokon alapul. A
vallalatok ugyanakkor a human tokébe is be akarnak fektetni;

e Ez a kontextus Uj karrierperspektivat, valamint a munka és a munkaval toltott élet
Ujfajta bemutatésat (vallalatok kozotti mobilitas, mobilitas a munka tipusaban)
szervezi,

e Az atmenet egy olyan keretrendszerbdl, ahol a véllalat ténylegesen iranyitotta
legértékesebb szakembereinek karrierjét, egy olyan keretrendszerbe, ahol ugyanezek
a szakemberek maguk veszik kezilikbe sajat foglalkoztathatosaguk iranyitasat.

Igaz, hogy a "szakmai és vezetdi személyzet" igen heterogén csoportja ma még viszonylag
kivaltsagos helyzetben van, még akkor is, ha tobbféle, szamukra el6ny06s és hatranyos
jelenség is érinti:

25 | 4sd a 2007. marcius 8-i 731. szamu Visdo-t, 78. o. és azt kdvetSen.
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e Az oktatds demokratizalédasanak koszonhetéen megsokszorozddtak, ugyanakkor relativ
leértékelodtek;

o Képzésik tovabbra is nagyon altalanos maradt (matematika, fizika, technika), €s inkabb a
fébb funkciokhoz, mintsem konkrét szakmakhoz rendelték 6ket;

o A {6 funkciok kozotti mobilitasuk, kiillondsen a szupervezet6i funkciokra vald
felkészitésuk erdekében;

e Mindennek ellenére 1j teriiletek 1étrehozasa: humaner6forras-menedzsment, marketing,
pénzugy;

e A parancsnoki lanc meghosszabbitasa, amely a mérndkdket szupertechnikusokka teszi,
akiket feliilrél jovo utasitadsoknak vetnek ala;

e A palyafutés hosszanak lerdviditése a hatvan év felettiek elengedésével;

e A technikusok elszaporodasa, akik elszegényitik a menedzserek funkcidjat, és akiket
maguk is agy tekintenek, mint akiknek szakmajuk van. Nagyon nagy munkaerépiacuk,
koszonhetben a diplomaiknak, a képességeiknek, a hdldzataiknak, a jo fizetéseknek,
amelyek lehetové teszik a sajat munkahelyeikbe valo befektetést, a jo fizetéseknek
koszonhetden, hogy sajat munkahelyeket teremtsenek (kiilondsen a tanacsadas teriiletén).
Ez azonban nem akadalyozza meg a munkanélkiliségiiket. Végul, még ha a szakmai és
vezetd beosztasu alkalmazottak el is veszitenek bizonyos elényoket (havi fizetés, fizetett
szabadsag), "szakmai identitasuk™ mégis kevésbé van veszélyben, mint a tobbi
munkavallalé.

Az alkalmazottak, a vezetok, a technikusok és a munkavallalok el6tt allo kihivas ma a
bizonytalansaggal és a valtozasokkal val6 megbirkdzas sziksegességéhez kapcsolddik. Ezzel
a valosaggal szembesulve mozgositaniuk kell személyes eréforrasaikat, és ezzel egyidejiileg
meg kell sokszorozniuk a szétes6ben 1év6 tarsadalmi és szakmai kotelékek helyredllitasanak,
valamint a szolidaritas és a kreativitas kimutatdsanak eszkozeit, kiilondsen a kizarolag a
termelési eredményekre dsszpontositd vezetés nyomasa alatt.

Az 1960-as években a szakmai identitasnak nagyon erds kollektiv dimenzioja volt, ma
azonban a tendencia mélyen individualista.?® Ebben a kiszamithatatlan kontextusban a
kompetencia fogalma kdzponti szerepet kap a siker elsajatitdsdban és a szakmai fejlédésben.
A hozzaértés azt jelenti, hogy az illetd képzett €s képes megfelelni a szakmai korlatok 4ltal
tdmasztott kdvetelményeknek. A sajat karrier menedzselésének és a sajat foglalkoztathatosag
biztositasanak feleldssége ezutan a szak- és kozépvezetdkre harulna. Amit a multban a

26 Bar a szak- és kozépvezetSk kollektivan "targyaltak" meg statuszukat, igaz, hogy mindig is nagyon
individualistak voltak, és elutasitottak a munkaer6-gazdalkodas "eszkozeit" (példaul a Hay-rendszert). Masrészt
6k voltak azok, akik a tébbi alkalmazottal szemben individualizalé politikat akartak és alkalmaztak. Az
individualizmus mint ideoldgia azonban nem tévesztend6 6ssze az individudacio folyamataval, amely minden
tarsadalmi szerepl6t érint, természetesen az eseményekkel, helyzetekkel és a termelés hatékonysaganak
nyomasaval osszefliggésben.
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vallalatok végeztek, azt most az egyes szak- és iranyitoszervezeteknek kell elvégezniik.
Kétségtelenil ezt mondjak ma a vallalatok. A gazdasagi és pénzigyi valsdg, valamint a szak-
¢és kozépvezetdk korében a munkanélkiiliség tomeges névekedése azonban megakadalyozza
Oket abban, hogy ezt az "6nmenedzselést" megvalositsak. A tobbi munkavallalo esetében
tudjuk, hogy milyen nehézségekbe (tkdzik a képesitések elismerése, fuggetlentl attol, hogy
milyen szintiiek. A sajat foglalkoztathatdsag iranyitasdnak képessége igy alddssa a
foglalkoztathatsagot.

IX. A szakmai identitasok rendszere és az azt szervez6 folyamatok.

A szakmai identit4s, mint rendszer, tobb folyamaton keresztiil fejlodik:

e Az dnkeéntes beiratkozast feltételezé tagsag a tarsadalmi-szakmai csoporthoz vald
hozzaferés folyamatat jelenti a tarsadalmi kapcsolaton keresztiil, és el@segiti a
hovatartozas és a tarsadalmi elismerés érzesének kialakulasat és fenntartasat. Az
identitas épitése, mint az azonosulas folyamata, a hovatartozas és a kapcsolat
folyamata (DUBAR, 2002). A szakember szamara példaul szakmai identitasanak
fejlesztése azt jelenti, hogy csatlakozik egy referenciacsoporthoz és megerdsiti a
tagsagat, ami befolyasolja "intuitiv tudasat" (SAPIR, 1967), ami arra készteti, hogy
"masokkal egyiitt kezdjen gondolkodni” (HALBWACHS, 1950), és ami kedvez a
"k6z0s szimbolikus kdd megosztasanak, amely a tagok kdzotti kapcsolat alapjat
képezi" (PERCHERON, 1974, 32. 0.).

o A viselkedés atszervezése ezért folyamatosan sziikséges, ami az én mint szakember
identitasanak felépitése a "szakmai vilag" reprezentacidjanak kialakitasaval és "azon
kiilonb6zd csoportok értékeinek elsajatitasaval jar egylitt, amelyekkel kapcsolatba
Iép" (PERCHERON, 1974, 26. 0.). Az értékeknek ez a képviselete és integracioja
tikr6zOdik a szakmai magatartasban és dontésekben, amelyek egy "tarsadalmi-
szakmai kategoriahoz" kapcsolodnak.

¢ A minésités (a képesites megadasa és a kompetencia elismerése) magaban foglalja a
képesités megszerzését lehetove tevo képzés megszerzésének folyamatat
(kompetenciék elsajatitasa), valamint a sajat kompetenciak értékének és az ezekbol
fakado onértékelésnek az értékelését. "A tipikus identitaskonfiguraciok a munka
terliletén absztrakt mddon egy idedlis szakmai életrajz kivaltsagos "pillanataihoz"
kothetok: az identitasépités pillanata, amely hagyomanyosan a szakmai
alapképzésnek felel meg [...], az identitas megszilarditasanak pillanata, amely a
kereskedelmi csatornékba valo beilleszkedéshez és a képesités fokozatos
megszerzéséhez kapcsolddik [...], az identitas elismerésének pillanata, amelyet a
vallalati csatornédkban val6 feleldsségvallalas tesz lehetove [...], az identitas
eloregedésének pillanata és a nyugdijba vonulas fokozatos atmenete” (DUBAR,
2002, p. 238).

A mindsité identitas a szakmai identitast strukturald tudashoz is kapcsolodik, mivel a
mindsités alapja a tudas, a képzés és a tapasztalat révén megszerzett tudas. A tanult
ismeretek elméleti ismeretekhez, technikai informéacidkhoz, a szakember képzéséhez
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nélkilozhetetlen elméleti ismeretekhez kapcsolddnak. A konstrualt tudas a
gyakorlatban elsajatitott és kiprobalt ismeretek gyakorlati alkalmazasabdl szarmazik.
Az elmélet, a gyakorlat és a tapasztalatok személyes feldolgozasa kozotti szintézisre
¢épl6 integralt tudas személyes kompetenciak, azaz az 6nismeret dsszetevoinek
kialakuldsat eredményezi, amelyek kiilonb6z6 gyakorlatokban valosulnak meg,
amelyek ettdl kezdve kreativva valnak, és nem csak ismétlodove.

A kompetenciédk egy olyan alrendszert alkotnak, amely transzverzélisnak mondhatd,
mindig jelen van és kapcsolatban &ll a tobbi alrendszerrel. Ez a szakmai identitas
megkiilonboztet6 és felértékeld eleme, de szorosan kapcsolddik azokhoz a szakmai
kihivasokhoz és kritikus helyzetekhez, amelyekkel az alany szembestl és amelyekkel
szembe kell néznie. "A kompetenciakon keresztill elemzik ma mér a szakmai
tevékenyseget, ami a kompetenciakat a munkahelyi hatékonysag mérésének
eszk6zEéve teszi, €s milyen modon befolyasoljak az egyének sajat tevékenységiikrol
alkotott reprezentacidit is. [...]. A kompetencia a munkahoz val6 viszony melyrehato6
valtozasanak vektora is. Ebben a tekintetben beszélhetiink a "kompetenciak
logik4jarol", amelyet mitkodés kozben latunk, amikor az eredmények értekelését, a
mobilitasi kritériumok egyéniesitését és a fokozott feleldsségvallalast 6tvozi, és
amely ezzel azt allitja, hogy atveszi a "képesites logikajat™”, amelynek
kdzéppontjaban a megszerzett tudas folyamatanak elismerése (képzés, diploma,
tapasztalat) és a besorolasi kritériumok megszervezése all." (NALLET, EVEQUOZ,
2000, 78. 0.).

Az atmenet, mint valtozas és fejlédés folyamata, a tarsadalmi-szakmai
referenciacsoport kompetenciainak elsajatitasdhoz kapcsolddik, de a valtozas
fazisainak kezelésével, a helyzetek, a stressz és a valtozas ezen fazisaihoz
kapcsolodo attitiidok szabalyozasaval is. Ez egy olyan folyamat, amely a szakember
(személyes torténete, képzési Utja és dnreprezentécidja) és a tarsadalmi-szakmai
kontextus valdsaga kozotti talalkozasboél épul fel, ahol arra hivatott, hogy
emberekkel, csoportokkal, intézmeényekben, projekteket tamogatva, kihivasokkal
szembenézve stb. interakcidba Iépjen.

Az értékelés a kompetencia érzékelését és a sajat értékek személyes elismerését
(6nbecsiilés) tiikrozi. A felértékelddés egy olyan folyamat, amely két vektort foglal
magaban, amelyek egyszerre fejlédnek. Egyrészt a képesitések (kompetenciak)
formativ és fejlodési utja, onmagunk és tudasunk értékének (sajat magunk és masok
altali) elismerésével, a hovatartozassal és a szakmai Utvonalba valo beilleszkedés
érzésével (affiliacid). Méasrészt az dnbecsulés strukturalasa és a sajat szakmai ertek
belsd reprezentacidja, ami a szakmai Gitvonal kihivasaival valo szembenézés
képességében (megkiizdési stratégia), a kockazatvallalas képességeben és a
mindennapi szakmai helyzetekre valé mindségi és szigoru reagalasban nyilvanul
meg. Természetesen a "kihivasokra™ vald hivatkozasnak ideolégiai felhangja is lehet,
amikor a vallalaton bellli kiszamithatatlan események vagy kockazatos dontések
igazolasara hasznéljak. Ugyanakkor kdze van az énmaga meghaladasanak és az

=77

statuszatol fuggetlendl a gyermekek és a fiatalok, illetve a sportolok kérében minden
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életkorban kialakul. Ezen a ponton harom stratégia létezését figyelhetjik meg,
amelyek a koriilményektdl és a helyzetektdl fiiggden kiillonb6zé mértékben vannak
jelen mindannyiunkban: az énmagunk meghaladasdnak hésies stratégiaja (Egy bator
szivvel semmi sem lehetetlen!), a kiils6 determinizmusok dramai stratégiaja:
tarsadalmi és kulturalis (szarmazasomtol fliggden bizonyos ajtok mindig zarva
lesznek eléttem) és Amartya 2’Sen képességeinek stratégiaja, amelyben
szabadsagunk (pozitiv és negativ?®) a viselkedéstinkkel artikulalodik. Sen "képessége”
azzal a szabadsaggal tarsul, hogy a szinész gy élhet, ahogyan akar. Nem a rendelkezésére
allo6 javak a fontosak, hanem az, ahogyan ezek a javak lehetévé teszik szamara, hogy
kiteljesedjen, hogy megval6sitsa az altala valasztott élettervet. Sen az Isaiah Berlin (1969)
dltal javasolt és Ronald Dworkin (1995) altal atdolgozott pozitiv és negativ
szabadsdg elméletére tamaszkodik. A pozitiv szabadsdg azt jelenti, amit egy
személy, mindent figyelembe véve, képes elérni, el tud érni, fliggetleniil a masok,
kiilonosen az intézmények altal el6irt korlatoktdl. A pozitiv szabadsagban Sen-t a
jogok érdeklik, és az a képesség, hogy ezeket valddi er6forrdsokka alakitsa at. A
negativ szabadsdg csak - de ez is fontos (!) - az dllam, az intézmények, csoportok
vagy mas emberek részérdl érkezd korldtozasok hidnyanak felel meg. Ezt a (negativ)
szabadsagot az embertelen munkakorilményektél vagy az elidegenité (egyéni vagy
kollektiv) életkoriilményektdl valé mentességgel lehetne 6sszekapcsolni.

X. A szakmai identitds dimenzioi.

A szakmai identitds, mint minden identitasrendszer, harom dimenziot foglal magéban:
e Mindsito identitas, amely magéban foglalja a mindsitést és az elismerést.

A képesités a kompetenciak megszerzéséhez, de a képességek? elismeréséhez is
kapcsoladik. Az elismerés a kompetencia masok és sajat magunk altali megitéléséhez
kapcsolddik (6nértékelés). Az identitas a kompetenciafejlesztés személyes utjahoz, a
képzés és a kompetenciak elismerésének palyajahoz, valamint a teljes
karrierépitéshez is kapcsolodik, amely tiikrozi a szervezet altali elismerést.
A munkavallaldk altalaban, és kilondsen a fiatalabbak komolyan befektetnek
szakmai identitdsuknak ebbe a dimenzidjaba. Egy megkérdezett fiatal vezet6 a
kovetkezoket mondta: "Ebben a szakaszban, a karrierem kezdetén az a fontos
szamomra, hogy mit tanulhatok, az (j ismeretek, az Uj tapasztalatok és az ezekhez
kapcsolodo kihivasok tekintetében. Az 1500 eurds havi kereset egy olyan munkaval,
amely nem tul érdekes és az Uj ismeretek szempontjabol nem jelent nagy kihivast, és
az 1000 eurds havi kereset egy olyan érdekes munkaval, amelyben sokat tanulhatok,

27 Sen, A. Az egyenlétlenség Ujragondoldsa. Parizs, Seuil, 1992. Sen, A. Identitds és erdszak, Pdrizs, O. Jacob,
2006. Tekintettel arra, ahogyan Sen a "képesség" kifejezést definialja, az nem fordithato le sem kapacitasként,
sem kompetenciaként. Paul Ricoeur és mas forditokhoz hasonldan ezért mi is "képességeknek" forditjuk.

23 Ricoeur atvette Amartya Sen képességelméletét a P. Les parcours de reconnaissance, Paris, Stock, A
"képesség felismerése" (a "képességgel" 6sszekapcsolva) kifejezést 2004.haszndlja.
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uj ismereteket szerezhetek ¢és 1) feleldsséget vallalhatok, a masodik hipotézist
részesitem elonyben. Az 0j készségek €s az 0j integralt tudas fejlesztése Gnmagaban
is befektetésnek tekinthetd, amely noveli és gyarapitja a szakember képzettségét és
tudastokéjét.

e A kategorikus identitas magaban foglalja a valahova tartozas érzését, a vallalat
vagy a szakmai csoport altal elvart viselkedés, attitlidok vagy reprezentaciok
0sszhangjat. Az altalanosabb kategoriakhoz (menedzserek stb.) valé tartozas
gondolataval is dsszefligg (DUBAR, 2000), és gyakran az INSEE altal kialakitott
tarsadalmi-szakmai kategoriaval. A kategoria egy bizonyos szamu egyen életének
tipikus aspektusait foglalja 6ssze, akiknek van valami k6zos, amit Emile Durkheim
"a cselekvés, az érzés és az itélkezés mddjanak™ nevezett.

e Az integrativ identitas egy kognitiv és egy érzelmi konstrukcid, amely egyesiti a
hovatartozast (az a folyamat, amelynek soran a személy beiratkozik és részt vesz
tarsadalmi-szakmai csoportja tevékenysegeiben) és az integréciot (az integrativ
épités és a tarsadalmi-szakmai vagy kdzosségi csoportban valo részveétel
mechanizmusai).

Ezek a dimenzidk szorosan kapcsolddnak a tarsadalmi-szakmai sikerhez, ami viszont az
intrapszichés és interperszonalis értékeléshez (6nbecsiilés), valamint a védekezo (védekezd
mechanizmusok) és az alkalmazkodd (megkuizdési) mechanizmusokhoz.

XI. Identitas és a személyes és szakmai siker modelljei.

Minden ember arra torekszik, hogy elérje azt, ami fontos szdmara. Azonban nem minden
torekvés valosul meg automatikusan. Az a folyamat, amelynek soran egy személy
kompetenssé valik, az onértékeléshez®° és a kiilsé értékeléshez kapcsolodik. A visszajelzések
alapjan az egyén reagal arra, ahogyan masok megitélik 6t, és feliilvizsgélja sajat értékeléseit;
ezutan azonositja gyengeségeit €s erdsségeit. A gyengeségek erdsséggé valnak az
onfejlesztés, a tanulas és az onkorrekcids probalkozasok és hibak révén. A siker3! azonban
nemcsak a kompetencia érzéséhez kapcsolddik; a siker az érzékelt érték (6nbecsiilés), a
felelosséggel jaro érzékelt kihivas (Osszetettség) (a feladatok jellege €s Osszetettsége), a
készségek (tudas, know-how, interperszonalis készségek), a megkilizdés és a rugalmassag
szintézisébdl adodik. Ez a szintézis kiegésziil a sajat karrier irdnyitdsdnak megbecsiilésével és
gyakorlati kérdéseivel. Ezek a folyamatok azonban nem fiiggetlenek a koriilményektol és a
munkakoriilményektdl, amelyek sulyos egészségligyi problémékat okozhatnak, és néha akar
ongyilkossaghoz is vezethetnek.

30 Egyes, kevéssé képzett népességcsoportok nehezen tudnak egy 1épést hatrébb lépni 6nmaguktdl, és ezért
nem tudjak hatékonyan hasznalni 6nértékelési képességeiket.

31 Asiker nyilvanvaldan a gazdasagi és tarsadalmi kornyezet fliggvénye, valamint a célokat kitlz4, gyakran
onkényes kritériumok alapjan eljaré személyek kompetenciajatol.
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Dubar (2000) gy véli, hogy az egyén, tobbek kdzott szakmai tevekenysége soran is,
idealizalt személyekkel vagy karakterekkel (hdsokkel, bolcsekkel stb.) azonosul. A jelenlegi
kontextusban felmertil a kérdés, hogy "mely h6sokkel, mely referenciamodellekkel
azonosulnak a kiilonb6z6 szakemberek?". A siker és a szakmai teljesitmény reprezentacioja
egyéni mentalis konstrukcio, kollektiv hatasokkal és kdlcsdnhatasokkal. Ebben a
konstrukcidban az egyén figyelembe veszi az igényeit, személyes projektjeit, oktatasi
referenciait, képesitéseit €s azt a kultarat, amelyben személyiségként fejlodott. Ennek a
mentalis konstrukcidonak vannak olyan jellemz6i, amelyek szorosan kapcsolddnak dnmagunk,
(vallalat, gazdasag, globalizacio, versenyképességi kovetelmeények, a foglalkoztatas
instabilitasa vagy bizonytalansaga). A bizonytalansag €s az igények (funkcio, feleldsség)
kezelésének szilikségessége kdzvetlenil kapcsolddik azokhoz a készségekhez, amelyeket az
alany mar elsajatitott, vagy amelyeket gyorsan kell fejlesztenie.

A személyes ¢és szakmai siker modelljének felvetése megkérddjelezhetdonek és kockazatosnak
tinhet. Kritizalhatd, hogy az idealizalasi és normativ legitiméacids folyamat része, amely
valdszinlileg eltavolitja a tarsadalmi szerepldt a cselekvés valos sziikségleteitdl. Kimutathato
azonban, hogy ez az idealizalasi folyamat kiilonb6zé mértékben minden tarsadalmi
szereplonél mitkodik, kiilonbozo érték- és hitrendszerekre (vallasi, politikai, filozofiai stb.)
tdmaszkodva. Raadasul ez a folyamat kdlcsonhatasba Iép a pragmatikus megvalésitasok
forditott dinamikajaval. A mindennapi életben a gyakorlatok idealizalasa és az ideélok
gyakorlasa kozott folyamatos az oda-vissza mozgas, a projektek, az almok, a megvaldsitas
feszlltségei révén. A tarsadalmi szerepl6 tovabba alkalmazkod6 (bio-pszicho-szocialis)
viselkedési forméakat alkalmaz, amelyek arra késztethetik, hogy megvaltoztassa viselkedését,
referenciaértékeit és azt a reprezentaciot, amelyet egy adott szitudcioban magarol alkot. Ezek
a viselkedések azonban, amelyek lehetdvé teszik szamara, hogy felvegye az eldirt €s
tarsadalmilag elvart identitasokat, a bels6 és kiilsd értékelés és elismeres ugyancsak
meghatarozo igényével ttkdznek.

Ez a négy folyamat (idealizacio, megvaldsitas, adaptacio és elismerés) nagy szerepet jatszik a
szakmai identitas, valamint a személyes identitas kialakitasaban és fenntartasaban.

Kovetkeztetés

E sorok irdsakor az AFP tuddsitasa szerint "a Nanterre-i Tarsadalombiztositasi Birésag (TASS) most
itélte el a Renault-t "megbocsathatatlan hiba" miatt Antonio B., egy 39 éves informatikus
ongyilkossagaban, aki 2006. oktober 20-an levetette magat a Renault Technocentre Guyancourt-ban
(Yvelines) talalhato foépiiletének 5. emeletérdl. A csaladja tigy vélte, hogy a Renault nem tartotta be a
biztonsagi kotelezettségeit, és hogy a szakmai stressz, amelynek a munkavallal6 ki volt téve,
kozvetlenll hozzajérult a tettéhez.

B. asszony, Antonio B. 6zvegye azt mondta: "Nagy megkonnyebbiilés, nagy elégtétel tobb
mint harom évnyi harc utan. VVégre igazsagot szolgéltattak a férjemnek. Elismerik, hogy mit
szenvedett, mit kellett elviselnie a Renault miatt. Remélem, hogy ez erds jelzés lesz minden
olyan véllalat szamara, amely mindent felaldoz a nyereségesség oltaran, és a munkavallalok
szamara, hogy tudjak, az igazsag az ¢ oldalukon all. Nem csak az ilyen esetek kapnak
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médiavisszhangot, mindenhol vannak emberek, akik 6sszeomlanak. Ez egy er6s tizenet, hogy
azt mondjuk nekik: "emeljétek fel a fejeteket".

Rachel S., a csalad tigyvédje a maga részérdl azt mondta. "Remélem, hogy végre elfogadjak,
hogy az embereket kell visszahelyezni minden dontés kdzéppontjaba. Ez azt jelenti, hogy fel
kell hagynunk azzal, hogy az emberek sebezhetGségére hivatkozva magyarazzuk tetteiket.

"Aszerint, hogy erds vagy nyomorult vagy-e, a birosagi itéletek fehérré vagy feketévé
tesznek™ - irta La Fontaine "Les animaux malades de la peste" cimii miivében. Szerencsére ez
nem mindig igaz. A TASZSZ dontése tisztelettel adozik az igazsagossag el6tt, de azt is
megerdsiti, hogy az igazsagtalansagot vissza kell utasitani, barhonnan is szarmazzon. Max
GALLO mér mondta a L'oiseau des origines (Parizs, Laffont, 1974) cimii regényében:
"Mindig az elutasitas az, ami megszil minket. Tovabb akartam menni az elutasitdsban, mert
rajottem, hogy ez dnmagunk és a masik meghdditasa™ (1974). Alain TOURAINE is
megerdsitette az ellenallas fontossagat a tarsadalmi mozgalmakban és azokon keresztul: A
visszautasitas, az ellenallas gesztusa az, ami megteremti a szubjektumot” (1993). Az a tény,
hogy az identitas az ellentéteken keresztiil érvényesilhet, érdekes, legalabbis annyiban, hogy
a szinésznek megvannak az eszkdzei, hogy kontrollalni tudja érzelmeit és szorongasait, ahol
konfliktusait megélheti anélkil, hogy tonkretenné énmagét, ahol értelmet adhat allitasainak
anélkil, hogy er6szakban veszitené el magat, ami nem mindig konnyii a sz&ls6séges
kényszerhelyzetekben.

Itt taldljuk azt a modot, ahogyan George H. MEAD (1934, ford. 2006), a szimbolikus
konstruktivizmus atyja, a (spontan) "én" és az "ének" (a tarsadalmi identitasokhoz kozeli
konvencionalis formak) kozatti ellentétet idézi fel: "Bizonyos teriileteken az egyén képes
érvényesilni. Bizonyos jogokat (bizonyos) korlatok kozott ismernek el. Amikor azonban a
fesziiltség til nagy lesz, ezeket a hatarokat mar nem tartjak be, és az egyén erészakos moédon
érvényesiti magat" (Op.cit. 269. 0.). Hozzatehetnénk, hogy az erdszak iranyulhat masok ellen,
de 6nmagunk ellen is. Természetesen lehet az igazsagtalansag, a megvetés, a méltdsadgunk
masok altali megtagadasa stb. elleni lazadas eredménye, de tarsulhat az aldozatta valas
érzésével is. De tarsulhat az 6nfolény érzésével is, amelyet az a tény legitimal, hogy valaki
egy allitélag felsébbrendii csoporthoz tartozik (rasszizmus, szexizmus stb.). De amikor ez a
fels6bbrendiiségi érzés, ez a megerdsités utani vagy a csoporton beliil "funkcionalis kifejezést
talal, akkor teljesen torvényessé valik". Ez az er6 tesz minket hatékonnya. Az a kivanatos,
hogy teljes eredetiségében érvényesilni tudjunk” (Op.cit. 267. 0.). Axel HONNETH viszont
egyetért MEAD-dal, amikor arrél beszél, hogy "az egyéniség potencialja a jogilag garantalt
szabadsagterek novekedésével szabadul fel" (The struggle for recognition, 2008, 102).
Mellékesen jegyezzilk meg a kiildnbséget Paul RICOEUR leguUjabb kdényvének cimével:
Parcours de la reconnaissance (2004). Honneth Hegelnek a felismerésért folytatott kiizdelem
elméletére tAmaszkodik (A szellem fenomenoldgiaja, 1807, legujabb francia forditas, 2006),
mig Ricoeur a felismerés tobbféle jelentését bontja ki.
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SAINSAULIEU®* a Mester és rabszolga hegeli dialektikjara is tamaszkodik a munkasok
identitasdinamikajanak megertéséhez és magyarazatdhoz. Hegel szerint a targy iranti vagy az,
ami megalapozza az én felismeréséhez vezet6 dialektika kezdetét. A vagynak a dolog felé
iranyuld mozgasa soran a szubjektum talalkozik egy masik szubjektum versengd vagyaval.
Ekkor ket abszolut vagy kozotti "élethaldlharc™ zajlik. Ahhoz, hogy elismerjék, el kell
felejtenuink sajat elismerési vagyunkat, hogy elfogadjuk a masikét. Sainsaulieu ezt a modellt
arra hasznalja, hogy megmutassa, hogy az egyéni identitas konstiticioja mélyen beagyazodik
a tarsadalmi (beleértve a szakmai) kapcsolatokba. Azaltal, hogy a szubjektum gydztesként
kertil ki ebb6l a harcbol, felismerhetévé valik (és felismeri 6nmagat), azaltal, hogy megszerzi
a hatalom azon eszkdzeit, amelyek lehetdve teszik szdmara, hogy megszabaduljon az
elidegenitd poziciokbol. "Az 6nmaga lenni hatalmanak egész szociologiajat lehetne igy
kifejleszteni, hogy jobban megértsik az identitasok alakitasanak tarsadalmi koralményeit™
(1977, 327. 0.).

Ezzel szemben Paul Ricoeur szdméra a konfliktus lekiizdéséhez szlikséges szembenézés
szlikségessége minimalisra csokken, a cselekvés, a racionalis kepesség és a tobbszoros
felismerés kdzotti kapcsolat javara. Szerinte az identitdsom felismerése 6nmagam vagy masok
altal egy (nyelvi, filozofiai vagy pszicholdgiai) ut mentén vizsgélhat6. Az elismeres
kiilonb6z6 jelentéseinek sorrendjét javasolja: az elismeréstol mint azonositastol (felismerek
valamit vagy valakit, az identitasat) a halaként vald elismerésen at (halas vagyok azért,
ahogyan befogadtak, értéket adok vagy kapok stb.), az 6nfelismerésen keresztil
(identitaskonstrukci6 vagy -rekonstrukcio, képességek® kisajatitasa) a kdlcsonos
interszubjektiv elismerésig (szeretet, jog és tarsadalmi megbecstilés)®.

Ennek ellenére a f6 probléma az individuacio® és az individualizmus kozotti keveredés,
amelyet a liberalis kapitalizmus visszahozott, és amely Alain EHRENBERG (1998) kifejezése
szerint "onfaradtsagot” general, és a depresszi6 az intézményi vagy kapcsolati kényszerek
kovetkeztében, az 6nmegvalositas altalanos (ideoldgiava valt) nyoméasanak hatasaként
lathatjuk példaul Axel Honneth® "Kapitalizmus és 6nmegvaldsitas: az individuacio
paradoxonai" cimii elemzésében. Simmel (1983) nyoman emliti, hogy az individuacio
fogalma négy kiilonbozo jelenségre vonatkozik: 1. a személyes életutak individualizalodasa;
2. a szerepl6k novekvo elszigetelédése (a megvetés vagy k6zombdsség tarsadalméban); 3. a
reflexio képességének ndvekedése; 4. az individuacio fogalma. A nagyobb hitelesség
megerdsitése (2006, 308. o.).

Lathatjuk tehat, hogy az individuacid, amely altalaban a szubjektivacidval, az egyén
szingularizacidjaval és személyes identitdsanak felépitésével jar egyitt, folyamatosan
ellentmondasos identifikéaciokbdl taplalkozik, amelyeket kezdetben a tapasztalatok

32 Sainsaulieu (1977) lasd az egész 8. fejezetet (Kollektiv identitdsok és Gnmegismerés a munkahelyen, 302-343.
0.), de kiilonosen "Az 6nmegismerés hegeli sémajanak Ujraolvasasa", 319. o. és azt kdvetden,

33 Ricoeur ugyanis Amartya Sen munkassagara tamaszkodik, ahogy mi is ezt tessziik itt, figyelembe véve a
"képességek" elméletét.

34 Ricoeur kifejezetten Honneth-t6l kblcsdnzi ezt a trildgiat (2004, 295. o.).

36 Honneth, 2006, pp. 305 - 323.
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optimalizalasa érdekében vallalnak, de amelyeket a szubjektumnak aztan el kell hagynia,
hogy tovabbra is dnmagat érezze, vagy hogy Ujrainditson egy olyan projektet, amely arra
kotelezi, hogy atalakuljon, hogy massa valjon.

A jelenlegi valsaghelyzetben, amely valosziniileg elhuzodni fog, "nem elégedhetiink meg egy
olyan manicheista diskurzussal, amelyben a "rosszfiuk" mindent megtesznek a jolét
monopolizalasaért, a "jofiuk" pedig szisztematikusan megfosztjdk dket; vagy amelyben a
"lusta, zUll6tt gazemberek™ csak azt kapjak, amit megérdemelnek, a "bator munkésok™ pedig
jutalmat kapnak er6feszitéseikért” (Vincent de GAULEJAC és Isabel TABOADA-
LEONETTI, 1994, 112. 0.). Ezért fontos, hogy némi tavolsagot tartsunk a megbélyegzd
vélemények hangoztatasatol. Lattuk, hogy az identitasi folyamatokba folyamatosan paradox,
de sziikséges ellentmondasok hatolnak be, amelyek életmédunkat iranyitjak.3’
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