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Resumeé.

Hvad er personlig identitet, og hvad er professionel identitet? Hvordan konstrueres den
faglige identitet, og hvordan hanger den sammen med den enkelte fagpersons personlige
identitet? Forfatterne praesenterer de forskellige forfattere, der har beskaftiget sig med disse
spgrgsmal ud fra et psykosociologisk og sociologisk perspektiv, baseret pa forskning i
udviklingspsykologi (Zazzo, Malrieu, Wallon, Cloutier), for sa vidt som den personlige
identitet konstrueres fra barndommen og ungdommen. Identitet er imidlertid langt fra at blive
fastlast i lgbet af voksenlivet, men er underlagt kriser, forandringer og overgange, hvad enten
de er frivillige eller tvungne. Forfatterne treekker derfor pa specialister inden for gkonomi
(Amartya Sen, John Rawls) og socialfilosofi (Paul Ricoeur, Jean-Marc Ferry, Alan
Montefiore, David Rasmussen, Axel Honneth), for sa vidt som arbejde og faglig identitet i
deres dynamik og kriser ikke kan forstas uden for faglig og eksistentiel etik, uden for den
made, hvorpa sociale aktarer, bade enkeltpersoner og grupper, giver deres liv mening, bade i
og uden for arbejdslivet. Endelig uddyber forfatterne de store paradokser, der gennemsyrer
dynamikken i udarbejdelsen og udviklingen af disse identiteter i et samfund, der er forstyrret
af arbejdslashed, stress og usikkerhed om fremtiden.

Indledning. Fra adfeerd til faglig identitet.

For at forsta betydningen af faglige identiteter og deres forbindelse med personlige
dynamikker skal de ferst seettes ind i en sammenhang med individuel og kollektiv adfzerd.
Ved "adfeerd" forstas den komplekse intrapersonelle artikulation af mentale aktiviteter og
adfeerd, der er knyttet til et givet omrade af menneskelig praksis, som er kendetegnet ved
interaktionen mellem personen, en menneskelig omverden og et fysisk, socialt og kulturelt
miljg. Det er dog vigtigt at preecisere dette begreb.

Adfaerd anses ofte for at veere synonymt med adfaerd. Det er dog ngdvendigt at skelne
mellem dem. Pierre Janet kaldte visse handlinger, visse saerlige former for menneskelig
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adfeerd (forventninger, triumf- eller fiaskoadfaerd osv.) for ledninger. Adfaerd formodes at
vaere "objektiv", observerbar, mens adfaerd introducerer den samme adfaerds ikke-synlige
dynamik, de mentale aktiviteter og fglelser, der ligger forud for deres udtryk.

| 19293 skrev Janet: "Den psykologiske kendsgerning er det levende vaesens adfserd". Adfserd
(udadvendte bevaegelser, handlinger og ord) er ganske vist en del af den psykologiske
kendsgerning, men den omfatter ogsa motivationsdynamik, hensigt, bevidsthed og
bevidsthed, som har en vigtig indre dimension. Man kan sige, at adfaerd er det organiserede
saet af adfaerdsmeessige og mentale aktiviteter, der er styret af gnsker, motiver, vaerdier, der
skal forsvares, og forsvarsmekanismer, der skal aktiveres. Overbevisninger og tro, fantasier
og dagdrgmme, indre sprog, falelser af kaerlighed eller aggression, mentale vurderinger i
professionelle aktiviteter er saledes alle psykologiske operationer, der ggr det muligt at
artikulere repraesentationer og handlinger, kroppen og social kommunikation. Begrebet
adfeerd henviser til hypotesen om personens* organiserede, strukturerede og ensartede
karakter. Adfeerd kan ikke reduceres til de fysiske eller sociale aspekter. "Ved adfaerd forstas
bade den adfeerd, der er eksternaliseret i handling, men ogsa den adfaerd, der er
internaliseret i form af fantasier eller i form af intrasubjektive relationer mellem de
forskellige tendenser i det psykiske apparat” (Widlocher, 1973). Forfattere som Meyerson
(1948) og Malrieu (2003) har pavist betydningen af fglelser, fglelser og vaerdisystemer i
forbindelse med fremkomsten og funktionen af socio-personlige repraesentationer i
dynamikken i adfaerd. Pirandello skrev i Six Characters in Search of an Author (1921): "Fakta
er som poser, hvis de er tomme, kan de ikke sta op. For at en kendsgerning kan sta fast og
give mening, er det fgrst ngdvendigt at medtage de motiver og fglelser, der har fremkaldt
den. Adfeerd omfatter alt det, der g@r det muligt for personen at give sin situation mening, at
legitimere sin egen adfzaerd i overensstemmelse med de vaerdier, han eller hun forsvarer, og
de projekter, han eller hun udvikler.

3 Citatet fra Pierre Janet er allerede blevet brugt af Doron og Parot (1990), fra L'évolution psychologique de la
personnalité (1929). Paris, Editions Chahine, 1929. Genudgave af teksten: Paris: La Société Pierre Janet med
bistand fra CNRS, 1984, 327 s. (kan downloades).

4 Lagache definerer adfeerd som "det saet af materielle og symbolske operationer, hvormed en organisme i en
situation forsgger at realisere sine muligheder og reducere de spaendinger, der truer dens enhed og motiverer
den. Udtrykket 'seet af operationer' udelukker ikke nogen reaktion eller respons fra organismen og indebaerer
desuden, at disse reaktioner eller responser udggr en struktureret helhed" (1951, s.310).
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Det er derfor vigtigt her at knytte spargsmalet om identiteter sasmmen med opfarelsen af det
faglige omrade.
At tale om "professionel adferd" indebarer, at man skal indfgre forholdet mellem at gare
(adfeerd) og at veere (bevidst, kompetent, falelsesmaessigt osv.). Begrebet "identitet”, som
generelt er forbundet med "at veere"®, og som fremkaldes i forbindelse med alle omrader af
menneskelig aktivitet, vil spille en vaesentlig rolle i den professionelle adfeerd i forhold til
forskellige andre omrader eller aktivitetsomrader, livsmiljger, eksterne eller interne rum:

o Kropsfelt: at veere "smuk" eller "grim"; at veere "hgj" eller "lille";

e Fgdevareomradet: at veare "overvaegtig" eller at vaere "anorektisk";

e Kans- eller seksuelt omrade: at vaere "mand" eller "kvinde"; at veere "hetero” eller

"bgsse";

Disse tre forste felter mobiliserer kropsidentitet, kansidentitet og seksuel identitet. Det skal
bemarkes, at hver type aktivitet, der involverer kategorisering, forudsetter opbygning og
udvikling af et mere eller mindre komplekst identitetssystem, der omfatter personen i sin
mangfoldighed og forbindelser med flere omrader. Disse definitioner kan tage form af
stereotypering og stigmatisering: Dette er ofte tilfeeldet, nar der etableres en biner tankegang,

5 Det er umiddelbart klart, at vaeren kun abstrakt kan adskilles fra ggren, viden, magt eller blive. Vi kender den
klassiske trilogi (1968) om forholdet mellem viden, knowhow og vaeren. Men denne trilogi har den ulempe, at
den er for fokuseret pa viden. Den kan med rette artikuleres med denne anden postmoderne trilogi om magt,
gave af mening og veerdi og tilblivelse. Hvad er f.eks. meningen med knowhow (en faerdighed), som ville vaere
afskaret fra enhver preaestation (ikke at kunne ggre), eller som ville blive opfattet som uacceptabel i etisk

henseende (meningen og vaerdien af at ggre)?



hvor to grupper eller folk, to kategorier, to karakteristika modstilles. Det er faktisk det, vi ser i

visse kategoriseringer i henhold til forskellige sociale omrader eller livsomrader:

o Familiefeltet: at veaere en "fusionsforalder” (at give slip) eller en "kastrerende"
forelder (autokrater);

o Det akademiske eller faglige omrade: at vaere "begavet” eller "dum", at vaere
"tekniker" eller "sa&lger"”, at vaere arbejdsmand eller operater (to identiteter, som
officielt forveksles, men som kan medfare forskelle i selv- eller andres repraesentation
af sig selv).

e Fritidsomradet: der introducerer mange identiteter, som er knyttet til specifikke
praksisser: at veere fisker, leeser, tilskuer, sportsudgver.

e De kulturelle, religigse, politiske osv. omrader.

Og vi kunne mangedoble de kvalifikationskategorier, der er forbundet med forskellige

aktiviteter eller forskellige miljger: sociale, kulturelle, sportslige osv. Alle disse identiteter

kan vere hierarkiske, sammensmeltede eller modsatrettede med henblik pa at konstituere den
personlige identitet eller orientere den professionelle® identitet. | farste omgang kan vi sige, at

identitet ngdvendigvis griber ind for at "kvalificere” en person, en gruppe eller en institution i

forhold til forskellige typer af aktiviteter eller funktioner ... Identitet er derfor en proces af

kvalificerende tilskrivning, der bestar af repraesentationer og falelser, som ger det muligt
for personen at beskrive og vurdere sig selv, men ogsa for andre at beskrive eller vurdere
ham eller hende. Det skal bemarkes, at denne evaluerende beskrivelse kan veere positiv,
negativ eller neutral, afhaengigt af forfatteren eller malet. Identiteten som arbejdslgs, husmor

(eller husmand), pensionist osv. er generelt mere eller mindre nedvurderet i forhold til de

professionelle identiteter. Sidstnaevnte er imidlertid selv mere eller mindre hierarkiske i

henhold til en skala for vurdering af de tilsvarende erhverv eller i henhold til de pagealdende

aktarers sociale eller kulturelle baggrund. Det skal dog bemeerkes, at den identitet, der
defineres pa denne made, er en del af dynamikken i de bredere adfeerdsmanstre, som den
styrer, samtidig med at den finder mening og eksistensberettigelse gennem beslutninger og

"personlige handlinger"”, som Malrieu (2003) udtrykker det.

Som Marcia (1991) foreslog, er der tre facetter af personlig identitet:

e En subjektiv facet: med en mangfoldighed af falelser, isar reelle eller formodede falelser
af enhed og kontinuitet i forhold til repraesentationer, billeder og falelser pa den ene side
og eksterne (fysiske, sociale, kulturelle) muligheder eller pres pa den anden side;

e En adferdsmaessig facet: bestar af alle slags vaner, holdninger og motivationer,
reaktioner, der bade kan observeres og forudsiges;

e En strukturel facet: herunder subjektets evne til at kontrollere, organisere, opretholde eller
endre sin overordnede personlige funktion i forhold til de forskellige aktuelle kontekster,
men ogsa i forhold til personlig historie og tidsregulering.

Den personlige identitet skal hele tiden tage hensyn til de mange forskellige sociale, faglige

og kulturelle identiteter, der beskriver og udger den. Desuden udger disse mange identiteter,

selv nar de koordineres af den personlige identitet, kun en del af personligheden. De griber

6 Det er f.eks. bedre at veere hgj for at vaere basketballspiller, at veere lille og let for at vaere jockey, ... osv., for
ikke at neevne de faglige stereotyper om mere maskuline eller feminine erhvery, ... osv.



ind i forhold til personens forskellige adfeerd, i artikulationen mellem
repraesentationssystemer, overbevisninger, projekter og handlingssystemer’. Der er naturligvis
teette og komplekse forbindelser mellem personlig identitet og kollektive identiteter. For
eksempel er personlig identitet forbundet med implicitte teorier om personlighed?®, der er
kollektivt konstrueret. Omvendt internaliseres og tilegnes kollektive identiteter af
enkeltpersoner gennem flere leeringserfaringer. Erfaring og livshistorie farer imidlertid til, at
mennesker gennemgar kriser, overgange og identitetseendringer. Dette gaelder for
professionelle identiteter i forhold til idealiserede repraesentationer (baseret pa fantasi eller
ikke-aktualiserede referenceveardier) eller pragmatiske repraesentationer (levet gennem
konkrete erfaringer) og gnsket eller foreskrevet® adferd. Identitetsdynamikken bestar af
processer, der pa én gang er intrapersonelle (overvejelser og aktiviteter hos den enkelte alene),
interpersonelle (diskussioner og aktiviteter med andre mennesker) og organisatoriske
(overvejelser om mal, kompetencer, der forventes af den faglige organisation, viste eller
underforstaede pligter og rettigheder, forbud, krav og rad).

I. Identitet: definitioner og karakteristika.

For at komme videre med en forelgbig definition af identitet mener vi, at det er ngdvendigt at
skelne mellem “identitet" og "selvopfattelse”. Ifglge R. L'Ecuyer®, begreberne "personlig
identitet" og "selvopfattelse" fremkalder og maler de samme processer og det samme indhold.
For andre forfattere bgr de derimod differentieres. Honess og Yardley (1987) mener f.eks., at
"identitets"-konceptet prioriterer strukturelle eller sociale processer som forklaringer pa
individets handling, mens "selvbegrebs"-modellen betragter individet som handlingsagenten.
Det er imidlertid ngdvendigt at tage hensyn til bade strukturelle og sociale determineringer og
personlige determineringer.

Vi mener, at i modsetning til "selvbegrebet" indebeaerer begrebet "identitet” og dets
modsetning, "anderledeshed"”, sammenligningsprocesser. Identitet”, et begreb, der stammer
fra logikken, indebarer "lighed" (absolut lighed) mellem to objekter eller mellem to gjeblikke
af det samme objekt: min identitet er det, der gar det muligt for mig at "forblive den samme
over tid" (sammenligning med sig selv). Identitet mellem to enaggede tvillinger betyder, at de
er fuldstendig identiske (sammenligning med andre). Men denne farste definition (ved idem)
star i modsetning til den definition, der definerer identitet som bekraeftelse af et malobjekts

7| den forbindelse kan der henvises til den teori om aktivitetssystemer, som Curie et al. har foreslaet. (CURIE,
2000)

8 Begrebet Implicit Theories of Personality (IPP), der er lant fra Bruner og Tagiuri (1954), og som i Europa er
blevet fremfgrt af LEYENS (1983) og BEAUVOIS (1984), er nu kommet ind i det almindelige psykosociale sprog.
TIP'er, der er udviklet af den sunde fornuft, er mentale repraesentationer af andre (eller af en selv), der
omfatter en forudbestemt organisering af personlighedstraeek om at ggre (hvis nogen gor dette, ggr de ogsa
dette) eller om at vaere (hvis nogen er dette, er de ogsa dette). TIP'er kan betragtes som en "naiv karakterologi"
(Doron og Parot, 1991, s. 684); BELLIER (2004) viser betydningen af TIP'er for den individuelle og kollektive
funktion i virksomheder, bade i deres forhold til knowhow og til selvforvaltning og identitet hos de bergrte
personer og grupper.

% Forskrifter kan vaere eksplicitte (ved henvisning til love og bestemmelser) eller implicitte (repraesentationer,
positive eller negative stereotyper osv.).

10 René L'ECUYER er den franske forfatter, der bedst har studeret udviklingen af selvopfattelsen gennem hele
livet, startende med spgrgsmalet "Hvem er jeg? Hvem er du? Jf. L'ECUYER, 1978; 1980; 1981; 1994.



saerlige karakteristika (definition ved ipsity*!): det er ikke laengere et spargsmal om at veere
den samme, men om at vere sig selv.

Identitet kan saledes defineres som det system af repraesentationer, fglelser, viden og
projekter, ud fra hvilket personen opfatter og genkender sig selv, men ogsa opfattes og
genkendes af andre. Den satter individet i stand til at strukturere sig selv "i konfrontation med
objekter, situationer og andre, som en verdsat enhed, der adskiller sig fra andre, et individ,
der er involveret i sine livsmiljger og i stand til, mens det udvikler sig, at genkende sig selv
som identisk med sig selv over tid" (MASSONNAT, PERRON, 1990, s. 10). Personlig
identitet er "forbundet med bevidsthed, viden, evaluering og integration af selvet... Den er i
konstant relation til kulturelle systemer af overbevisninger og veerdier, til adferdssystemer og
livsstiler og dermed til de mange kollektive identiteter og de forskellige
gruppemedlemsskaber, der er knyttet til disse systemer og stilarter” (TAP, 2005a, s. 278).

Ifelge Henri LEHALLE (1995) er der tre forskellige processer i forbindelse med
identitetsdannelsen: den beskrivende (selvbeskrivelse), den evaluerende (selvveerd) og den
integrerende (intern samhgrighed). Ifalge samme forfatter har identiteten en dobbelt integrativ
funktion: den opretholder sammenhang og kontinuitet, men samtidig aktualiserer den ogsa
evnen til at konstruere nye former (morfogenese). Hanna Malewska-Peyre og Pierre Tap
(1991) mener, at identitetsdannelsen ogsa er forbundet med to integrationsprocesser: social
integration (interpersonel og sociokulturel) og psykisk integration (*?intrapersonel). Ved at
kombinere disse to integrationsprocesser kan barnet socialisere og personliggare!? sig selv.
Paul Ricoeur har vist betydningen af narrativ identitet, som gar det muligt for folk at
konstruere og styrke deres personlige eller professionelle identitet ved at forteelle deres
historie. Vi kan derfor forsta vigtigheden af livshistorier, af muligheden for at fortelle sig
selv, af at vaere helten, lykkelig eller ulykkelig, i sin egen historie. I1fglge Paul Ricoeur ger den
narrative identitet (som er en artikulation af memetisme - at veere den samme - og ipsity - at
veere sig selv) det muligt at "forteelle om erfaringer”. Fortellingen giver den personlige
identitet en historisk forankring og tykkelse og orienterer etikken mod et substantielt ideal for
det gode liv".

Men som Philippe MALRIEU (2003) med rette papeger: "Selvbiografiske beretninger er ikke
simple "livshistorier", hvor personen beskriver sit livsforlgh. Det drejer sig om at formulere
refleksive spgrgsmal, hvor han spgrger, hvad han kunne have gjort, og ud fra en vurdering af
sine erfaringer og den situation med styrke eller svaghed, som han befinder sig i, hvad han

11 paul RICOEUR sammenlignede disse to aspekter (idem/ipse) af identitet og deres komplekse samspil i sin bog
Soi-méme comme un autre (1990). For deres anvendelse inden for socialpsykologien, se TAP (/dentié et
exclusion, 2004).

12 Begrebet psykisk integration blev fremkaldt af Bruno BETTELHEIM (1943, genoptrykt i 1979) i forbindelse
med overlevelse i de nazistiske koncentrationslejre (hvor han selv var interneret i naesten to ar). Denne
psykiske integration var ifglge ham det afggrende kendetegn for de fanger, der bedst kunne modsta de
grusomme livsbetingelser i lejrene. Denne integration var forbundet med styrken af interne overbevisninger og
trosretninger, vaerdier, der var indgroede og meningsfulde for den enkelte.

13 Se ogsa Pierre TAP, 1991.



kunne gare. Der er ved at blive udarbejdet en mere eller mindre sammenhangende plan for
fremtiden" (op. cit., s. 159).

Men de oplevede konflikter farer aktgren til "en rationel retfeerdiggarelse af kravene™ og
dermed til at konstruere en argumentativ og rekonstruktiv identitet. "Argumentation inddrager
de juridiske subjekters ansvar og bgjer etikken i retning af en proceduremaessig idé om det
retfeerdige samfund™. Denne opfattelse tvinger os til at bevaege os vk fra det "substantielle
ideal" og til at fremkalde krise, mutation og mulig genopbygning.4

Jean-Paul CODOL (1980) definerer identitet ud fra tre dimensioner: 1. selvet som et unikt
objekt (unikhed, falelse af forskel); 2. sammenhangen, stabiliteten og den relative konstans af
selvet (falelse af enhed og identitet med sig selv); 3. selvveerd (falelse af magt, autonomi,
selvveerd). Ifglge ham er identitet "det strukturerede set af meningsfulde oplysninger, som
individet har modtaget eller konstrueret om sig selv. Det er i sidste ende en organisation af
treek, kvaliteter, egenskaber [...] som individet tilskriver sig selv.” (Op.cit. s. 156). Disse
egenskaber er resultatet af den kognitive integration af eksterne oplysninger i
overensstemmelse med personens sociale tilhgrsforhold.

Paul Mussen (1980) prasenterer identitet som en "sammensat mental struktur, der har bade
kognitive og affektive karakteristika, og som omfatter individets opfattelse af sig selv som et
serskilt, selvkonsistent vaesen, adskilt fra andre, hvis adfeerd, behov, motiver og interesser har
en rimelig grad af sammenhang” (Op. cit., s. 13).

Erik ERIKSON (1968) skelner mellem "personlig identitet” og "jeg-identitet”. Personlig
identitet” omfatter opfattelsen af ensartetheden af sig selv, dynamikken i den eksistentielle
kontinuitet og opfattelsen af, at andre anerkender denne ensartethed og kontinuitet.
"Egoidentiteten” er snarere relateret til denne eksistens' ego-kvalitet. Men artikulationen
mellem disse to identiteter definerer personens individuelle stil, som gennem sine egne
karakteristika kan etablere autentiske og meningsfulde relationer med andre mennesker.
"ldentitetssggning indebezerer at finde mening med livet, forholdet til andre, historien og
personlige eller kollektive forhabninger" (TAP, 20054, s. 305).

II. Identitet som et kvalifikationssystem.

"Personlig identitet er en del af artikuleringen af kollektive identiteter, der er forbundet med
tilhgrsgrupper, referencekategorier eller aktiviteter og social status” (TAP, 1996). Personlig
identitet fremstar saledes som et strukturerende system, der integrerer flere dimensioner.

Syv dimensioner er involveret i struktureringen af den personlige!® identitet:

14 Ferry, J.M. L'éthique reconstructive. Paris, Cerf, 1996. s.7.

15 Jf. TAP, 1980; 1988; 1991; 1991; 1996. Udviklingen i definitionerne af identiteter og de aendringer, der er
konstateret i karakteren og placeringen af identitetsdimensioner og -karakteristika (traek, systemer, strategier
osv.), er et vigtigt bevis pa de fremskridt, der er gjort. De fleste forfattere opgiver de "substantialistiske"
opfattelser af identitet (bestandighed, lighed, enhed, kontinuitet osv.) til fordel for dynamiske opfattelser. Det
er derfor, at begreberne identitet og paradoksale identitetsdynamikker synes vigtige for os. Som Piaget sagde,



1. Den tidsmaessige dimension af selvkendelsen. Faglelsen af identitet henviser til den
tidsmaessige dimension af selvkendelsen. Med udgangspunkt i falelsen af
"kontinuitet” eller "kvasi-permanens™ placerer subjektet sig selv i tid og rum, hvilket
ger det muligt for det at konstruere og organisere projekter. Vi ved, hvor vigtig tiden
er for fremkomsten og stabiliseringen af en professionel identitet. Ansggeren til en
stilling skal demonstrere sine feerdigheder gennem mange ars erfaring. Men
identitetsfalelsen er i dag udfordret af behovet for at tilpasse sig nye forhold. Man
skal veere fleksibel, forandringsparat, kreativ, dvs. i stand til at sette spargsmalstegn
ved sine egne vante mader at veere og gare pa.

2. Folelsen af enhed eller sammenheang. Falelsen af identitet er forbundet med falelser
af enhed eller sammenhang i selvet. Disse falelser refererer til forestillingen om en
mere eller mindre stabil og struktureret forestilling, som individet har om sig selv.
Dette perspektiv pa enhed og integration er bygget op i en kontrolleret tid og i et
historisk perspektiv, nemlig den enkeltes personlige historie. Nar personen
konfronteres med a&ndringer i sin erhvervskarriere (arbejdslgshed, &ndring af
funktioner eller aktivitetsomrader), kan personen opleve disse &ndringer som et
personligt tegn pa ustabilitet, som bevis pa tab af identitet, iseer hvis der sattes
spgrgsmalstegn ved falelsen af effektivitet, sammen med tabet af indre
sammenhang, falelsen af selvdestruktion, af forreederi mod veerdier, der opfattes
som grundlaget for selvet.

3. Det system af multiple identiteter, som udger den personlige identitet, henter sin
rigdom fra organiseringen af netop denne mangfoldighed. Mangfoldighed er et
udtryk for den mangfoldighed af roller, der udger en enkelt person, men ogsa for
flere karakterer'®, der er integreret i en enkelt person. Tilegnelsen af disse roller, det
affiliative engagement og deltagelsen i kollektive projekter beriger opfattelsen af det
indre selv (dets verdi og evner) og opfattelsen af det/de ydre selv ("Hvad er min
veerdi? Hvordan vurderer jeg mig selv i forhold til andre?) Risikoen ved denne
mangfoldighed er imidlertid, at "veeren" reduceres til det, den har (til dens
kumulative, kvantificerbare "egenskaber"). Pa det faglige plan og pa det kulturelle
plan er mangfoldighed et behov for at acceptere andre i deres forskellighed (andre
som mennesker, men ogsa andre aktiviteter, erhverv eller fag, som vi opfatter som sa

findes der ingen processer uden strukturer og ingen strukturer uden processer. Vi kan med andre ord ikke
erstatte strukturdefinitioner med opfattelser baseret pa forandring uden at analysere, hvordan strukturerne
selv forandres. En person kan sige, at han eller hun har mistet sin identitet, at han eller hun ikke leengere ved,
hvem han eller hun er, og alligevel viser han eller hun ved at sige dette, at han eller hun forsgger at finde en
sammenhang, en mening med sine tab og en made at forlige sig med dem pa eller forsgge at omstrukturere
dem.

16 Begrebet "karakterfase" blev navnt af Pierre Janet (1929). "Den menneskelige personlighed gennemgar
karakterfasen, fgr den bliver det individuelle selv. | forhold til andre eller til os selv er vi karakterer (dvs.
individer, der er i stand til at have szerlige kraefter og til at spille en bestemt rolle. Der er naesten to karakterer i
hver af os: karakteren udenfor og karakteren indenfor (i hjemmet)" (Op. cit. s. 178 ff.).



mange anderledesheder). Men ofte er der for den samme sociale aktgr behov for at
forvalte flere funktioner eller aktiviteter samtidig, som kan veaere modstridende og
modstridende. Det mest betydningsfulde eksempel vedrgrer den ngdvendige
sammenhang mellem faglige og familiemassige!’ identiteter. Disse artikulationer
indebeerer naturligvis en regulering af adfeerd og tidsmaessige faser mellem de to
miljger.

4. Selvhavdelse gennem gnsket om autonomi, behovet for adskillelse og anerkendelse.
Jagten pa autonomi kan opnas gennem behovet for bekraftelse og anerkendelse.
Individet sgger autonomi, selvbekraftelse, gennem kognitiv differentiering og
affektiv opposition: det er en made at sige, at man er anderledes, unik og uafhangig
pa. Behovet for selvhavdelse, autonomi og anerkendelse spiller naturligvis en vigtig
rolle i tilegnelsen og forvaltningen af faglige identiteter. Men de kan veere i konflikt
med de funktionelle behov for kollektivt arbejde: effektivitet, deling eller
konkurrence, identifikation med gruppens eller virksomhedens mal.

5. Singularisering gennem en fglelse af originalitet. Individet fremhaver sin
forskellighed og seger originalitet (som kan ga sa vidt som til afvigelse, il
overskridelse af greenserne) og manifesterer derigennem sin sggen efter singularitet.
Singularitet og originalitet kan vare en vigtig drivkraft for kreativitet. Den
kollektive definition af en professionel identitet er dog oftest formuleret normativt:
"hvad man bar vere eller gare, nar man er ...". Der tages sjeldent hensyn til
vigtigheden af motivation og det rum for frihed, som den professionelle har brug for
for at skabe noget nyt. Men ikke al singularitet - originalitet - er ngdvendigvis
kreativ. Det kan fare til marginalisering eller endog faglig udelukkelse.

6. Identitet er forankret i handling og produktion af veerker. Identiteten bekraeftes og
konsolideres gennem handling, engagement, ansvar og social samvirke. Den enkelte
seger at fole sig ansvarlig og at blive anerkendt som ansvarlig af andre. Dette
forhold mellem identitet, handling og professionelt ansvar er naturligvis vigtigt. Som
Carmel CAMILLERI (1990) har vist, er det ngdvendigt at skelne mellem ontologisk
identitet (generel definition af sig selv, uden for situationer) og pragmatisk identitet
(hvad jeg virkelig er i handling, i specifikke situationer).

7. ldentitet etableres som en veerdi og gennem veerdier. Selv i vanskelige situationer har
den enkelte brug for at blive elsket, anerkendt, beundret og accepteret af andre. De
sgger at vaerdsette sig selv, at finde deres selvveerd i andres gjne og dermed ogsa i
deres egne gjne. Dette aspekt haeenger sammen med behovet for at fa succes, for at
lykkes i de projekter, som han/hun patager sig som leder. Fglelsen af succes er teet

17 Alt for ofte omtales familieidentitet eller faglig identitet i ental. Men pa det professionelle omrade som i
familielivet er identiteterne mangfoldige. Der er saledes intraprofessionelle regler og intrafamilizere regler (for
personen selv og for andre), hvortil kommer regler mellem professionelle identiteter (og aktiviteter) og
familizere identiteter (aktiviteter).
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forbundet med falelsen af selvveerd og behovet for at blive anerkendt som veerende
vaerdifuld og have en "fremtid". Men disse fglelser af succes vil blive konfronteret
med standarder, med definitioner af kompetence. De er derfor forbundet med de
kvalifikationsprocesser (eller diskvalificeringsprocesser), som sociologer har
udviklet, iser Serge PAUGAM (2002).

lll. Identitet som et system til kategorisering.

Teorier om dannelsen af den individuelle identitet understreger den betydning, der tilleegges
individets kollektive inddragelse, iser dets identifikation med den gruppe, som det tilhgrer
(LORENZI-CIOLDI, 1988). At give en 8identitet er en kollektiv kognitiv og sproglig
tilskrivningsproces, der bestar i at placere en person i en kategori. Kategorisering er den
mekanisme, der er feelles for de intra-individuelle, interpersonelle og integrative processer i
identitetskonstruktionen. Det er ved hjeelp af typificeringsskemaer (BERGER, LUCKMAN,
1986), mere eller mindre stereotype, mere eller mindre stigmatiserede og det, som Erikson
kalder en "sammenhangende kombination af fragmentariske identifikationer" (ERIKSON,
1968, s. 53), at individet konstruerer sin egen identitet. "Disse serlige kategorier, der bruges
til at identificere andre og til at identificere sig selv, er variable bade i forhold til de sociale
rum, hvor interaktionerne finder sted, og i forhold til de biografiske og historiske tidsmassige
forhold, hvor banerne finder sted” (DUBAR, 2002, s. 114).

Det er rigtigt, at disse kategoriseringer pavirker identitetskonstruktionsprocessen, men de
bestemmer den ikke mekanisk og fastleegger den heller ikke definitivt (LAING, 1961,
DESROSIERES THEVENOT, 1988; DUBAR, 2002). | udviklingsmassig henseende kan vi
konstatere, at "kategorisk identifikation er samtidig med etableringen af sociale identiteter.
Den er baseret pa den proces, hvorved barnet har tendens til at identificere sig med kategorier
eller grupper (som tilhgrsforhold eller reference) og til at tilslutte sig disse kategorier eller
gruppers verdier, normer og regler. Disse identifikationer etableres i et komplekst netveerk af
"similarisering™ (fremhavelse af ligheder) og differentiering (kensbestemte, etniske,
kulturelle, generationsbestemte, nationale, faglige, foreningsmaessige, sportslige identiteter
osv. Ifelge Claude Dubar afhaenger anerkendelsesrummet for social identitet meget teet af
anerkendelsen eller ikke-anerkendelsen af viden, faerdigheder og selvopfattelser, den harde
kerne af identiteter, der er konstrueret pa grundlag af institutionelle krav. Transaktionen
mellem pa den ene side individer, der har et gnske om identifikation og anerkendelse, og pa
den anden side institutioner, der tilbyder status, kategorier, anordninger og forskellige former
for anerkendelse, kan veere konfliktfyldt.

IV. Identitet i en integrerende systemisk dynamik
(personation/socialiseringsstrategier og -stile).

18 Bemaerk, at man kan give eller modtage, tage eller bede, erobre eller miste en identitet, som om den var et
"have". Jeg har en krop, men "jeg er denne krop"; jeg har en sygdom (jeg har kraeft), men det er vanskeligere
for mig at vaere min sygdom (jeg er kraeftsyg). Denne identitet kan veere staerk eller svag, sarbar eller
modstandsdygtig, personlig eller kollektiv. |dentitet kan vaere kvalificerende (f.eks. adjektiver) eller kategorisk
(f.eks. feelles eller egennavne).
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Nogle forfattere (f.eks. MALEWSKA-PEYRE, TAP, 1991; TAP, 2005a) mener, at
identitetsdannelsen afhaenger af to komplementaere processer: social integration (interpersonel
og sociokulturel) og psykisk integration (intrapersonel). Artikulationen af disse to
integrationsprocesser gar det muligt for personen at socialisere og personliggare sig fra
barnsben. Personation (et begreb, der er at foretreekke frem for personalisering, som
Toulouse-holdet?® lzenge har foreslaet) integrerer alle de strategier, som subjektet anvender for
at socialisere, udvikle og konstruere sin egen rejseplan. Den udtrykker et set psykologiske
processer, der understgtter de handlinger, gennem hvilke subjektet opbygger sig selv som
person.

Den personaliseringsproces, som vi praesenterer nedenfor, omfatter fire typer af strategier:

1. Identitetsstrategier henviser til den fortid, der skal forsvares, til at veere forankret i en
personlig historie, i en erfaringsmaessig oplevelse (at veere placeret i tid og rum, at forblive sig
selv, at have en veerdi). Edmond Mark Lipiansky preesenterer en operationel definition af
identitetsstrategier som "procedurer, der gennemfares (bevidst eller ubevidst) af en akter
(individ eller kollektiv) for at na et eller flere mal (eksplicit eller ubevidst defineret),
procedurer, der udvikles som en funktion af interaktionssituationen, dvs. som en funktion af
de forskellige (socio-historiske, kulturelle, psykologiske) determineringer af denne situation™
(LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, s. 24).

2. Strategier for social positionering og engagement henviser til forholdet mellem individet
og den sociale gruppe (at have en plads, at veere elsket, at blive anerkendt). @nsket om at
deltage i kollektive handlinger og segningen efter social anerkendelse og roller i samfundet,
som giver den enkelte en plads og veerdi i andres gjne, gar det muligt for ham eller hende at
placere og positionere sig i forhold til andre i sin gruppe eller sine grupper af tilhgrsforhold og
reference. Begrebet "tilhgrsforhold” kan forbindes med begrebet "tilknytning" (eller
"afbrydelse"), der er udviklet pa en sarlig made af Robert CASTEL (1991).

3. Projektstrategier henviser til den fremtid, der skal forvaltes og bygges. De mal, der skal
nas, konkretiseres ved hjalp af de midler, der skal anvendes. Individet genstarter et
selvprojekt for at frigare sig fra vanskelige situationer i nutiden.

4. Copingstrategier (tilpasning/coping) bruges af den enkelte til at handtere og lgse den
nuvearende situation, som den enkelte er viklet ind i (falelsesmassigt fokus, fokusering pa
problemet, sggning af social statte). Coping giver saledes mulighed for at tilpasse sig
vanskelige situationer i nutiden. Disse tilpasnings- og forsvarsmader udger sammen med
evalueringsprocesserne en af de vigtigste processer til at bestemme graden af stress i

19 Jf. Tap, Roudeés og Antunes (pa vej, 2010), hvor vi diskuterer udviklingen i betydningen af "personalisering",
som nu er et marketingbegreb. Flere enheder er personaliserede: "Personalisering af Vista-skrivebordet"
betyder, at forbrugeren frit kan vaelge, hvordan han vil indrette sit computerskrivebord: farver, skrifttyper, lyde
og billeder osv. Han kan "skraeddersy prasentationen"! Selvfglgelig har personlig stgtte til mennesker i
vanskeligheder stadig sin betydning som "udvikling af personen, fokus pa personen og ikke pa udstyret". Det er
derfor at foretraekke at tale om personaliseringsprocessen, selv om der opstar et spgrgsmal om det rette
verbum.
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interaktionen mellem person og miljg (SORDES, et alii, 1994; TAP, et alii, 1995; SORDES-
ADER, et alii, 1995; ESPARBES-PISTRE, et alii, 1996).

V. Identitetsstile.

Identitetsstile eller -strategier naevnes ofte i litteraturen (jf. CAMILLERI et alii, 1990;
LIPIANSKY, 1992, 1998; TAP, 1979, 1988, 1991; TAP, VINAY, 2000). E. Erikson foreslog
allerede dette begreb. Han sammenlignede identitetsstrategier med "stilarter for
individualisering af personen™ (1968/1972). Det er dog vigtigt at skelne mellem stilarter og
strategier. Ifalge TAP (2005b) er begrebet "stil" forbundet med processer af koordineret
individualisering og diversificering af adfeerd. Han beskriver flere kategorier af stilarter:

o Kaognitive stilarter, ofte modsat de affektive stilarter (KOGAN, 1976; WITKIN,
GOODENOUGH, 1981; HUTEAU, 1981, 1985, 1987);

e Coping-stilarter (COHEN, LAZARUS, 1973), som karakteriserer forudsigeligheden af en
stresset persons adfaerd i en vanskelig situation. Begrebet "copingstrategier”, som
anvendes i stigende grad (TAP et alii, 1995, 1998; ESPARBES, SORDES-ADER, TAP,
1996; SORDES et alii, 1994), ger det muligt at ga videre end de stilistiske begreber og
indfgre en ny strategisk model, som tager hensyn til dynamikken i de intrapersonelle
processer (kognitiv tilretteleeggelse af strategier, veegt af motiver og falelsesmassige
mekanismer i beslutningerne) i deres relationer med mennesker, kontekster, situationer og
begivenheder;

e Livsstile (ERIKSON, 1968; VANDENPLAS-HOLPER, 1998) angiver muligheder og
valgmuligheder i forbindelse med en bestemt made at organisere og orientere sit liv pa;

o Begrebet "motiverende stilarter™ blev introduceret af Apter (2001) som en del af hans
omvendte teori. Denne teori gar imod de traditionelle teorier om kontinuitet, ligeveegt og
homgostatisk regulering og foreslar en dialogisk dynamik, hvor to modstridende processer
griber ind pa en made, der bade er modstridende og komplementzer ...

e Flow-teorien foreslaet af Mihaly Csikszentmihalyi (1988, 1991) ligger tet op ad teorien
om motivationsstile. Den understreger tilstedeverelsen og betydningen af autotelisk
fokusering (selvorganisering) i privilegerede gjeblikke af skabelse, der opleves som
optimale oplevelser af selvfokusering. Denne teori er baseret pa hypotesen om den aktive
tilstedeveerelse af interne eller intrinsiske motiver (VANDENPLAS-HOLPER, 1998).
Men der er samtidig ydre pres eller incitamenter, som kan forsteerke, blokere eller styre de
ydre dimensioner.

VI. Identitet: fra system til proces.

Som vi netop har set, skal der skelnes mellem personlig identitet og personlighed. Identitet er
ikke hele personen, uanset hvordan den defineres. Det er et delsystem af den pageeldende
persons personlighed; et delsystem, der indgdr i et dynamisk forhold til personens kognitive
og falelsesmaessige dimensioner. Personligheden bestar derimod af den komplekse
koordinering af alle de bio-psyko-sociale systemer, ud fra hvilke personen handler, reagerer,
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reflekterer osv. Som et system af repraesentationer kan identitet struktureres pa forskellige
mader, alt efter hvilke teorier der er tale om. Ud fra dette synspunkt tages der hensyn til to
analyseniveauer, som ofte er modsatrettede, men som er i teet samspil:

e De indre kendetegn ved identitet :
En fenomenologisk tilgang (ROGERS, 1951; ANTUNES, 2000) til forholdet mellem intra-
individet (jeg-selv) og inter-individet (jeg-anden) veerdsetter de interne processer for
opbygning af identitet og selvrepraesentation og introducerer betydningen af
udarbejdelsesprocesser, iser den personlige erfarings rolle, bestemt i et konstant og
integrerende forhold til den sociale og kulturelle kontekst og til de materielle og symbolske
betingelser, der indgar i denne kontekst. DUBAR (2002) preasenterer den biografiske proces
som en intrapersonel proces af identitetskonstruktion, og P. Mussen (1980) understreger
betydningen af konstruktionen af en sammenhangende reprasentation af sig selv af en selv.

o ldentitetens indbyrdes karakteristika.
Erik Erikson (1950) var den farste forsker, der udviklede analysen af den interrelationelle
dimension i opbygningen af personlig og social identitet. Ifalge Monique PINOL-DOURIEZ
(1984) og Serge LEBOVICI (1985) er opbygningen af identitet ogsa en proces af kognitive og
falelsesmassige transformationer, en proces, der udvikles i lgbet af de tidlige interaktioner
mellem babyen og barnet. Dubar (2002) afviser sondringen mellem individuel og kollektiv
identitet og foreslar begrebet social identitet, som indebarer en artikulation mellem to
overgange: en intern, der er konstrueret ud fra individets interaktioner med sig selv, og en
ekstern, der er konstrueret ud fra individets interaktioner med de institutioner, som det
interagerer med. Dubars forslag kan diskuteres, for sa vidt som forfatteren har en tendens til at
forveksle individuelle/kollektive aspekter med psykologisk og socialt?® indhold. Enhver
identitet, hvad enten den er individuel eller kollektiv, indebzerer sociokulturelle dimensioner
(veerdier, funktioner, betydningsvirkninger osv.) samt psykologiske tilegnelsesprocesser
(adfeerdsmaessige oversattelser, imaginare osv.). Denne flerdimensionalitet kan anvendes pa
alle kategorier af identitet (personlig, professionel, kensmassig, religigs, national og
kontinental osv.)

Pa den anden side er vi enige i Dubars hypotese, nar han siger, at "identitet ikke er det, der
ngdvendigvis forbliver 'identisk’, men resultatet af en eventuel 'identifikation'. Den er
resultatet af en dobbelt sproglig operation: "differentiering og generalisering"”; den farste
operation har til formal at definere forskellen, det, der ger noget eller nogen til noget serligt i
forhold til nogen eller noget andet; i denne forstand er identitet forskel; den anden operation
er den, der sgger at definere det feelles punkt for en klasse af elementer, der alle er forskellige,
af den samme anden; i denne tilgang er identitet feelles tilhgrsforhold. Disse to operationer er
oprindelsen til identitetsparadokset: det unikke er det feelles. Dette paradoks kan kun lgses,
hvis vi tager hgjde for det element, der er feelles for begge operationer: identifikationen af og

20 Denne sondring fgrer til antagelsen om eksistensen af sociale data integreret i den individuelle funktion (eller
individuel tilegnelse af sociale data) eller omvendt eksistensen af psykologiske data integreret i den kollektive
funktion (eller kollektiv tilegnelse af psykologiske data).
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med den anden. | dette perspektiv er der ingen identitet uden anderledeshed. Identiteter,
ligesom anderledeshed, varierer historisk og afhaenger af deres definitionskontekst” (DUBAR,
2000, s. 3).

Carmel CAMILLERI m.fl. (1990b) henviser til de bestanddele, der udger kernen i
identitetsstrukturen. De definerer identitet som en polymorfisk, dynamisk struktur, hvis
bestanddele er de psykologiske og sociale aspekter i forhold til den relationelle situation pa et
givet tidspunkt hos en social aktgr (individ eller gruppe) som social akter. Det er derfor i
samspillet med omgivelserne og i en dobbelt bevaegelse af differentiering og assimilation, at
identiteten konstrueres. | denne proces er det ngdvendigt at fremhave bade identifikationen
med andre og den skelnen, der foretages i forhold til dem.?!

VII. Identitetsparadokser.

Identitet er paradoksal i sin natur, dvs. at den indeholder modstridende og alligevel
komplementaere og uadskillelige orienteringer. Socialpsykologien har fremhavet mange
eksempler pa dilemmaer (feengslets dilemma, Kohlbergs moralske dilemmaer, 1987 ... osv.)
og paradoksale pabud ("Det er forbudt at forbyde") eller dobbelte begransninger og
pragmatiske paradokser (Palo Alto; Watzlawick, Bateson, ...).

Der kan identificeres seks paradokser som en del af identitetsdynamikken??:

o Det forste identitetsparadoks vedrgrer den komplementzare og modstridende
tilstedeveerelse af ligheder og forskelle mellem objekter (personer) med en feelles
identitet. Identitet "konstrueres i konfrontationen mellem lighed og anderledeshed,
lighed og forskel™ (TAP, 1980b). Sociokognitive processer (kategorisering,
betydningsdannelse, legitimering) fremmer bade kognitiv udvikling og socialisering,
som ogsa gar det muligt at artikulere differentiering af objekter med differentiering-
assimilation af selvet og andre?3. Disse processer er mulige, hvis individet lever i et
relativt stabilt fysisk og socialt miljg.

e Det andet paradoks stammer fra den problematiske forbindelse mellem
selvcentrerethed (péa os selv) og decentrering i forhold til andre. Det haenger
sammen med det faktum, at individet for at opbygge sin egen identitet skal lzere at
decentralisere sig, at komme ud af sin egocentrisme (ifelge Piagets udtryk) for at
etablere gensidige relationer med andre.

21 Der er en konstant diskussion om, hvorvidt den personlige identitet som et system af repraesentationer og
fglelser indeholder en "kerne", som, hvis den bliver anfaegtet eller benagtet af andre, vil fremkalde
identitetskrisen og voldsreaktioner til forsvar af den personlige veerdighed. Vi kan faktisk repraesentere
identitet som et lgg (metaforisk!), der bestar af flere mere eller mindre dybe skaller. Hvis Igget ikke har nogen
kerne, har det en "kim" til at overfgre og reproducere sig selv... og nar man skeaerer det, greeder man!
Hypotesen om, at kernen i identiteten er identiteten af vaerdier (i modsaetning til identiteten af fakta), som
Camilleri (199043, s. 86) fremfgrer, kan fortsat diskuteres.

22 | artiklen "Identitet og udelukkelse" foreslog Tap fire paradokser. Senere diskussioner med forskellige
malgrupper eller forskere har faet os til at tilfgje yderligere to paradokser her (se TAP, 2005c, nr. 83, s. 53-78).
23 ). P. CODOL, 1979, 1980, 1984; H. WALLON, 1963, 1976; R. ZAZZO, 1980; P. MALRIEU, 1967, 1980, 1996.
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Barnet kan kun opna sin egen identitet ved at opgive denne egocentricitet og
opbygge gensidige relationer med andre. Dette er ogsa begyndelsen pa en "udvikling
af systemer af relationer mellem individer og kulturelle veerdier" (TAP, 2005a: 279).
F.eks. kreever opbygningen af professionelle identiteter en omstrukturering af
interaktionsformerne mellem mig (personlig identitet), os (som har den samme
professionelle identitet) og dem (alle dem, der er forskellige fra 0s). Denne
omstrukturering kan fare til en accentuering af tilhgrsforholdet til et professionelt
"vi" og til en lukning af dette "vi". Det tvinger os til at mindske modsatningerne
mellem mig og os og til at fremhave forskellene mellem os og dem. I tilfeelde af en
indsats for at abne sig op vil der vaere en tendens til at vaelge et bredere "vi", som
sandsynligvis deekker tidligere differentierede identiteter og omfatter fagfolk, der var
anderledes end os. Politisk eksempel: forskellen (med mulig modsatning) mellem
franskmand og tyskere reduceres af deres identifikation med den europziske
identitet. Fagligt eksempel: Forskellen (med eventuel modseetning) mellem ledere og
ikke-lederne eller mellem szlgere og teknikere minimeres ved identifikation med
virksomhedens identitet.

Det tredje identitetsparadoks vedrgrer de modstridende modaliteter mellem
processen med konstans og forvaltningen af forandring. Personlig identitet (jeg er
jeg) og kollektiv identitet (vi er vi) indebarer ogsa idéen om tidlgs varighed og uden
reference til forandring i lgbet af livet. Men hvis subjektet (jeg eller vi) endrer sig,
bevarer det ikke desto mindre fglelsen af at veere det samme og sig selv i tiden
(falelse af tidsmaessig og strukturel identitet). Dette er det tredje paradoks. Udtrykket
identifikation er blevet foreslaet for at betegne denne paradoksale konstruktion af
identitet mellem bestandighed og forandring, mellem idealisering og pragmatisk re-
evaluering af selvbilledet, afhaengigt af situationen og samtalepartnerne (TAP, 1979).

| faglig henseende pavirkes identiteterne staerkest, nar personen er tvunget til at
endre sig:

e Den pagaldende skal finde et farste job: han/hun skal sgge en stilling, der
svarer til de erhvervede faerdigheder; opbygge en professionel identitet gennem
tilpasning til virksomheden, til det virkelige arbejde; ud over den blotte
anvendelse af det laerte skal han/hun tilpasse sig til arbejdsvilkarene og
arbejdsrelationerne; og blive bevidst om sin egen og sit professions position og
veerdi i den interaktive keede af job og funktioner;

e Personen skal skifte funktion eller job: ved forfremmelse eller degradering,
med op- eller nedgradering, i forbindelse med accept af udfordringer eller
omstrukturering af feerdigheder, ved at sege ny uddannelse;

e Den pagaldende er arbejdslas; han eller hun har mistet sit job og sgger et nyt:
tvivl om de erhvervede ferdigheder og tvivl om den tidligere faglige
orientering; vanskeligheder med at handtere det faldende selvvard, der er
forbundet med det manglende arbejde; bestrabelser pa at tilretteleegge et nyt
realistisk fagligt projekt, eventuelt med nye anskaffelser;
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e Personen gar pa pension og oplever denne &ndring pa en positiv eller negativ
made. Denne tilbagetraeekning kan tilretteleegges som et brud med det tidligere
arbejdsliv eller som en relativ kontinuitet med en omorganisering, der er
dikteret af opretholdelsen af det givende og opgivelsen af det nedvurderende.

o Det fjerde paradoks vedrgrer den modsatning, som Carmel Camilleri (1990)
har foreslaet, mellem ontologisk og pragmatisk?# identitet. Der er en konstant
afstand mellem det, vi tror, vi er (ontologisk opfattelse), og hvordan vi faktisk er i
vores daglige praksis (pragmatisk variation af vores selvbevidsthed og falelser om os
selv, nar vi treeffer beslutninger og handler). Her finder vi, i det mindste delvist,
vigtigheden og kompleksiteten af interaktionen mellem det virkelige og det ideelle
selv i den dynamiske teori om selvopfattelse, som Carl Rogers (1951) praesenterede.
Forbindelsen mellem personlig og professionel identitet formidles af en idealiseret
opfattelse af succes (i livet eller bare i arbejdet), som formidles af konkrete personer,
som man kan identificere sig med, men som subjektet laner "maltilstande"” (ifalge
Kelman, 1958), projekter, adfaerds- eller livsstile, mader at teenke eller handle pa. (i
henhold til Kelmans udtryk, 1958), projekter, adferds- eller livsstile, mader at teenke
eller handle pa. Her vil tre processer interagere:

1. Identifikation med en tredjepart: "Jeg har brug for at identificere mig med
nogen, som giver mig mulighed for at gare fremskridt";

2. Aktiv identifikation: "Jeg har brug for en ekstern handlingsmodel, som jeg kan
identificere mig med eller tage til mig" (Har jeg evner? Hvis jeg ikke har dem,
kan jeg sa fa dem?)

3. Idealiserende identifikation: "Jeg har brug for et ideal for at konstituere mig
selv som en total person (global selvrealisering, forbundet med livsprojektet,
med kongruens, med at give mening til livet)".

Disse tre processer griber pa en kompleks made ind i dynamikken, bade kognitiv og
social, i artikulationen mellem pa den ene side praksis, handlinger og pa den anden
side veerdisystemer, forventnings-, betydnings- og legitimeringssystemer, som udger
dynamikken i personificeringen.

o Det femte paradoks vedrgrer identiteten, som skiftevis kan vare
monodimensionel og multidimensionel. Afhangigt af konteksten, gjeblikket eller
den erfaringsmaessige fase kan personen leve med en steerk falelse af psykisk enhed
eller mangfoldighed. Denne enhed eller mangfoldighed kan opleves som positiv eller
negativ. Enhed kan veere forbundet med sindsro eller med lidelse af de tab, som
foreningen medfgrer. Mangfoldighed kan veere et positivt resultat af abninger og
mgder baseret pa forstaelse af, hvad der beriger anderledeshed. Men det kan ogsa
fare til en "smuldring” eller "flydendegarelse” af selvet, et tab af sammenhang, ja,
endog til en falelse af ikke-eksistens.

24 TAP (2005b) tager denne modsaetning op i form af ontologiske idealiseringsprocesser og pragmatisk
identifikation.
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e Endelig vedrarer det sjette paradoks det komplekse samspil mellem
identifikation (tidsmeessig og strukturel variation af selvbilledet) og
identifikationer (til personer, grupper, vaerdier osv.). ldentitet er konstrueret ud
fra flere identifikationer, men samtidig ved subjektet, hvem det er, og hvem den
anden er, selv i en identitetskrise. "ldentifikation vil derfor veere den proces, der
muligger oplevelsen af en "flerhed af psykiske personer”, og det er ogsa gennem
[dem], at de gensidige forbindelser mellem individer og mangden konstitueres ud fra
et affektivt feellesskab™ (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990,

p.9).

VIII. Identitetsdynamikken i den professionelle verden i dag.

Renaud SAINSAULIEU bemarker betydningen af arbejdsrelationernes univers som et sted
for "differentiel konstitution af individuelle identiteter” (1977, s. 335). Ifglge ham er
oplevelsen af kollektivet som et felt af konfrontation og kamp, men ogsa som et felt af mader,
sejre og fiaskoer, risici og opdagelser i adgangen til autonomi, til personlig magt, som
indeberer anerkendelse og selvbekraftelse, uundveerlig for differentieringen og
repraesentationen af sig selv som en person, som er anderledes og unik. Med andre ord vil
egenskaber, bade personlige og faglige, smelte sammen og artikulere sig med hinanden i
arbejds- og ikke-arbejdsrelaterede relationer. Ifalge SAINSAULIEU "er det ikke nok at
konstatere, at arbejdsforhold kan pavirke dybtliggende personlighedsmekanismer som f.eks.
identifikation eller evnen til at differentiere. Det er stadig ngdvendigt at forsegge at identificere
de processer, der forklarer disse relationer mellem relationer i det sociale arbejde og
personens kvalitet” (Op. cit., s. 311). Ifglge ham farer social magteslashed til tab af identitet
(ikke kun faglig), og genoprettelsen af identiteten afhanger af muligheden for pa den ene eller
anden made at handtere relationelle eller organisatoriske konflikter (pa eller uden for
arbejdspladsen).

Det ses ofte, at "arbejdsadfeerd" bliver forvekslet med "professionel” aktivitet. Barn og unge
leerer imidlertid at skelne mellem arbejdsrelaterede og ikke-arbejdsrelaterede aktiviteter, og
denne skelnen vil fortseette hele livet igennem (fritidsaktiviteter, passioner, hobbyer osv.). Det
kan derfor siges, at den professionelle identitet og aktivitet vil veaere baseret pa erfaringer og
implicitte teorier, der er knyttet til arbejdsadfeerd. Det er rigtigt, at den personlige identitet
opbygges i de tidlige ar og gennem den primare socialiseringsproces (BERGER,
LUCKMAN, 1966 eller tr.fr. 1986), men denne opbygning indeberer tilegnelse af
feerdigheder og succeser i arbejdsadfaerd. Derefter vil arbejdet, forst i skolen og derefter pa
arbejdspladsen, spille en afgagrende rolle i struktureringen af den studerendes og derefter den
professionelles identitet. Denne strukturering vil indebere flere endringer, afhaengigt af
erfaringer og faglige ruter. Den vil blive karakteriseret som ... "en evolutionar proces [...]
formet af professionelle forlgh” (BOUQUET, 2006).

Uden at negligere betydningen af Sainsaulieu's bidrag foreslar vi en ny laesning af den
nuvarende socioprofessionelle virkelighed og dens betydning for opbygningen af den
professionelle identitet. Det skal i den forbindelse erindres, at den nuvaerende gkonomiske og
sociale kontekst fortsat er praeget af en alvorlig gkonomisk krise, som konstant fremkalder
store forandringer i forvaltningen af organisationer, i forvaltningen af arbejdspladser og pa
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arbejdsmarkedet (BOUTINET, 1999; ANTOINE, 1996; DUBAR, 2000; ALMEIDA et alii,
2004; ANTUNES, 2006):

Det dominerende paradigme er kendetegnet ved innovation, permanent forandring og
uforudsigelighed (med al den usikkerhed, som dette uundgaeligt medfarer);

De galdende virksomheders driftssystem er domineret af : 1. Globaliseringen af gkonomien,
2. Udvidelsen af informationsstremmene, 3. Den konstante udvikling af informations- og
kommunikationsteknologier, 4. Fleksibilisering af produktionsmidler og arbejdsstyring.
From the point of view of ideas, we can recall this era of the "era of neoliberal triumph",
where the contemporary dynamics of organisations are related to: 1. the demands of flexibility
and competitiveness; 2. relocations; 3. company mergers; 4. outsourcing; 5. Omstrukturering
og nedskaringer 5. usikkerhed pa arbejdspladsen; 6. ustabilitet/praekaritet i jobbet 7. behovet
for at handtere usikkerhed.

I denne nye gkonomiske orden er der en farlig stigning i arbejdslasheden i de nationale
gkonomier. Arbejdslgshed er ofte forbundet med fusioner mellem store multinationale
virksomheder, fabrikslukninger, udflytning af fabrikker og arbejdspladser til lande, hvor
arbejdskraften er billigere (gstlige og asiatiske lande), og nedskeringer (f.eks. Airbus, Alcatel,
Pfizer, Bayer AG, Astra Zeneca, Daimler-Chrysler, Ford, Volkswagen, Hewlett-Packard
m.fl25.) Vi oplever i gjeblikket den alvorligste gkonomiske krise i moderne historie. Ifalge
Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO) bergrer den nuvaerende arbejdslgshed millioner
af mennesker pa verdensplan, svarende til en tredjedel af den samlede arbejdsstyrke pa
verdensplan. Ifelge M. CHOSSUDOVSKY (2003) er denne globale krise mere gdeleeggende
end den store depression i 1930'erne. "Beskaftigelseskrisen er ogsa den subjektive krise i
beskeftigelsen, som far et stigende antal personer til at nagte at bestride ethvert job, at passe
ind pa alle vilkar. Beskaftigelsens krise er farst og fremmest en krise i dens indhold, i den
massive forvandling af fagene til professioner, af sidstnavnte til erhverv med konturer, der i
dag er vanskelige at identificere” (BOUTINET, 1990, s. 116). Hvis kampen i 1960'erne var
bestemt af social uretferdighed, er den i dag orienteret af kampen mod arbejdslgshed, mod
usikre anseettelsesforhold og mod ustabilitet i erhvervskarrierer. Den nuvaerende konflikt er
farst og fremmest forbundet med usikkerhed, med de mange trusler mod arbejdspladserne og
endog virksomhedernes overlevelse, trusler, som er darligt defineret og ukendte i deres
konturer og arsager. Hver uge annoncerer en multinational virksomhed en
verdensomspaendende nedskeering af arbejdsstyrken eller flytning af en fabrik fra et land til et
andet. | stedet for et "relativt fast og ubeveegeligt univers", et bureaukratisk og stratificeret
univers (som R. Sainsaulieu fremfarte for 30 ar siden, 1977), star vi i dag over for et univers,
der er meget lidt stratificeret, uforudsigeligt og i konstant forandring, hvor arbejdstagerne er
tvunget til at konkurrere med hinanden om de eksisterende arbejdspladser.

I denne sammenhang opstar der saledes en ny opfattelse af arbejdet og af sig selv i arbejdet,
som er forbundet med udfordringen med at styre sig selv: "l stigende grad vil den arbejdende
befolkning og starstedelen af vidensarbejderne derfor skulle styre sig selv ... Og de skal lere
at udvikle sig selv' (DRUCKER, 1999). Der er saledes ved at blive skabt et nyt
karriereperspektiv;

25 Se Visdo, nr. 731 af 8. marts 2007, s. 78 ff.
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e Medarbejderne star over for en ramme, der er baseret pa usikkerhed, pa dybtgaende
og usikre forandringer. Samtidig gnsker virksomhederne imidlertid at investere i
menneskelig kapital;

¢ Denne sammenhang skaber et nyt karriereperspektiv og en ny reprasentation af
arbejde og arbejdsliv (mobilitet mellem virksomheder, mobilitet i forbindelse med
arbejdsformen);

¢ Overgangen fra en ramme, hvor virksomheden reelt forvaltede karriererne for sine
mest veerdifulde fagfolk til en ramme, hvor de samme fagfolk selv tager ansvaret for
at forvalte deres egen beskaftigelsesegnethed.

Det er rigtigt, at den meget heterogene gruppe af "fag- og ledende medarbejdere” i dag fortsat
er relativt privilegeret, selv om den er berart af flere typer af feenomener, der bade er til fordel
og ulempe for den:

De er blevet mangedoblet takket veaere demokratiseringen af uddannelsen, men samtidig er
de blevet relativt devalueret;

Deres uddannelse var fortsat meget generel (matematik, fysik, teknologi) og deres opgaver
var mere koncentreret om stgrre funktioner end om specifikke erhverv;

Deres mobilitet mellem de vigtigste funktioner, iszr for at forberede dem pa
superlederfunktioner;

Trods alt er der blevet skabt nye omrader: personaleadministration, markedsfgring,
finanser;

Forlaengelse af kommandokeaeden, som gar ingenigrer til superteknikere, der er underlagt
ordrer fra oven;

Forkortelse af karrierens leengde ved at frigive de over 60-arige;

Der er mange teknikere, som forarmer ledernes funktion, og som selv anses for at have et
erhverv. Deres meget store arbejdsmarked takket veere deres eksamensbeviser, deres
kompetencer, deres netvaerk, deres evne til at skabe deres egne arbejdspladser (iser inden
for konsulentvirksomhed) takket vaere gode lgnninger, som giver mulighed for en
kapitalisering, der sandsynligvis kan investeres i deres egne arbejdspladser. Dette
forhindrer dog ikke deres arbejdslgshed. Selv om fag- og ledende medarbejdere mister
visse fordele (manedslgn, betalt ferie), er deres "faglige identitet" ikke desto mindre
mindre truet i mindre grad end de gvrige medarbejderes.

Den udfordring, som medarbejdere, ledere, teknikere og arbejdere star over for i dag, er
forbundet med behovet for at handtere usikkerhed og forandringer. Stillet over for denne
virkelighed er de ngdt til at mobilisere deres personlige ressourcer og samtidig mangedoble
midlerne til at genskabe de sociale og faglige band, der er ved at bryde sammen, og til at
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udvise solidaritet og kreativitet, iseer under pres fra en ledelse, der udelukkende er fokuseret
pa produktive resultater.

I 1960'erne havde den faglige identitet en meget staerk kollektiv dimension, men i dag er
tendensen dybt individualistisk.? | denne uforudsigelige kontekst bliver kompetencebegrebet
centralt for tilegnelsen af succes og for den faglige udvikling. At vaere kompetent er at veere
kvalificeret og i stand til at opfylde de krav, der falger af faglige begraensninger. Ansvaret for
at forvalte sin egen karriere og sikre sin egen beskeaftigelsesegnethed ville sa falde ind under
F&U. Det, der tidligere blev gjort af virksomhederne, bar nu gares af de enkelte F&U'er. Det
er utvivisomt det, som virksomhederne siger i dag. Men den gkonomiske og finansielle krise
0g den massive stigning i arbejdslgsheden blandt fag- og universitetsansatte forhindrer dem i
at opna denne "selvforvaltning”. For andre ansatte kender vi vanskelighederne med at
anerkende kvalifikationer, uanset niveau. Evnen til at styre sin egen beskaftigelsesegnethed
undermineres derfor.

IX. Systemet af faglige identiteter og de processer, der organiserer det.

Professionel identitet, som et system, udvikles gennem flere processer:

¢ Tilknytning, som indeberer en frivillig indmeldelse, er udtryk for en proces, der
giver adgang til en socioprofessionel gruppe gennem den sociale forbindelse og gar
det lettere at skabe og opretholde en falelse af tilhgrsforhold og social anerkendelse.
Opbygningen af identitet, som en identifikationsproces, er en proces af tilhgrsforhold
og relationer (DUBAR, 2002). For den professionelle betyder udviklingen af sin
faglige identitet f.eks. at udvikle sit tilhgrsforhold til og styrke sit medlemskab af en
referencegruppe, som pavirker hans eller hendes "intuitive viden" (SAPIR, 1967),
som far ham eller hende til at "begynde at teenke med andre" (HALBWACHS, 1950),
og som fremmer delingen af en "felles symbolsk kode, der understgtter forholdet
mellem dens medlemmer” (PERCHERON, 1974, s. 32).

o Det er derfor hele tiden ngdvendigt at omorganisere adfeerden, hvilket er forbundet
med processen med at omforme repraesentationen af sig selv som professionel.
Opbygningen af lederes professionelle identitet er forbundet med udviklingen af en
repraesentation af den "professionelle verden™ og tilegnelsen af "verdierne i de
forskellige grupper, som han/hun indgar i relationer med" (PERCHERON, 1974, s.
26). Denne reprasentation og integration af veerdier afspejles i professionel adfaerd
og valg, der er forbundet med en "socioprofessionel kategori".

o Kovalificering (tildeling af en kvalifikation og anerkendelse af en kompetence)
kombinerer processen med at modtage den uddannelse, der gar det muligt at blive

26 Selv om fag- og personaleadministrationerne har "forhandlet" deres status kollektivt, er det sandt, at de altid
har veeret meget individualistiske og har afvist "vaerktgjer" til forvaltning af arbejdsstyrken (f.eks. Hay-
systemet). Pa den anden side var det dem, der gnskede og anvendte individualiserende politikker over for
andre medarbejdere. Individualismen som ideologi bgr imidlertid ikke forveksles med den
individualiseringsproces, som vedrgrer alle sociale aktgrer, naturligvis i forhold til begivenheder, situationer og
effektiviseringspresset i produktionen.
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kvalificeret (erhvervelse af kompetencer), og ogsa vurderingen af vardien af ens
egne kompetencer og det selvverd, som disse indeberer. "Typiske
identitetskonfigurationer pa arbejdsomradet kan abstrakt set forbindes med
privilegerede "gjeblikke" i en ideel faglig biografi: et gjeblik med
identitetsopbygning, der traditionelt set svarer til den indledende erhvervsuddannelse
[...], et gjeblik med identitetsfeestelse i forbindelse med indslusning og gradvis
erhvervelse af kvalifikationer i faglige kanaler [...], et gjeblik med
identitetsanerkendelse, der er forbundet med adgang til ansvarsomrader i
virksomhedens kanaler [...], et gjeblik med identitetseeldning og gradvis overgang til
pensionering” (DUBAR, 2002, s. 238).

Den kvalificerende identitet er ogsa forbundet med viden, som strukturerer den
professionelle identitet, fordi kvalifikationsgrundlaget er baseret pa viden, viden, der
er erhvervet gennem uddannelse og erfaring. Den indlerte viden er knyttet til
teoretisk viden, teknisk information og teoretisk viden, der er afggrende for fagets
uddannelse. Konstrueret viden er et resultat af den praktiske anvendelse af viden, der
er leert og afpravet i praksis. Integreret viden, der indebarer en syntese mellem teori,
praksis og personlig udarbejdelse af erfaringer, resulterer i udvikling af personlige
kompetencer, dvs. komponenter af selvviden, der aktualiseres i forskellige former for
praksis, som fra da af bliver kreative og ikke blot gentagende.

Kompetencerne udger et delsystem, der kan beskrives som tvaergaende, altid til stede
og i forbindelse med de andre delsystemer. Det er et differentierende og
valoriserende element i den faglige identitet, men det er tet forbundet med de faglige
udfordringer og kritiske situationer, som faget star over for og skal klare. "Det er
gennem kompetencerne, at den professionelle aktivitet nu analyseres, hvilket ger
dem til et instrument til at male folks effektivitet pa arbejdspladsen, og pa hvilken
made de ogsa pavirker de reprasentationer, som den enkelte person giver af sine
egne handlinger. [...]. Kompetence er ogsa en vektor for en dybtgaende a&ndring i
forholdet til arbejdet. Det er i denne forbindelse, at vi kan tale om
"kompetencelogikken", som vi ser i funktion, nar den kombinerer evaluering af
resultater, individualisering af mobilitetskriterier og gget ansvar, og som dermed
heaevder at aflgse "kvalifikationslogikken", der er centreret om anerkendelse af en
erhvervet viden (uddannelse, eksamensbevis, erfaring) og organisering af kriterierne
for klassificering” (NALLET, EVEQUOZ, 2000, s. 78).

Overgangen som en forandrings- og udviklingsproces er forbundet med tilegnelsen
af kompetencerne i den socioprofessionelle referencegruppe, men ogsa med behovet
for at handtere forandringsfaser, for at kontrollere de situationer, den stress og de
holdninger, der er forbundet med disse forandringsfaser. Det er en proces, der er
struktureret ud fra mgdet mellem den professionelle (med hans/hendes personlige
historie, uddannelsesforlgb og selvreprasentation) og virkeligheden i en
socioprofessionel kontekst, hvor han/hun er kaldet til at interagere med mennesker,
grupper, institutioner, fremme projekter, mgde udfordringer osv.

Verdsattelse afspejler den opfattede falelse af kompetence og den personlige
anerkendelse af ens eget veerd (selvveaerd). Verditilvaekst er en proces, der omfatter to
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vektorer, der udvikler sig samtidig. Pa den ene side det formative og udviklende
kvalifikationsforlgb (kompetencer) med anerkendelse (af sig selv og af andre) af
veerdien af sig selv og sin viden i forbindelse med tilhgrsforhold og falelsen af at
veere integreret i et professionelt forlgb (tilhgrsforhold). Pa den anden side
struktureringen af selvveerd og den interne reprasentation af ens egen veerdi som
fagperson, som udmgnter sig i evnen til at klare udfordringerne i den faglige rute
(copingstrategi), evnen til at tage risici og til at reagere med kvalitet og stringens pa
daglige faglige situationer. Selvfglgelig kan henvisningen til "udfordringer” have en
ideologisk konnotation, nar den bruges til at retfeerdiggere uforudsigelige haendelser
eller risikable beslutninger i virksomheden. Men det har ogsa noget at gare med
strategien om at overga sig selv og veardsatte sig selv over for risici, som udvikles
hos bgrn og unge uanset familiens sociale status eller hos sportsudgvere i alle aldre.
Pa dette punkt kan vi konstatere, at der findes tre strategier, som er til stede i
varierende grad, afhaengigt af omstendighederne og situationen, i hver enkelt af os:
den heroiske strategi om at overga sig selv (intet er umuligt med et modigt hjerte!),
den dramatiske strategi om ydre determinisme: social og kulturel (afhaengigt af min
oprindelse vil visse dare altid veere lukkede for mig) og Amartya Sens?’ strategi om
muligheder, hvor vores frihed (bade positiv og negativ?®) er forbundet med vores
adfzerd. Sen's "evne" er forbundet med den frihed, som akteren har til at leve, som han eller
hun gnsker. Det vigtige er ikke de goder, han har til radighed, men den made, hvorpa disse
goder gar det muligt for ham at opfylde sig selv, at gennemfare det livsprojekt, han har valgt.
Sen traekker pa teorien om positiv og negativ frihed, som blev foreslaet af Isaiah
Berlin (1969) og omarbejdet af Ronald Dworkin (1995). Positiv frihed repraesenterer
det, som en person alt taget i betragtning er i stand til at opna, kan opn3,
uafhangigt af de begraensninger, som andre, iszer institutioner, palaagger ham. Det,
der interesserer Sen i den positive frihed, er rettigheder og muligheden for at
omszette dem til reelle ressourcer. Negativ frihed svarer kun, men det er ogsa
vigtigt (1), til fraveeret af begraensninger fra staten, institutioner, grupper eller andre
mennesker. Man kunne forbinde denne (negative) frihed med frihed fra
umenneskelige arbejdsvilkar eller fremmedggrende levevilkar (individuelle eller
kollektive).

X. Dimensioner af professionel identitet.

Professionel identitet omfatter, som ethvert identitetssystem, tre dimensioner:
o Kvalificerende identitet, som omfatter kvalificering og anerkendelse.

27 Sen, A.: "Rethinking Inequality". Paris, Seuil, 1992. Sen, A. Identity and Violence, Paris, O. Jacob, 2006. |
betragtning af den made, hvorpa Sen definerer begrebet "kapacitet", kan det ikke oversaettes til hverken
kapacitet eller kompetence. Ligesom Paul Ricoeur og andre overszttere oversaetter vi det derfor med "evner".
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Kvalifikation er forbundet med erhvervelse af kompetencer, men ogsa med
anerkendelse af at veaere dygtig?®. Anerkendelse er forbundet med andres og ens egen
opfattelse af kompetence (selvevaluering). Identitet er ogsa knyttet til den personlige
vej til kompetenceudvikling, til uddannelsesforlgbet og anerkendelsen af
kompetencer og til hele karriereforlgbet, som afspejler denne anerkendelse fra
organisationens side.

Medarbejderne generelt, og iser de yngre, investerer serigst i denne dimension af
deres professionelle identitet. En ung leder, der blev interviewet, sagde: "l denne
fase, i begyndelsen af min karriere, er det vigtigste for mig, hvad jeg kan lzere, i form
af ny viden, nye erfaringer og de udfordringer, der er forbundet med dem. Mellem
hypotesen om at tjene 1.500 euro om maneden i et job, der ikke er sarlig interessant
og ikke serlig udfordrende med hensyn til ny viden, og hypotesen om at tjene 1.000
euro om maneden i et interessant job, hvor jeg kan laere en masse og udvikle ny
viden og nye ansvarsomrader, foretreekker jeg den anden hypotese. Udviklingen af
nye feerdigheder sammen med ny integreret viden betragtes som en investering i sig
selv, som forbedrer og @ger fagpersonens kvalifikationer og videnkapital.

o Den kategoriske identitet omfatter fglelsen af at hare til, at have en adfeerd,
holdninger eller repraesentationer, der er i overensstemmelse med dem, der forventes
i virksomheden eller af den faglige gruppe. Det er forbundet med falelsen af at blive
anerkendt som tilhgrende mere generelle kategorier (ledere osv.). Professionel
identitet er ogsa forbundet med tanken om en kategori af tilhgrsforhold (DUBAR,
2000) og ofte med den socioprofessionelle kategori, som INSEE har konstrueret.
Kategorien samler en hel rekke typiske aspekter af livet for et bestemt antal
individer, som har noget til felles, det Emile Durkheim kaldte "mader at gere, fole
og demme pa".

e Integrativ identitet er bade en kognitiv og en falelsesmaessig konstruktion, der
kombinerer tilhgrsforhold (den proces, hvorved en person tilmelder sig og deltager i
aktiviteterne i sin socioprofessionelle gruppe) og integration (mekanismerne for
integrativ opbygning og engagement i en socioprofessionel gruppe eller en
samfundsgruppe).

Disse dimensioner er teet forbundet med social og erhvervsmaessig succes, som igen er
forbundet med intra- og interpersonel evaluering (selvveerd) og med defensive
(forsvarsmekanismer) og adaptive (coping) mekanismer.

XI. Identitet og modeller for personlig og professionel succes.

Alle mennesker straeber efter at opna det, der er vigtigt for dem. Det er dog ikke alle gnsker,
der automatisk bliver opfyldt. Den proces, hvorved en person bliver kompetent, er forbundet

23 Ricoeur tog Amartya Sen's teori om kapacitet op i P. Les parcours de reconnaissance, Paris, Stock, Han2004.
bruger dette udtryk "anerkendelse af at veere i stand til" (forbundet med "evne").
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med selvevaluering® og ekstern evaluering. P& baggrund af feedback reagerer den enkelte pa
den made, andre vurderer ham/hende pa, og reviderer sine egne vurderinger; han/hun
identificerer derefter sine svagheder og styrker. Svagheder bliver til styrker gennem
selvudvikling, leering og selvkorrigerende forsgg og fejl. Men succes®! er ikke kun forbundet
med falelsen af kompetence; den er et resultat af en syntese mellem opfattet veerdi (selvveerd),
opfattet udfordring (kompleksitet) i forbindelse med ansvar (opgavernes art og kompleksitet),
feerdigheder (viden, knowhow, interpersonelle ferdigheder), handtering og
modstandsdygtighed. Denne syntese suppleres med en vurdering af og de praktiske aspekter
af at styre sin egen karriere. Men disse processer er ikke uafhangige af konteksten og
arbejdsforholdene, som kan forverres sa meget, at de medfarer store helbredsproblemer og
nogle gange endda farer til selvmord.

Dubar (2000) mener, at individet, ogsa i sine professionelle aktiviteter, identificerer sig med
idealiserede personer eller karakterer (helte, vise maénd osv.). | den nuveerende sammenhang
opstar spegrgsmalet om, "hvilke helte, hvilke referencemodeller de forskellige fagfolk
identificerer sig med? Forestillingen om succes og professionel prastation er en individuel
mental konstruktion med kollektive virkninger og interaktioner. | denne konstruktion tager
den enkelte person hensyn til sine behov, sine personlige projekter, uddannelsesmaessige
referencer, kvalifikationer og den kultur, som han eller hun har udviklet sig i som person.
Denne mentale konstruktion har karakteristika, der er teet forbundet med repraesentationen af
sig selv som fagperson i en bestemt kontekst, en bestemt social virkelighed (virksomhed,
gkonomi, globalisering, krav til konkurrenceevne, ustabilitet eller usikkerhed i ansettelsen).
Behovet for at handtere usikkerhed og krav (funktion, ansvar) er direkte forbundet med de
feerdigheder, som den pageldende allerede har erhvervet eller hurtigt skal udvikle.

Det kan virke tvivisomt og risikabelt at foresla en model for personlig og professionel succes.
Det kan kritiseres for at veere en del af en idealisering og normativ legitimeringsproces, som
kan fjerne den sociale akter fra de reelle behov for handling. Det kan imidlertid pavises, at
denne idealiseringsproces i varierende grad er til stede hos alle sociale aktarer, der er baseret
pa forskellige verdi- og trossystemer (religigse, politiske, filosofiske osv.). Desuden
interagerer denne proces med den omvendte dynamik i de pragmatiske realiseringer. |
hverdagen er der en konstant vekslen mellem idealisering af praksis og praktisering af idealer
gennem projekter, dramme og spandinger i forbindelse med realisering. Desuden vil den
sociale aktgr anvende adaptiv adferd (bio-psyko-social), som kan fa ham til at ndre sin
adfeerd, sine referenceveerdier og den repreesentation, han giver af sig selv i en situation. Men
denne adfeerd, som ger det muligt for ham at patage sig de foreskrevne og socialt forventede
identiteter, vil stade pa et lige sa afggrende behov for intern og ekstern vardianszttelse og
anerkendelse.

30 Nogle befolkningsgrupper har med lidt traening svaert ved at tage et skridt tilbage fra sig selv og er derfor ikke
i stand til at bruge deres selvvurderingsevner effektivt.

31 Succes afhaenger naturligvis af den gpkonomiske og sociale kontekst og ogsa af kompetencen hos dem, der
fastsaetter malene, ofte pa grundlag af vilkarlige kriterier.
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Disse fire processer (idealisering, realisering, tilpasning og anerkendelse) spiller en vigtig
rolle i opbygningen og vedligeholdelsen af professionelle identiteter og personlige identiteter.

Konklusion

I skrivende stund oplyser en AFP-meddelelse, at "socialsikringsdomstolen (TASS) i Nanterre netop
har demt Renault for "uforsvarlig skyld" i Antonio B's selvmord, en 39-arig datamatiker, der kastede
sig ud fra femte sal i hovedbygningen i Renault Technocentre i Guyancourt (Yvelines) den 20. oktober
2006. Hans familie mente, at Renault ikke havde overholdt sine sikkerhedsforpligtelser, og at det
professionelle stress, som den ansatte var udsat for, havde veeret direkte medvirkende til hans
handling.

Fru B., enke efter Antonio B., sagde: "Det er en stor lettelse, det er en stor tilfredsstillelse
efter mere end tre ars kamp. Endelig er min mand blevet retfeerdiggjort. De anerkender, hvad
han led, hvad han matte udholde pa grund af Renault. Jeg haber, at dette vil veere et staerkt
signal til alle de virksomheder, der ofrer alt pa rentabilitetens alter, og at de ansatte ved, at
retfeerdigheden er pa deres side. Det er ikke kun de tilfelde, der far medieomtale, der er
mennesker overalt, der bryder sammen. Det er et steerkt budskab at sige til dem: "lgft jeres
hoveder".

Rachel S., familiens advokat, sagde for sin del. "Jeg haber, at det endelig bliver accepteret, at
mennesker igen skal veere i centrum for alle beslutninger. Det betyder, at vi skal holde op med
at paberabe os folks sarbarhed for at forklare deres handlinger.

"Alt efter om du er steerk eller elendig, vil domstolene demme dig hvid eller sort"”, skrev La
Fontaine i "Les animaux malades de la peste™. Heldigvis er dette ikke altid tilfeldet. TASS-
beslutningen @rer retferdigheden, men den bekrafter ogsa behovet for at afvise
uretfeerdighed, uanset hvor den kommer fra. Max GALLO sagde allerede i sin roman L'oiseau
des origines (Paris, Laffont, 1974): "Det er altid afvisningen, der fader os. Jeg gnskede at ga
videre i afvisningen, fordi jeg opdagede, at det er en erobring af sig selv og af den anden”
(1974). Alain TOURAINE bekreftede ogsa betydningen af modstand i og gennem sociale
bevagelser: "Det er afvisningens gestus, modstandens gestus, der skaber subjektet” (1993).
Det er interessant, at identitet kan haevdes gennem opposition, i det mindste for sa vidt som
aktgren har mulighed for at kontrollere sine faglelser og bekymringer, hvor han kan leve sine
konflikter uden at gdelaegge sig selv, hvor han kan give sine krav mening uden at miste sig
selv i vold, hvilket ikke altid er let i situationer med ekstrem tvang.

Vi finder her den made, hvorpa George H. MEAD (1934, oversat fra 2006), den symbolske
konstruktivismes fader, fremmaner modsatningen mellem det (spontane) "jeg" og "selvet"
(konventionelle former tzet pa sociale identiteter): "Pa visse omrader kan individet haevde sig
selv. Visse rettigheder anerkendes inden for (visse) greenser. Men nar spandingen bliver for
stor, overholdes disse graenser ikke leengere, og individet haevder sig selv pa en voldelig
made" (Op.cit. s. 269). Man kan tilfgje, at vold kan vaere rettet mod andre, men ogsa mod en
selv. Det kan naturligvis veere resultatet af et oprgr mod uretfeerdighed, foragt, andres
fornaegtelse af ens vaerdighed osv. Men det kan ogsa vere forbundet med falelsen af at veere
et offer. Men det kan ogsa veere forbundet med en falelse af selvoverlegenhed, som
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legitimeres af det faktum, at man tilhgrer en formodet overlegen gruppe (racisme, sexisme
osv.). Men nar denne falelse af overlegenhed, dette gnske om bekraftelse i gruppen "finder et
funktionelt udtryk, bliver det helt legitimt". Denne kraft gar os effektive. At kunne havde sig
selv i al sin originalitet, det er det, der er gnskeligt" (Op.cit. s. 267). Axel HONNETH er til
gengeld enig med MEAD, nar han taler om, at "individualitetens potentiale frigeres gennem
en forggelse af lovmaessigt garanterede frinedsrum" (Kampen for anerkendelse, 2008, 102).
Lad os i forbifarten bemaerke forskellen til titlen pa Paul Ricoeurs seneste bog: Parcours de la
reconnaissance (2004). Honneth baserer sig pa Hegels teori om kampen for anerkendelse
(The Phenomenology of Spirit, 1807, nyere fransk oversattelse, 2006), mens Ricoeur udfolder
de mange betydninger af anerkendelse.

SAINSAULIEU® benytter sig ogsa af den hegelianske dialektik om mester og slave for at
forsta og forklare arbejdernes identitetsdynamik. Ifglge Hegel er det begeaeret efter et objekt,
der er starten pa den dialektik, der farer til erkendelsen af selvet. | lgbet af denne
begaersbeveaegelse mod tingen mader subjektet et andet subjekts konkurrerende beger. Der
opstar sa en "kamp pa liv og ded" mellem to absolutte begeer. For at blive anerkendt ma man
glemme sit eget gnske om anerkendelse for at acceptere den andens gnske om at blive
anerkendt. Sainsaulieu bruger denne model til at vise, at den individuelle identitetsdannelse er
dybt indlejret i sociale (herunder professionelle) relationer. Det er ved at ga sejrrigt ud af
denne kamp, at subjektet kan blive anerkendt (og genkende sig selv), ved at erhverve sig
magtmidler, der gar det muligt for det at slippe ud af fremmedggrende positioner. "En hel
sociologi om magten til at veere sig selv kunne saledes udvikles for bedre at forsta de sociale
omsteendigheder for udformningen af identiteter” (1977, s. 327).

Omvendt minimeres hos Paul Ricoeur dette behov for at mede konflikter for at overvinde
dem til fordel for forholdet mellem handling, rationel kapacitet og multiple erkendelser. Ifglge
ham kan anerkendelsen af min identitet af mig selv eller af andre studeres ud fra en vej
(sproglig, filosofisk eller psykologisk). Han foreslar en reekkefglge af de forskellige
betydninger af anerkendelse: fra anerkendelse som identifikation (jeg genkender noget eller
nogen, deres identitet) til anerkendelse som taknemmelighed (at veere taknemmelig for den
made, jeg bliver modtaget pa, at give eller modtage veerdi osv.), via selvanerkendelse
(identitetsopbygning eller -rekonstruktion, tilegnelse af evner3?) og gensidig intersubjektiv
anerkendelse (keerlighed, retfeerdighed og social agtelse)34.

Nar det er sagt, er det vigtigste problem forvekslingen mellem individuation® og
individualisme, som den liberale kapitalisme har genvundet, og som skaber
"selvmgdedannelse”, som Alain EHRENBERG udtrykker det (1998), hvor depressionen
opstar som fglge af institutionelle eller relationelle begransninger som fglge af et generelt
pres for at opna selvrealisering (som er blevet en ideologi). Denne forbindelse mellem

32| Sainsaulieu (1977), se hele kapitel 8 (kollektive identiteter og selverkendelse pa arbejdspladsen, s. 302-343),
men isaer hans "rereading of the Hegelian scheme of self-recognition", s. 319 ff,

33 Ricoeur traekker faktisk pa Amartya Sen, ligesom vi selv ggr det her, idet vi tager hensyn til teorien om
"kapaciteter".

34 Ricoeur laner udtrykkeligt denne trilogi fra Honneth (2004, s. 295).
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sundhed pa arbejdspladsen og graenserne for succesideologien kan f.eks. ses i analysen af
Axel Honneths®¢ "Kapitalisme og selvrealisering: individuationens paradokser". | forleengelse
af Simmel (1983) navner han, at individuationsbegrebet geelder for fire forskellige
feenomener: 1. individualiseringen af de personlige veje; 2. aktgrernes stigende isolation (i et
samfund af foragt eller ligegyldighed); 3. den ggede evne til refleksion; 4. den ggede evne til
at teenke sig om. Bekreftelse af starre autenticitet (2006, s.308).

Vi kan derfor se, at individuationen, som normalt er forbundet med subjektivering,
individualisering af individet og opbygningen af dets personlige identitet, konstant nares af
modstridende identifikationer, som i fgrste omgang antages for at optimere erfaringerne, men
som subjektet derefter ma opgive for fortsat at fgle sig selv eller for at genstarte et projekt, der
tvinger det til at transformere sig for at blive andet.

I den nuveerende krisesituation, som sandsynligvis vil vare ved, kan vi ikke "ngjes med en
manikeeisk diskurs, hvor "de onde" ville gare alt for at monopolisere rigdommen, mens "de
gode" systematisk ville blive bergvet, eller hvor "de dovne, udsveaevende skurke" kun ville 3,
hvad de fortjener, mens de "modige arbejdere” ville blive belgnnet for deres indsats" (Vincent
de GAULEJAC og Isabel TABOADA-LEONETTI, 1994, s. 112). Det er derfor vigtigt at tage
afstand fra stigmatiserende udtalelser. Vi har set, hvordan identitetsprocesserne konstant er
invaderet af paradoksale, men ngdvendige modsatninger, der styrer vores livsfarelse.*’
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