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Paradoxni dynamika osobni a profesni identity.

Pierre Tap!
Samuel Antunes?

Shrnuti.

Co je osobni a co profesni identita? Jak je konstruovana profesni identita a jak souvisi s
osobni identitou kazdého subjektu? Autofi predstavuji rizné autory, ktefi se témito otazkami
zabyvali, z psychosociologické a sociologicke perspektivy, na zakladé vyzkumu vyvojove
psychologie (Zazzo, Malrieu, Wallon, Cloutier), pokud jde o konstrukci osobni identity od
détstvi a dospivani. Identita se vSak v dospélosti zdaleka neukotvuje, ale podléhd krizim,
proménam a piechodim, at’ uz dobrovolnym, nebo vynucenym. Autofi se proto opiraji o
odborniky z oblasti ekonomie (Amartya Sen, John Rawls) a socialni filozofie (Paul Ricoeur,
Jean-Marc Ferry, Alan Montefiore, David Rasmussen, Axel Honneth), nebot’ praci a profesni
identité v jejich dynamice a krizich nelze rozumét mimo profesni a existencialni etiku, mimo
zpusob, jakym socialni aktéti, jednotlivci i skupiny, davaji smysl svym zivotim v praci i
mimo ni. Nakonec autofi rozvadéji hlavni paradoxy, které se projevuji v dynamice vytvareni a
vyvoje téchto identit ve spole¢nosti naruSené nezaméstnanosti, stresem a nejistotou
budoucnosti.

Uvod. Od chovani k profesni identité.

Abychom pochopili vyznam profesnich identit a jejich souvislost s osobni dynamikou, je
tfeba je nejprve zasadit do kontextu individualniho a kolektivniho chovani. Pod pojmem
"chovani” rozumime komplexni intrapersonalni artikulaci dusevnich ¢innosti a chovani
spojenych s danou oblasti lidské praxe, ktera je charakterizovana interakci mezi osobou,
lidskym okolim a fyzickym, socidlnim a kulturnim prostfedim. Je vSak dulezité tento pojem
objasnit.

Chovadni je ¢asto povazovano za synonymum chovani. Je vSak nutné mezi nimi rozliSovat.
Pierre Janet nazval urcité Ciny, urcité konkrétni formy lidského chovani (o¢ekavani, chovani
pfi triumfu ¢i nedspéchu atd.) kandly. Chovani ma byt "objektivni", pozorovatelné, zatimco
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jednani predstavuje neviditelnou dynamiku téhoz chovani, dusevni ¢innosti a pocity pred
jejich projevem.

V roce 19293 Janet napsal: "Psychologickym faktem je chovani Zivé bytosti". Chovani
(navenek vnimatelné pohyby, €iny, slova) je jisté soucasti psychologické skutecnosti, ale
zahrnuje také motivacni dynamiku, zamér, védomi a uvazovani, které maji dalezity vnitini
rozmér. Dalo by se fici, Ze chovdni je organizovany soubor chovdni a dusevnich ¢innosti
fizenych pranimi, motivacemi, hodnotami, které je tfeba hdjit, a obranami, které je tieba
aktivovat. Pfesvédceni a vira, fantazie a snéni, vnitfni fec, pocity lasky nebo agrese, mentalni
hodnoceni v profesnich ¢innostech jsou tedy psychologické operace, které umoziuji
artikulaci reprezentaci a ¢inQ, téla a socialni komunikace. Pojem jedndni se vztahuje k
hypotéze o organizovaném, strukturovaném, jednotném charakteru ¢lovéka*. Chovani nelze
omezit na jeho fyzické nebo socidlni aspekty. "Pod pojmem chovdni rozumime chovani, které
je externalizovadno v jednani, ale také chovani, které je internalizovdno v podobé fantazii
nebo v podobé intrasubjektivnich vztah(i mezi rdznymi tendencemi psychického aparatu"
(Widlocher, 1973). Autofi jako Meyerson (1948) a Malrieu (2003) ukazali vyznam emoci,
pocitll a hodnotovych systému pfi vzniku a fungovani socialné-osobnostnich reprezentaci v
dynamice jednani. Pirandello v knize Sest postav hledd autora (1921) napsal: "Fakta jsou jako
pytle, jsou-li prazdné, nevydrzi. Aby skutecnost obstdla a ddvala smysl, je tfeba nejprve
zahrnout motivy a pocity, které ji vyvolaly. Chovdni zahrnuje vse, co ¢clovéku umoZzriuje dat
smysl své situaci, legitimizovat vlastni chovani v souladu s hodnotami, které haji, a projekty,
které rozviji.

3 Citat Pierra Janeta poutzili jiz Doron a Parot (1990) z knihy L'évolution psychologique de la personnalité (1929).
Paris, Editions Chahine, 1929. Reedice textu: Pafi#: La Société Pierre Janet s pomoci CNRS, 1984, 327 s. (ke
stazeni).

4 Lagache definuje jednani jako "soubor materidlnich a symbolickych operaci, jimiz organismus v urcité situaci
usiluje o realizaci svych moZnosti a o snizeni napéti, které ohrozuje jeho jednotu a motivuje ho. Vyraz 'soubor
operaci' nevylucuje Zadnou reakci nebo odezvu organismu a navic znamena, Ze tyto reakce nebo odezvy tvori
strukturovany celek" (1951, s. 310).
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Proto je dilezité spojit otazku identit s jednanim v profesni oblasti.
Mluvit o "profesionalnim chovani" znamena ptedstavit vztah mezi konanim (chovanim) a
bytim (védomym, kompetentnim, emocionalnim atd.). Pojem "identita", ktery je obecné
spojovan s faktem "byti"® a ktery je vyvolavan ve vztahu ke viem oblastem lidské ¢innosti,
bude hrat vyznamnou roli v profesnim jednéni, ve vztahu k riznym dalSim oboriim ¢i
oblastem ¢innosti, Zivotnim prostiedim, vnéj$im ¢i vnitinim prostortim:

e T¢lesnd oblast: byt "krasny" nebo "osklivy"; byt "vysoky" nebo "maly";

e Oblast jidla: "obezita" nebo "anorexie";

e (Genderova nebo sexualni oblast: byt "muz"

“gay";

Tyto prvni tii oblasti mobilizuji télesnou identitu, genderovou identitu a sexualni identitu. Je
tteba poznamenat, ze kazdy typ ¢innosti zahrnujici kategorizaci ptedpoklada konstrukci a
vyvoj vice ¢i méné komplexniho systému identity, ktery zahrnuje osobu v jeji rozmanitosti a
vazbéch na vice oblasti. Tyto definice mohou mit podobu stereotypizace a stigmatizace: ¢asto
se tak déje v pfipad¢, ze se zavadi binarni mysleni, které stavi proti sobé dvé skupiny nebo

ny

nebo "Zena"; byt "heterosexual" nebo

5 Je okamzité jasné, Ze byti lze abstraktné oddélit pouze od kondni, védéni, moci nebo stdvdni se. Zname
klasickou trilogii (1968) vztahl mezi védénim, know-how a bytim. Tato trilogie ma vsak tu nevyhodu, Ze je pfilis
zamérend na znalosti. Lze ji platné spojit s touto druhou, postmoderni trilogii moci, daru smyslu a hodnoty a
stdvani se. Jaky smysl ma naptiklad know-how (dovednost), které by bylo odfiznuto od jakéhokoli Uspéchu
(neuméni) nebo které by bylo vnimano jako nepfijatelné z hlediska etiky (smyslu a hodnoty konani)?



narody, dv¢ kategorie, dve€ charakteristiky. To se skute¢né projevuje v urcitych kategorizacich

podle riiznych spolecenskych oblasti nebo oblasti zivota:

e Pole rodiny: byt "fazujicim" rodi¢em (nechat jit) nebo "kastrujicim" rodicem
(autokratem);

e Akademicka nebo profesni oblast: byt "nadany" nebo "hlupak", byt "technik™ nebo
"prodavac", byt délnik nebo operator (dvée identity, které se oficidlné zaménuji, ale
které mohou zpusobovat rozdily v sebeprezentaci nebo reprezentaci druhych).

e Oblast volného ¢asu: ktera predstavuje mnoho identit spojenych se specifickymi
praktikami: byt rybafem, ¢tenafem, divakem, sportovcem.

¢ Kaulturni, nabozenské, politické atd. oblasti.

A mohli bychom znésobit kvalifikatory spojené s riznymi ¢innostmi nebo riiznymi

prostiedimi: spole¢enskymi, kulturnimi, sportovnimi atd. VSechny tyto identity mohou byt

hierarchické, sloucené nebo protikladné, aby tvotily osobni identitu nebo orientovaly
profesni® identitu. V prvnim piiblizeni mizeme fici, Ze identita nutné zasahuje do

"kvalifikace" osoby, skupiny nebo instituce ve vztahu k riznym #ypiim cinnosti nebo funkci. ..

Identita je tedy proces kvalifikacni atribuce, tvoieny reprezentacemi a pocity, které

umoZiiuji osobé popsat a hodnotit sebe sama, ale také umoZziiuji ostatnim popsat nebo

hodnotit ji. Je tfeba poznamenat, Ze tento hodnotici popis mtize byt pozitivni, negativni nebo
neutralni, v zavislosti na jeho autorovi nebo cili. Identita nezaméstnaného, Zeny v domacnosti

(nebo muze), dichodce atd. je obecné vice ¢i méné znehodnocena ve srovnani s profesnimi

identitami. Ty jsou vSak samy o sobé& vice ¢i méné hierarchizované podle stupnice ohodnoceni

ptislusnych profesi nebo podle socidlniho ¢i kulturniho zdzemi doty¢nych aktért. Je vSak
tteba poznamenat, Ze takto definovana identita je soucasti dynamiky SirSiho chovani, které
fidi, a zaroven nachazi smysl a divod existence prostiednictvim rozhodnuti a "osobnich

¢inl", jak tika Malrieu (2003).

Jak navrhla Marcia (1991), existuji tfi aspekty osobni identity:

e Subjektivni aspekt: s mnozstvim pocitl, zejména skutec¢nych nebo domnélych pociti
jednoty a kontinuity sebe sama, ve vztahu k reprezentacim, obraziim a emocim na jedné
stran€ a k vnéj$im (fyzickym, socidlnim, kulturnim) moZnostem nebo tlakiim na strané
druhé;

e Aspekt chovani: sklada se ze vSech navyki vSeho druhu, postoji a motivaci, reakci, které
Jsou pozorovatelné a predvidatelné;

o Strukturalni aspekt: zahrnuje schopnost subjektu kontrolovat, organizovat, udrzovat nebo
meénit své celkové osobni fungovani ve vztahu k riznym aktualnim kontextiim, ale také ve
vztahu k osobni historii a ¢asové regulaci.

Osobni identita musi neustale zohlednovat mnohocetné socialni, profesni a kulturni identity,

které ji popisuji a tvoii. Navic tyto vicenasobné identity, i kdyZ jsou koordinovany osobni

identitou, tvofi pouze ¢ast 0sobnosti. Zasahuji do riznych zpusobu chovani ¢loveéka, do
artikulace mezi systémy reprezentaci, pfesvédceni, projektt a systémi jednani’. Mezi osobni

6 Naptiklad pro basketbalistu je lepsi byt vysoky, pro Zokeje maly a lehky, ... atd., nemluvé o profesnich

vy

7V tomto bodé Ize odkazat na teorii systémi aktivit, kterou navrhli Curie a kol. (CURIE, 2000)



identitou a kolektivni identitou samoziejmé existuji uzké a slozité vazby. Naptiklad osobni
identita je spojena s implicitnimi teoriemi osobnosti®, které jsou kolektivné konstruovany.
Naopak kolektivni identity jsou internalizovéany a ptivlastiiovany jednotlivei prostiednictvim
cetnych vzdélavacich zkuSenosti. ZkuSenosti a zivotni historie vSak vedou lidi ke krizim,
pfechodiim a zménam identity. To plati pro profesni identity ve vztahu k idealizovanym
reprezentacim (zaloZenym na imaginarnich nebo neaktualizovanych referen¢nich hodnotach)
nebo pragmatickym reprezentacim (proZivanym na zakladé konkrétnich zkuSenosti) a
7adoucimu nebo piedepsanému chovani®. Dynamika identity se sklada z procest, které jsou
zaroven intrapersonalni (ivahy a ¢innosti samotného jedince), interpersonélni (diskuse a
¢innosti s ostatnimi lidmi) a organizacni (zohlednéni cili, kompetenci o¢ekavanych profesni
organizaci, projevenych nebo implikovanych povinnosti a prav, zékazl, pozadavku a rad).

I. Identita: definice a charakteristiky.

Abychom mohli pokrocit v pfedbézné definici identity, domnivame se, ze je nutné rozliSovat
mezi "identitou” a "sebepojetim”. Podle R. L'Ecuyer®, pojmy "osobni identita" a
"sebepojeti" evokuji a méefi stejné procesy a obsahy. U jinych autort je naopak tieba je
rozliSovat. Napiiklad Honess a Yardley (1987) se domnivaji, Ze koncept "identity" dava
pfednost strukturdlnim nebo socidlnim procestim, aby vysvétlil jednani jedince, zatimco
model "sebepojeti" povazuje jedince za piivodce jednani. Je vSak tieba vzit v ivahu jak
strukturalni a socialni determinace, tak i osobni determinace.

Podle naseho nazoru zahrnuje pojem "identita” a jeho opak, “jinakost", na rozdil od
"sebepojeti" procesy srovnavani. Pojem "identita", odvozeny z logiky, znamena "stejnost"
(absolutni podobnost) mezi dvéma objekty nebo mezi dvéma momenty téhoz objektu: moje
identita je to, co mi umoznuje "zlstat stejny v case” (Srovnani se sebou samym). Totoznost
dvou jednovajeénych dvojcat znamena, ze jsou zcela identickd (srovnani s ostatnimi). Tato
prvni definice (podle idem) je vSak v protikladu k té, ktera definuje identitu jako potvrzeni
specifickych vlastnosti cilového objektu (definice podle ipsity!!): nejde jiz o to byt stejny, ale
byt sam sebou.

Identitu pak lze definovat jako systém reprezentaci, pocitii, znalosti a projektii, na jejichz
zaklade clovék vnima a poznava sam sebe, ale také je vaiman a pozndvan ostatnimi.
Umoziuje jedinci strukturovat se "v konfrontaci s objekty, situacemi a ostatnimi jako
hodnotna jednotka, odli§na od ostatnich, jedinec zapojeny do svého zivotniho prostredi a

8 Pojem implicitni teorie osobnosti (IPP), pfevzaty od Brunera a Tagiuriho (1954), ktery v Evropé zavedli LEYENS
(1983) a BEAUVOIS (1984), se dnes dostal do béiného psychosocidlniho jazyka. TIPy, vytvofené zdravym
rozumem, jsou mentalni reprezentace druhych (nebo sebe sama) zahrnujici predem stanovenou organizaci
osobnostnich rys o konani (kdyZz nékdo déla to, déla i ono) nebo o byti (kdyZ je nékdo takovy, je i onaky). TIP
Ize povaZovat za "naivni charakterologii" (Doron a Parot, 1991, s. 684); BELLIER (2004) ukazuje vyznam TIP pro
individudlni a kolektivni fungovani ve firmach, a to jak ve vztahu k know-how, tak k sebefizeni a identité
dotcenych lidi a skupin.

% Pfedpisy mohou byt explicitni (odkazem na zakony a predpisy) nebo implicitni (reprezentace, pozitivni nebo
negativni stereotypy atd.).

10 René L'ECUYER je francouzsky autor, ktery nejlépe prozkoumal vyvoj sebepojeti v priibéhu Zivota, pocinaje
otazkou "Kdo jsem?". Kdo jste? Srov. L'ECUYER, 1978; 1980; 1981; 1994.

11 paul RICOEUR srovnava tyto dva aspekty (idem/ipse) identity a jejich sloZité interakce ve své knize Soi-méme
comme un autre (1990). Jejich vyuZiti v socialni psychologii viz TAP (Identié et exclusion, 2004).



schopny, zatimco se vyviji, rozpoznat sam sebe jako totozného se sebou v ¢ase"
(MASSONNAT, PERRON, 1990, s. 10). Osobni identita je "spojena s védomim, poznanim,
hodnocenim a integraci sebe sama... Je v neustalém vztahu s kulturnimi systémy ptresvédceni a
hodnot, se systémy chovani a Zivotnimi styly, a tedy s mnohocetnymi kolektivnimi identitami a
ruznymi skupinovymi prislusnostmi, které jsou s t€mito systémy a styly spojeny" (TAP,
20053, s. 278).

Podle Henriho LEHALLEHO (1995) se pii vytvareni identity uplatiuji téi rizné procesy:
deskriptivni (popis sebe sama), hodnotici (sebehodnoceni) a integracni (vnitini soudrznost).
Podle t¢hoz autora ma identita dvoji integracni funkci: udrzuje koherenci a kontinuitu, ale
zaroven aktualizuje schopnost konstruovat nové formy (morfogeneze). Hanna Malewska-
Peyre a Pierre Tap (1991) se domnivaji, ze geneze identity je rovnéz spojena se dvéma
integranimi procesy: socialni integraci (interpersondlni a sociokulturni) a psychickou
integraci (*intrapersonalni). Spojeni téchto dvou integraénich procesti umoziiuje ditéti
socializaci a personalizaci®®. Paul Ricoeur ukéazal vyznam narativni identity, ktera umozuje
lidem budovat a posilovat svou osobni nebo profesni identitu vypravénim svého ptibéhu.
Miuzeme tedy pochopit dilezitost zivotnich pfibéhii, moznost vypravét sdm sebe, byt hrdinou,
at’ uz stastnym nebo nest’astnym, svého vlastniho ptibéhu. Podle Paula Ricoeura umoznuje
narativni identita (artikulujici memetismus - byt stejny - a ipsitu - byt sdm sebou) "vypravéni
zku$enosti. Vypravéni dava osobni identité historické ukotveni a hutnost a orientuje etiku na
podstatny ideal dobrého Zivota."

Jak v8ak spravné upozornuje Philippe MALRIEU (2003), "autobiografickéd vypravéni nejsou
pouhymi "Zzivotnimi piib&éhy", v nichZ subjekt popisuje pribéh svého zivota. Jde o formulaci
reflexivnich otazek, v nichz se pta, co mohl udélat a co by na zakladé zhodnoceni svych
zkuSenosti a situace sily ¢i slabosti, v niz se nachazi, mohl ud¢€lat. V soucasné dob¢ se
pripravuje viceméné uceleny plan pro budoucnost” (op. cit., s. 159).

Prozivané konflikty vSak vedou aktéra k "raciondlnimu zdivodnéni narokd", a tim ke
konstrukci argumentacni a rekonstrukcni identity. " Argumentace se zabyva odpovédnosti
subjektii prava, ptiCemz etika sméfuje k procesni predstave spravedlivé spolecnosti." Toto
pojeti nuti k odklonu od "podstatného idedlu” a k vyvolani krize, mutace a mozné
rekonstrukce. 4

Jean-Paul CODOL (1980) definuje identitu ve tfech dimenzich: 1. ja jako jedinecny objekt
(jedinecnost, pocit odlisnosti); 2. soudrznost, stabilita a relativni stalost ja (pocit jednoty a
identity se sebou samym); 3. sebehodnoceni (pocit moci, autonomie, sebelcta). Podle ngj je
identita "strukturovany soubor smysluplnych informaci, které o sob¢ jedinec obdrzel nebo si

12 pojem psychické integrace pfipomnél Bruno BETTELHEIM (1943, pretisténo 1979) v souvislosti s preZitim v
nacistickych koncentracnich taborech (v nichz byl sdm internovan témér dva roky). Tato psychicka integrace
byla podle néj urcujici vlastnosti vézna, ktefi nejlépe odolavali krutym Zivotnim podminkam v taborech. Tato
integrace souvisela se silou vnitfnich nazord a presvédceni, hodnot, které byly pro jedince zakorenéné a
vyznamné.

13 Viz také Pierre TAP, 1991.

14 Ferry, J.M. L'éthique reconstructive. Pafiz, Cerf, 1996. s.7



je vytvofil. Je to nakonec organizace rysu, vlastnosti, charakteristik [...], které si jedinec sam
ptisuzuje." (Op.cit. s. 156). Tyto charakteristiky jsou vysledkem kognitivni integrace vnéjSich
informaci v zavislosti na socialni ptislusnosti ¢lovéka.

Paul Mussen (1980) ptedstavuje identitu jako "sloZenou mentalni strukturu, ktera ma jak
kognitivni, tak afektivni charakteristiky a ktera zahrnuje vnimani sebe sama jedincem jako
odlisné, sob&stacné bytosti, oddélené od ostatnich, jejiz chovani, potifeby, motivace a zajmy
maji pfiméteny stupen koherence" (Op. cit., s. 13).

Erik ERIKSON (1968) rozlisuje mezi "osobni identitou™ a "identitou ega™. Osobni identita”
zahrnuje vnimani vlastni stejnosti, dynamiku existencialni kontinuity a vnimani, ze ostatni
tuto stejnost a kontinuitu uznavaji. "Identita ega" souvisi spiSe s kvalitou ega této existence.
Avsak skloubeni téchto dvou identit uréuje styl individuality clovéka, ktery diky svym
vlastnostem navazuje autentické a smyslupIné vztahy s ostatnimi lidmi. "Hledani identity

zahrnuje hledani smyslu Zivota, vztahil s ostatnimi, historie a osobnich nebo kolektivnich
aspiraci" (TAP, 20054, s. 305).

Il. Identita jako kvalifikaéni systém.

"Osobni identita je soucasti artikulace kolektivnich identit, spojenych se skupinami
pfislusnosti, referencnimi kategoriemi nebo ¢innostmi a socialnim statusem" (TAP, 1996).
Osobni identita se tak ukazuje jako strukturujici systém, ktery integruje vice dimenzi.

Na strukturovani osobni ®identity se podili sedm dimenzi:

1. Casovy rozmér sebepoznani. Pocit identity se vztahuje k ¢asovému rozméru
sebepoznani. Z pocitu "kontinuity" nebo "kvazi-trvalosti" se subjekt situuje v Case a
prostoru, coz mu umoziuje konstruovat a organizovat projekty. Vime, jak dilezity je
¢as pro vznik a stabilizaci profesni identity. Uchaze¢ o jakoukoli pozici musi
prokézat sve schopnosti dlouholetou praxi. Pocit identity je vSak v dne$ni dobé
zpochybiiovan nutnosti pfizptsobit se novym podminkam. Clovék musi byt
flexibilni, schopny zmény, tvotivy, tj. schopny zpochybiiovat vlastni zab&hnuté
zpisoby byti a jednani.

2. Smysl pro jednotu nebo soudrznost. Pocit identity je spojen s pocitem jednoty nebo
soudrznosti ja. Tyto pocity se vztahuji k pfedstave reprezentace, vice ¢i méné
stabilni, vice ¢i méné strukturované, kterou ma jedinec sdm o sobé&. Tato perspektiva

15 Srov. TAP, 1980; 1988; 1991; 1996. Vyvoj definic identit, zaznamenané zmény v povaze a misté dimenzi a
charakteristik identit (rysd, systém, strategii atd.) jsou vyznamnym dokladem dosaZeného pokroku. Vétsina
autord opousti "substancialistické" pojeti identity (stalost, stejnost, jednota, kontinuita atd.) ve prospéch
dynamického pojeti. Proto se nam pojmy identit a paradoxni dynamiky identit zdaji byt dllezité. Jak fekl Piaget,
neexistuji procesy bez struktur a struktury bez procesu. Jinymi slovy, nemizeme nahradit definice struktury
koncepcemi zaloZzenymi na zméné, aniz bychom analyzovali, jak se proméfiuji samotné struktury. Clovék madze
fici, Ze ztratil svou identitu, Ze uz nevi, kdo je, a presto tim projevuje snahu najit soudrznost, smysl svych ztrat a
zpUsob, jak se s nimi vyrovnat, nebo se pokusit o jejich restrukturalizaci.



jednoty a integrace je budovéna v fizeném Case a v historické perspektive, v osobni
historii jednotlivce. Pokud je ¢lovék konfrontovan se zménami ve své profesni
kariéfe (nezaméstnanost, zmény funkci nebo oboril ¢innosti), mlize tyto zmény
prozivat jako osobni projev nestability, jako dlikaz ztraty identity, zejména pokud je
zpochybnén pocit efektivity, spolu se ztratou vnitini soudrznosti, pocitem
sebedestrukce, zrady hodnot vnimanych jako zaklady sebe sama.

3. Systém mnohocetnych identit, ktery tvori osobni identitu, Cerpa své bohatstvi prave z
organizace této rozmanitosti. Riznorodost evokuje mnohost roli, které tvoii jedinou,
celkovou osobu, ale také nékolik charakterii'® integrovanych do jediné osoby.
Osvojeni si téchto roli, afiliaéni zdvazek a ucast na kolektivnich projektech
obohacuji vniméni vnitiniho j& (jeho hodnoty a schopnosti) a vnimani vnéjsiho ja
("Jakou mam hodnotu?"). Jak se hodnotim ve srovnéni s ostatnimi?) Riziko této
rozmanitosti v§ak spociva v redukci "byti" na to, co ma (na jeho kumulativni,
kvantifikovatelneé "vlastnosti™). Z profesniho hlediska, stejn¢ jako z hlediska
kulturniho, se rozmanitost jevi jako potfeba pfijimat ostatni v jejich odliSnostech
(ostatni jako lidi, stejné jako jiné Cinnosti, profese nebo obory, které jsou vnimany
jako jinakost). Casto je v§ak u jednoho socialniho aktéra potieba Fidit nékolik funkci
nebo ¢innosti soucasné, které mohou byt protichlidné a konfliktni. Nejvyznamné;si
piiklad se tyka nutného skloubeni profesni a rodinné” identity. Tyto artikulace
pfirozené zahrnuji regulaci chovani a ¢asovych fazi mezi obéma prostiedimi.

4. Prosazovani se prostiednictvim touhy po autonomii, potreby oddélit se a uznani.
Snahy o autonomii lze dosahnout prostfednictvim potieby potvrzeni a uznani.
Jedinec usiluje o autonomii, o sebepotvrzeni prosttednictvim kognitivni diferenciace
a afektivni opozice: je to zpusob, jak fici, Ze je jiny, jedinecny a nezavisly. Dilezitou
roli pfi osvojovani a fizeni profesnich identit samoziejmé hraje potieba
sebepotvrzeni, autonomie a uzndni. Mohou vsak byt v rozporu s funkénimi
potiebami kolektivni prace: efektivita, sdileni nebo konkurence, identifikace s cili
skupiny nebo spole¢nosti.

5. Osobitost diky pocitu originality. Jedinec zduraziuje svou odlisnost a usiluje o
originalitu (kterd miZe jit az k deviaci, k pfekroceni hranic) a jejim prostfednictvim
projevuje svou snahu o jedine¢nost. Jedinecnost a originalita mohou byt dileZitou
hnaci silou kreativity. Kolektivni definice profesni identity je v§ak nejcastéji
formulovana normativné: "jaky by clovek méel byt nebo co by mél deélat, kdyz je...".

16 pojem "charakterové" faze zminil Pierre Janet (1929). "Lidska osobnost, neZ se stane individuainim j3,
prochazi fazi charakteru. Ve vztahu k druhym nebo k sobé samym jsme postavy (tj.) jedinci schopni zvlastnich
schopnosti, schopni hrat urcitou roli. V kazdém z nas jsou témér dva charaktery: charakter vné a charakter
uvnitf (doma)" (Op. cit. s. 178 a nasl.).

17 PFili§ ¢asto se o rodinné nebo profesni identité mluvi v jednotném disle. V profesni oblasti i v rodinném Zivoté
je vSak identit vice. Existuji tedy vnitroprofesni regulace a vnitrodruZinové regulace (¢lovéka k sobé samému a k
ostatnim), k nimZ se pridavaji regulace mezi profesnimi identitami (a ¢innostmi) a rodinnymi identitami
(¢innostmi).



Malokdy se bere v ivahu duleZitost motivace a prostor pro svobodu, které
profesional potiebuje, aby mohl vytvofit néco nového. Ale ne kazda jedinecnost -
originalita - musi byt nutné tvar¢i. Mze vést k marginalizaci nebo dokonce k
profesnimu vylouceni.

6. Identita je zakorenéna v cinnosti a tvorbé del. Identita se potvrzuje a upeviiuje
prostiednictvim ¢innosti, zavazku, prevzeti odpovédnosti a socialni spoluprace.
Jedinec se snazi citit zodpoveédny a byt ostatnimi uznévan jako zodpoveédny. Tento
vztah mezi identitou, ¢innosti a profesni odpovédnosti je samoziejmé dulezity. Jak
ukazal Carmel CAMILLERI (1990), je tfeba rozlisovat mezi ontologickou identitou
(obecna definice sebe sama, mimo situace) a pragmatickou identitou (to, ¢im
skute¢né jsem v akci, v konkrétnich situacich).

7. Identita se vytvari jako hodnota a prostrednictvim hodnot. 1 v obtiznych situacich
potiebuje byt milovan, uznavan, obdivovan a pfijiman ostatnimi. Snazi se ocenit
sami sebe, najit svou hodnotu v o€ich druhych a nasledné 1 ve svych vlastnich ocich.
Tento aspekt souvisi s potiebou byt uspésny, uspet v projektech, které jako vedouci
pracovnik piijima. Pocit uispéchu Uzce souvisi s pocitem vlastni hodnoty a s
potiebou byt uznan jako ¢lovek, ktery ma hodnotu a "budoucnost™. Tyto pocity
uspéchu vsak budou konfrontovany s normami, s definicemi kompetenci. Jsou tedy
spojeny s kvalifikacnimi (nebo diskvalifikacnimi) procesy, které rozpracovali
sociologové, zejména Serge PAUGAM (2002).

lll. Identita jako systém kategorizace.

Teorie o utvafeni individudlni identity zdiraziuji vyznam, ktery je prikladan kolektivnimu
zaClenéni jednotlivcl, zejména jejich identifikaci se skupinou, ke které patii (LORENZI-
CIOLDI, 1988). Udéleni 8identity je kolektivni proces kognitivni a jazykové atribuce
spocivajici v zafazeni osoby do urcité kategorie. Kategorizace je mechanismus spolecny pro
intraindividudlni, interpersonalni a integracni procesy konstrukce identity. Pravé pomoci
typizacnich schémat (BERGER, LUCKMAN, 1986), vice ¢i mén¢ stereotypizovanych, vice ¢i
méné stigmatizovanych, a toho, co Erikson nazyva "koherentni kombinaci fragmentarnich
identifikaci" (ERIKSON, 1968, s. 53), si jedinec konstruuje vlastni identitu. "Tyto konkrétni
kategorie pouzivané k identifikaci druhych a k identifikaci sebe sama jsou proménlivé jak v
zavislosti na socidlnich prostorech, v nichz probihaji interakce, tak v zavislosti na

biografickych a historickych ¢asovych podminkach, v nichz se trajektorie odehravaji
(DUBAR, 2002, s. 114).

18 VSimnéte si, Ze ¢lovék mlZe davat nebo pfijimat, brat nebo Zadat, dobyvat nebo ztracet identitu, jako by to
(jsem rakovina). Tato identita mUZe byt silnd nebo slabd, zranitelnd nebo odolnd, osobni nebo kolektivni.
Identita mUze byt kvalifikujici (napf. pridavna jména) nebo kategorialni (napfr. obecna nebo vlastni podstatna
jména).
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Je pravda, Ze tyto kategorizace ovliviiuji proces konstrukce identity, ale neurcuji ji
mechanicky, ani ji definitivné nefixuji (LAING, 1961; DESROSIERES THEVENOT, 1988;
DUBAR, 2002). Z vyvojového hlediska mizeme konstatovat, Ze "kategoridlni identifikace je
soucasna s vytvarenim socialnich identit. Je zaloZena na procesu, pii kterém ma dité tendenci
identifikovat se s kategoriemi nebo skupinami (sounalezitost nebo reference) a dodrzovat
hodnoty, normy a pravidla téchto kategorii nebo skupin. Tyto identifikace se vytvateji v
komplexni siti "pfipodobniovani" (zdiraznovani podobnosti) a diferenciace (genderové,
etnické, kulturni, generacni, ndrodni, profesni, asociacni, sportovni identity atd.) (TAP, 2005a,
s. 313). Podle Clauda Dubara prostor uznani socialni identity velmi Uzce zavisi na uznani ¢i
neuznani znalosti, dovednosti a sebeobrazu, tedy tvrdého jadra identit konstruovanych na
zakladé¢ institucionalnich pozadavkl. Transakce mezi jednotlivci, ktefi touzi po identifikaci a
uznani, na jedné strané a institucemi, které nabizeji status, kategorie, zatizeni a rizné formy
uznani, na stran€ druhé, mize byt konfliktni.

IV. Identita v integracni systémové dynamice (personifika€ni/socializani
strategie a styly).
Nekteti autofi (napt. MALEWSKA-PEYRE, TAP, 1991; TAP, 2005a) se domnivaji, ze
geneze identity zavisi na dvou komplementarnich procesech: socialni integraci
(interpersonalni a sociokulturni) a psychické integraci (intrapersonalni). Spojeni téchto dvou
integracnich procesti umoznuje cloveéku od détstvi socializaci a personalizaci. Personalizace
(termin, ktery je vhodn&jsi neZ personalizace, ktery jiz dlouho navrhuje tym?*® z Toulouse)
zahrnuje vSechny strategie, které subjekt pouziva k socializaci, rozvoji a konstrukei vlastniho
itinerafe. Vyjadiuje soubor psychologickych procesti, které podporuji ¢innosti, jimiz se
subjekt buduje jako osoba.
Proces personifikace, ktery uvadime nize, zahrnuje Ctyfi typy strategii:

1. Strategie identity odkazuji na minulost, kterou je tieba hajit, na zakotveni v osobni historii,
ve zkuSenostni zkuSenosti (byt umistén v prostoru a ¢ase, zlstat S&m sebou, mit hodnotu).
Edmond Mark Lipiansky predklada operacionalni definici identitnich strategii jako "postupt
realizovanych (védomé ¢i nevédome) aktérem (individualnim ¢i kolektivnim) k dosazeni
jednoho ¢i vice cilt (definovanych explicitné ¢i na nevédomé tirovni), postupll vyvinutych v
zavislosti na interak¢ni situaci, tj. v zavislosti na riznych determinacich (socio-historickych,
kulturnich, psychologickych) této situace™ (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI,
VASQUEZ, 1990, s. 1). 24).

2. Strategie socidlniho umisténi a angazZovanosti se tykaji vztahu mezi jedincem a socialni
skupinou (mit sve misto, byt milovan, uznavan). Touha podilet se na kolektivnich akcich a

19 Srov. Tap, Roudés a Antunes (pfipravované vydani, 2010), kde se zabyvdme vyvojem vyznamu pojmu
"personalizace", ktery je nyni marketingovym terminem. Vice zafizeni je personalizovano: "personalizace
pracovni plochy systému Vista" znamena, Ze si spotrebitel mlze svobodné zvolit uspofadani pracovni plochy
svého pocitace: barvy, pisma, zvuky a obrazky atd. M(ze si "pfizplsobit prezentaci". MUZe "prizpUsobit
prezentaci"! Personalizace podpory lidi v obtiZich si samoziejmé zachovava svij vyznam "rozvijet ¢lovéka,
zamérit se na néj, nikoli na zafizeni. Proto je vhodnéjsi hovofit o procesu personalizace, i kdyz vyvstava otazka
vhodného slovesa.
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hledani spole¢enského uznani a roli ve spolec¢nosti, které jednotlivei poskytuji misto a
hodnotu v ocich druhych, mu umoziuji umistit se a zaujmout pozici vic¢i ostatnim ve skupiné
(skupinéch), do niz patii a na niz se odvolava. Pojem soundleZitosti 1ze spojit s pojmem
afiliace (nebo disafiliace), ktery konkrétnim zptsobem rozvinul Robert CASTEL (1991).

3. Projektové strategie se tykaji budoucnosti, ktera ma byt fizena a budovana. Cile, jichz ma
byt dosazeno, jsou konkretizovéany prostiedky, které maji byt provedeny. Jedinec znovu
spousti svlij vlastni projekt, aby se osvobodil od obtiznych situaci v pfitomnosti.

4. Strategie zvladani (adaptace/coping) pouziva jedinec ke zvladnuti a rozpleteni pfitomnosti,
do které se zamotal (emo¢ni zaméfeni, soustiedéni se na problém, hledani socialni podpory).
Coping tak umoziluje ptizplsobit se obtiznym situacim v pfitomnosti. Tyto zpisoby adaptace
a obrany piedstavuji spolu s hodnoticimi procesy jeden ze zakladnich procest ur¢ujicich miru
stresu v interakci ¢loveék-prostiedi (SORDES a dalsi, 1994; TAP a dalsi, 1995; SORDES-
ADER a dalsi, 1995; ESPARBES-PISTRE a dalsi, 1996).

V. Styly identity.

V literatufe jsou ¢asto zminovany styly ¢i strategie identity (srov. CAMILLERI et alii, 1990;
LIPIANSKY, 1992, 1998; TAP, 1979, 1988, 1991; TAP, VINAY, 2000). Tento pojem navrhl
jiz E. Erikson. Strategie identity pfirovnal ke "stylim individualizace osoby" (1968/1972). Je
vsak dulezité rozliSovat mezi styly a strategiemi. Podle TAP (2005b) souvisi pojem "styl" s
procesy koordinované individualizace a diverzifikace chovani. Popisuje n¢kolik kategorii
stylt:

o Kognitivni styly, které jsou ¢asto v protikladu k afektivnim styliim (KOGAN, 1976;
WITKIN, GOODENOUGH, 1981; HUTEAU, 1981, 1985, 1987);

o Styly zvladani (COHEN, LAZARUS, 1973), které charakterizuji pfedvidatelnost chovani
stresované osoby v obtizné situaci. Pojem "strategie zvladani", ktery se stale ¢asté&ji
pouziva (TAP et alii, 1995, 1998; ESPARBES, SORDES-ADER, TAP, 1996; SORDES et
alii, 1994), umoznuje piekrocit piinos stylistickych koncepci a zavést novy strategicky
model, ktery bere v Gvahu dynamiku intrapersonalnich procesu (kognitivni organizace
strategii, vahu motivaci a emocionalnich mechanismu v rozhodovani) v jejich vztazich k
lidem, kontextiim, situacim a udalostem;

e Zivotni styly (ERIKSON, 1968; VANDENPLAS-HOLPER, 1998) ozna¢uji moznosti a
volby spojené s ur¢itym zptisobem organizace a orientace zivota;

e Pojem "motivacni styly"” zavedl Apter (2001) jako soucast své teorie zvratu. Tato teorie se
stavi proti tradicnim teoriim kontinuity, rovnovahy a homeostatické regulace a navrhuje
dialogickou dynamiku, v niz dva protichtidné procesy zasahuji zptisobem, ktery je jak
protichlidny, tak komplementarni ...

e Teorie flow, kterou navrhl Mihaly Csikszentmihalyi (1988, 1991), je blizka teorii
motiva¢nich stylti. Zdiraziiuje pfitomnost a dilezitost procesu autotelického soustredéni
(sebeorganizace) v privilegovanych okamzicich tvorby, které jsou prozivany jako
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optimalni zazitky soustfedéni na sebe sama. Tato teorie je zaloZena na hypotéze o aktivni
pritomnosti vnitini neboli intrinsické motivace (VANDENPLAS-HOLPER, 1998).
Soucasné vSak existuji vnéjsi tlaky nebo podnéty, které mohou zdiraznit, zablokovat nebo
usmeérnit vnéj$i dimenze.

VI. Identita: od systému k procesu.

Jak jsme prave videli, osobni identitu je tfeba odlisSovat od osobnosti. Identita neni celd osoba,
at’ uzZ je definovana jakkoli. Jedn4 se o subsystém osobnosti doty¢ného jedince; subsystém,
ktery je v dynamickém vztahu s kognitivnimi a emocionalnimi dimenzemi ¢lovéka. Osobnost
je naproti tomu tvofena komplexni koordinaci v§ech bio-psycho-socialnich systémii, na
jejichz zékladé €lovek jedna, reaguje, reflektuje atd. Identita jako systém reprezentaci miize
byt strukturovana rtiznymi zplsoby v zévislosti na ptislusnych teoriich. Z tohoto pohledu se
berou v tivahu dvé urovné analyzy, které jsou Casto protichtidné, ale v té€sné interakci:

¢ Vnitini charakteristiky identity :
Fenomenologicky ptistup (ROGERS, 1951; ANTUNES, 2000) k intraindividudlnimu (ja-ja) a
interindividualnimu (ja-jiny) vztahu ocenuje procesy vnitini konstrukce identity a
sebeprezentace a zavadi dilezitost procesii elaborace, zejména roli osobni zkuSenosti, jisté ve
stalém a integrujicim vztahu se socidlnim a kulturnim kontextem a s materialnimi a
symbolickymi podminkami, které jsou v tomto kontextu obsazeny. DUBAR (2002)
predstavuje biograficky proces jako intrapersonalni proces konstrukce identity a P. Mussen
(1980) zduraziuje vyznam konstrukce koherentni reprezentace sebe sama sebou samym.

e \/zajemne charakteristiky identity.
Erik Erikson (1950) byl prvnim badatelem, ktery rozvinul analyzu vzajemnych vztaht v
konstrukci osobni a socialni identity. Podle Monique PINOL-DOURIEZ (1984) a Serge
LEBOVICIHO (1985) je budovani identity také procesem kognitivnich a emocionalnich
promeén, ktery se rozviji béhem ranych interakei ditéte a ditéte. Dubar (2002) odmita rozliSeni
mezi individualni a kolektivni identitou a navrhuje koncept socialni identity, ktery by
znamenal artikulaci mezi dvéma piechody: jednim vniténim, konstruovanym z interakci
jedince se sebou samym, a druhym vnéj$im, konstruovanym z interakei jedince s institucemi,
s nimiz je v kontaktu. Dubartv navrh je diskutabilni, nebot” autor ma tendenci zaménovat
individualni/kolektivni aspekty s psychologickymi a socialnimi 2%obsahy. Jakakoli identita, at’
uz individualni nebo kolektivni, totiz zahrnuje sociokulturni dimenze (hodnoty, funkce,
ucinky vyznamu atd.), stejn¢ jako psychologické procesy osvojovani (behavioralni pteklady,
predstavy atd.). Tuto vicerozmérnost lze aplikovat na vSechny kategorie identity (osobni,
profesni, genderovou, nabozenskou, narodni a kontinentalni atd.).

20 Toto rozliseni vede k predpokladu existence socialnich dat integrovanych do individualniho fungovani (nebo
individudlniho pfrivlastriovdni socidlnich dat) nebo naopak existence psychologickych dat integrovanych do
kolektivniho fungovani (nebo kolektivniho priviastriovani psychologickych dat).
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Na druhou stranu souhlasime s Dubarovou hypotézou, kdyz tvrdi, Ze "identita neni to, co
nutné zistava 'identické', ale vysledek kontingentni 'identifikace'. Je vysledkem dvoji
jazykové operace: "diferenciace a generalizace"; prvni z nich ma za cil definovat rozdil, to, co
¢ini néco nebo nékoho zvlastnim, ve vztahu k nékomu nebo nécemu jinému; v tomto smyslu
je identita rozdilem; druha operace je ta, ktera se snazi definovat spole¢ny bod tfidé prvk,
které jsou vSechny odli$né, téhoz jiného; v tomto piistupu je identita spolecnou ptislusnosti.
Tyto dvé operace stoji u zrodu paradoxu identity: co je jedinecné, to je spole¢né. Tento
paradox nelze vyfesit, pokud nevezmeme v uvahu prvek spolecny obéma operacim:
ztotoznéni se s druhym a druhym. V této perspektivé neexistuje identita bez jinakosti.
Identity, stejné jako jinakost, se historicky méni a zavisi na kontextu jejich vymezeni"
(DUBAR, 2000, s. 3).

Carmel CAMILLERI et alii (1990b) hovoti o slozkach jadra struktury identity. Identitu
definuji jako polymorfni, dynamickou strukturu, jejimiz slozkami jsou psychologické a
socialni aspekty ve vztahu ke vztahové situaci v daném okamziku socialniho Cinitele
(jednotlivce nebo skupiny) jako socialniho aktéra. Identita se tedy vytvaii v interakcich s
prostfedim a ve dvojim pohybu diferenciace a asimilace. V tomto procesu je tieba zdlraznit

jak ztotoznéni se s druhymi, tak i rozliSeni, které je ve vztahu k nim ¢inéno.?

VII. Paradoxy identity.

Identita ma paradoxni povahu, tj. zahrnuje protichiidné, a presto komplementarni a
neoddélitelné orientace. Socidlni psychologie upozornila na mnoho ptikladt dilemat
("véznovo dilema"; Kohlbergova moralni dilemata, 1987... atd.) a paradoxnich ptikazu ("Je
zakazano zakazovat") nebo dvojich omezeni a pragmatickych paradoxii (Palo Alto;
Watzlawick, Bateson, ...).

V ramci ??dynamiky identity lze identifikovat Sest paradoxii:

e Prvni paradox identity se tyka komplementarni a konfliktni pfitomnosti
podobnosti a rezdilit mezi objekty (osobami) se spoleénou identitou. Identita "je
konstruovana v konfrontaci stejnosti a jinakosti, podobnosti a odli§nosti" (TAP,
1980b). Socialné-kognitivni procesy (kategorizace, signifikace, legitimizace)
usnadiuji jak kognitivni vyvoj, tak socializaci, které také umoziuji, aby se
diferenciace objektl skloubila s diferenciaci a asimilaci sebe sama a druhych?3, Tyto
procesy jsou mozné, pokud jedinec zije v relativné stabilnim fyzickém a socialnim
prostiedi.

21 Neustale se diskutuje o tom, zda osobni identita jako systém reprezentaci a pocitl obsahuje "jadro", které by
v pfipadé zpochybnéni, popreni ze strany druhych, vyvolalo krizi identity, reakce nasili na obranu osobni
dlstojnosti. Identitu bychom si vlastné mohli predstavit jako cibuli (metaforicky!), ktera se sklada z nékolika
vice ¢i méné hlubokych slupek. Pokud cibule nema jadro, ma "zarodek", aby se mohla prenaset a
rozmnoZzovat... a jeji krajeni vas rozplace! Hypotéza, Ze jadrem identity je identita hodnot (na rozdil od identity
skutecnosti), kterou vyslovil Camilleri (19903, s. 86), zlstava oteviena k diskusi.

22\ ¢lanku "ldentita a vylouéeni" Tap navrhl ¢tyfi paradoxy. Nasledné diskuse s rdznymi posluchadi ¢i badateli
nas vedly k tomu, Ze jsme sem pfridali dalSi dva paradoxy (viz TAP, 2005c, . 83, s. 53-78).

23J. P. CODOL, 1979, 1980, 1984; H.WALLON, 1963, 1976; R. ZAZZO, 1980; P. MALRIEU, 1967, 1980, 1996.
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e Druhy paradox vyplyva z problematické vazby mezi sebesti‘ednosti (na sebe
sama) a decentraci vitéi druhym. Souvisi to s tim, ze aby si jedinec mohl vybudovat
vlastni identitu, bude se muset naucit decentralizovat, vystoupit ze svého
egocentrismu (podle Piagetova vyjadieni), aby mohl navazat reciprocni vztahy s
ostatnimi.

Ditéti se podati ziskat vlastni identitu pouze tehdy, kdyZ se vzda této egocentri¢nosti
a navaze recipro¢ni vztahy s ostatnimi. To je také zacatek "vyvoje systémut vztahli
mezi jednotlivci a kulturnich hodnot" (TAP, 2005a: 279). Naptiklad konstrukce
profesnich identit vyzaduje restrukturalizaci modalit interakce mezi J4 (osobni
identita), My (ktefi maji stejnou profesni identitu) a Oni (vSichni ti, ktefi se od nés
1i81). Tato restrukturalizace mtize vést ke zdlraznéni prislusnosti k profesiondlnimu
my a k uzavieni tohoto my. To pak nuti snizovat protiklady mezi mnou a nami a
zduraznovat rozdily mezi nami a jimi. V piipadé snahy o otevieni se bude tendence
zvolit §irsi "my", které pravdépodobné pokryje diive diferencované identity a zahrne
odborniky, kteti se od nas lisili. Politicky ptiklad: diferenciace (s moznym
protikladem) mezi Francouzi a Némci se snizuje jejich ztotoznénim s evropskou
identitou. Profesni piiklad: diferenciace (s moZznym protikladem) mezi vedoucimi a
nevedoucimi pracovniky nebo mezi prodejci a techniky je minimalizovana
identifikaci s firemni identitou.

o Treti paradox identity se tyka protichidnych modalit mezi procesem stalosti a
Fizenim zmény. Osobni identita (j& jsem j&) stejné jako kolektivni identita (my jsme
my) rovnéz implikuji myslenku nad¢asové stalosti a bez ohledu na zménu v Case
zivota. Pokud se vsak subjekt (ja nebo my) méni, pfesto si zachovava pocit, ze
zUstava stejny a sam sebou v Case (pocit Casové a strukturalni identity). To je tieti
paradox. Pro oznaceni této paradoxni konstrukce identity mezi stalosti a zménou,
mezi idealizaci a pragmatickym ptehodnocovanim sebeobrazu v zavislosti na situaci
a na partnerech byl navrzen termin identifikace (TAP, 1979).

Z profesniho hlediska je identita nejsiln€ji ovlivnéna, kdyz je ¢loveék nucen ke
zmeng:

e Osoba musi najit prvni zaméstnani: musi hledat pozici odpovidajici ziskanym
dovednostem; vybudovat si profesni identitu prostfednictvim adaptace na
podnik, na skute¢nou praci; krome pouhého uplatnéni toho, co se naucila, se
ptizplsobit pracovnim podminkdm, pracovnim vztahiim; a uvédomit si
postaveni a hodnotu sebe sama a své profese v interaktivnim fetézci pracovnich
mist a funkci;

e (Osoba musi zménit funkci nebo préci: povysenim nebo degradaci, valorizaci
nebo devalvaci, spojenou s pfijetim vyzev nebo restrukturalizaci dovednosti,
vyhleddnim nového skoleni;

e Osoba je nezamé&stnana; ztratila praci a hleda si jinou: zpochybnéni ziskanych
dovednosti a pochybnosti o dosavadni profesni orientaci; obtiZze vyrovnat se s
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poklesem sebevédomi spojenym s nepracovanim; snaha zorganizovat novy
realisticky profesni projekt, ptipadn€ s novymi akvizicemi;

e Osoba odchazi do dichodu a proziva tuto zménu pozitivn€ nebo negativné.
Tento odchod do dichodu mize byt organizovan v rozchodu s piedchozim
profesnim zivotem nebo v relativni kontinuité, pfi¢emz reorganizace je
diktovana zachovanim odménovani a opusténim znehodnocovani.

o Ctvrty paradox se tyka protikladu mezi ontologickou a pragmatickou?*
identitou, ktery navrhl Carmel Camilleri (1990). Mezi tim, co si myslime, Ze jsme
(ontologicka koncepce), a tim, jaci skute¢né jsme v nasi kazdodenni praxi
(pragmaticka variace naseho sebeuvédomeéni a pocitit o sobé samych pii rozhodovani
a jednani), je neustaly odstup. Zde se alesponi caste¢né projevuje vyznam a slozitost
interakce mezi realnym a idealnim ja v dynamicke teorii sebepojeti, kterou piedstavil
Carl Rogers (1951).

Spojeni mezi osobni a profesni identitou je zprostfedkovano idealizovanym pojetim
uspéchu (v zivoté nebo jen v praci), zprosttedkovanym konkrétnimi lidmi, s nimiz se
lze ztotoznit, ale od nichz si subjekt vyptjcuje "cilové stavy" (podle Kelmana, 1958),
projekty, zplisoby chovéani nebo Zivotniho stylu, zplisoby mysleni nebo jednani.
(podle Kelmanova vyrazu z roku 1958), projekty, zptisoby chovani nebo Zivota,
zpusoby mysleni nebo jedndni. Vzajemné se zde ovliviiyji ti1 procesy:

1. Ztotozneni se s treti stranou: "Potiebuji se ztotoznit s nekym, kdo mi umozni
pokrok";

2. Aktivni identifikace: "Potiebuji vngjsi model jednani, s nimZ se mohu ztotoznit
nebo jej pfijmout za sviij." (Méam schopnosti? Pokud je nemam, mohu je
ziskat?)

3. ldealizujici identifikace: "Potiebuji ideal, abych se konstituoval jako totalni
osoba (globalni seberealizace, spojena s zivotnim projektem, s kongruenci, s
davanim smyslu zivotu)".

Tyto tfi procesy zasahuji komplexnim zptisobem do dynamiky, jak kognitivni, tak
socialni, artikulace mezi praktikami, ¢iny na jedné stran¢ a hodnotovymi systémy,
systémy anticipace, vyznamu a legitimizace na stran¢ druhé, které tvofi dynamiku
personifikace.

o Paty paradox se tyka identity, ktera miiZe byt postupné jednorozmérna a
vicerozmérna. V zavislosti na kontextu, okamziku nebo fazi prozivani mize ¢lovék
zit se silnym pocitem psychické jednoty nebo riznosti. Tuto jednotu nebo
rozmanitost Ize vnimat jako pozitivni nebo negativni. Jednota miiZze byt spojena s
klidem nebo s utrpenim ze ztrat, které sjednoceni zplisobuje. Rozmanitost mize byt
pozitivnim vysledkem otevieni a setkani zaloZzenych na pochopeni toho, co
obohacuje jinakost. Mlize vSak také vést k "rozpadu" nebo "zkapalnéni" j4, ke ztraté
soudrznosti, dokonce k pocitu neexistence.

24 TAP (2005b) se touto opozici zabyva v souvislosti s procesy ontologické idealizace a pragmatické identifikace.
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e A konecné Sesty paradox se tyka slozité artikulace mezi identifikaci (Casovou a
strukturalni variaci sebeobrazu) a identifikaci (s osobami, skupinami,
hodnotami atd.). Identita je konstruovana z vice identifikaci, ale zaroven subjekt Vi,
kdo je on sdm a kdo je ten druhy, a to i v ptipad¢ krize identity. "ldentifikace by tedy
byla procesem, ktery umoziiuje prozitek "plurality psychickych osob", a také se
[skrze né] konstituuji vzajemné vazby mezi jednotlivci a davem z afektivniho
spoleCenstvi." (LIPIANSKY, TABOADA-LEONETTI, VASQUEZ, 1990, s. 9)

VIIl. Dynamika identity v dnesnim profesnim svété.

Renaud SAINSAULIEU si v§ima vyznamu univerza pracovnich vztaht jako mista
"diferencialni konstituce individuélnich identit" (1977, s. 335). Podle n¢j je zkusenost
kolektivu jako pole konfrontace a boje, ale také jako pole setkani, vitézstvi a netispéchd, rizik
a objevu v pfistupu k autonomii, k osobni moci, zahrnujici uznani a sebepotvrzeni, nezbytna
pro rozliSeni a reprezentaci sebe sama jako osoby, odlisné a jedine¢né. Jinymi slovy, osobni i
profesni charakteristiky se v pracovnich i mimopracovnich vztazich vzajemné prolinaji a
propojuji. Podle SAINSAULIEU "nestaci jen konstatovat, ze pracovni vztahy mohou ovlivnit
hluboce zakotenéné mechanismy osobnosti, jako je identifikace nebo schopnost diferenciace.
Je tieba se jesté pokusit identifikovat procesy, které vysvétluji tyto vztahy mezi vztahy
socialni prace a kvalitou ¢lovéka" (Op. cit., s. 311). Podle néj vede socialni bezmoc ke ztraté
identity (nejen profesni) a jeji opétovné ziskani zavisi na moznosti vyrovnat se tak ¢i onak se
vztahovymi nebo organiza¢nimi konflikty (v praci i mimo ni).

Casto se setkavame s tim, Ze "pracovni" chovani je zaméfovano s "profesionalni" ¢innosti.
Déti a dospivajici se vSak uci rozliSovat mezi pracovnimi a mimopracovnimi ¢innostmi a toto
rozliSovani ptetrvava po cely zivot (volnocasové aktivity, vasné, konicky atd.). Lze tedy fici,
ze profesni identita a ¢innost budou vychazet ze zkuSenosti a teorii, které jsou obsazeny v
pracovnim chovani. Je pravda, Ze osobni identita je konstruovana v raném véku a
prostfednictvim procest primarni socializace (BERGER, LUCKMAN, 1966 nebo tr.fr. 1986),
ale tato konstrukce ptedpoklada osvojeni dovednosti a tspéchti v pracovnim chovani.
Nasledné bude prace, nejprve ve Skole a poté v zaméstnani, hrat rozhodujici roli pii
strukturovani identity studenta a poté profesionala. Toto strukturovani bude zahrnovat nékolik
zmén v zavislosti na zkuSenostech a profesnich cestach. Bude charakterizovan jako ...
"evoluéni proces [...] formovany profesnimi trajektoriemi” (BOUQUET, 2006).

Aniz bychom opomijeli vyznam Sainsaulieuova piispévku, navrhujeme nové ¢teni soucasné
socioprofesni reality a jejiho vyznamu pro konstrukci profesni identity. Zde je tieba
pfipomenout, Ze soucasnému ekonomickému a socialnimu kontextu stale dominuje vazna
hospodarska krize, kterd neustale vyvolava vyznamné promeény v fizeni organizaci, v fizeni
pracovnich mist a na trhu prace (BOUTINET, 1999; ANTOINE, 1996; DUBAR, 2000;
ALMEIDA et alii, 2004; ANTUNES, 2006):

Dominantni paradigma se vyznacuje inovacemi, neustalymi zménami a nepiedvidatelnosti (se
v$i nejistotou, kterd z toho nevyhnutelné vyplyva);

V systému fungovani platnych spole¢nosti dominuje : 1. 1. Globalizace ekonomiky; 2.
Rozsifeni informacnich tokd; 3. Neustaly rozvoj informaénich a komunikaénich technologii;
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4. Rozsitena nabidka sluzeb a sluzeb. Flexibilizace vyrobnich prostiedkt a fizeni pracovnich
mist.

Z hlediska myslenek miizeme pfipomenout tuto éru "éry neoliberalniho triumfu", kdy
soucasna dynamika organizaci souvisi s: 1. pozadavky flexibility a konkurenceschopnosti; 2.
relokaci; 3. fizemi firem; 4. outsourcingem; 5. zménami v organizaci. Restrukturalizace a
snizovani po¢tu zaméstnanci; 5. Nejistota zaméstnani; 6. Nestabilita/nejistota prace; 7.
potieba zvladat nejistotu.

V tomto novém ekonomickém tadu dochazi k nebezpecnému nartistu nezaméstnanosti v
narodnich ekonomikach. Nezaméstnanost je ¢asto spojena s fuzemi velkych nadnarodnich
spolecnosti, zaviranim tovaren, pfesunem tovaren a pracovnich mist do zemi, kde je levné;si
pracovni sila (vychodni a asijské zem¢), a snizovanim poctu zaméstnanci (napt. Airbus,
Alcatel, Pfizer, Bayer AG, Astra Zeneca, Daimler-Chrysler, Ford, Volkswagen, Hewlett-
Packard a dalsi®®). V soucasné dobé zazivame nejvaznéjsi hospodatskou krizi v moderni
historii. Podle Mezinarodni organizace prace (ILO) se soucasnd nezaméstnanost tykéd miliont
lidi na celém svéte, coz odpovida jedné tietiné vesSkeré svétoveé pracovni sily. Podle M.

30. letech 20. stoleti. "Krize zaméstnanosti je také subjektivni krizi zaméstnanosti, ktera vede
k tomu, Ze stale vice jedinci odmité zastdvat jakoukoli préci, aby se zatadili do jakychkoli
podminek. Krize zaméstnanosti je pfedevsim krizi jejiho obsahu, v masivni mutaci femesel
smérem k profesim, téch druhych k povolanim, jejichz kontury jsou dnes tézko
identifikovatelné” (BOUTINET, 1990, s. 116). Jestlize byl boj v 60. letech 20. stoleti uréovan
socialni nespravedlnosti, dnes je orientovan na boj proti nezaméstnanosti, nejistoté
zaméstnani a nestabilité profesni kariéry. Soucasny konflikt je pfedevsim spojen s nejistotou,
s vyskytem cetnych hrozeb tykajicich se pracovnich mist a dokonce i pieziti podniki, hrozeb,
které jsou Spatné€ definované a nezndmé jak ve svych obrysech, tak ve svych pti¢inach. Kazdy
tyden n&jaka nadnérodni spolecnost ozndmi celosvétové snizeni poctu svych zaméstnanct
nebo piesun tovarny z jedné zemé do druhé. Namisto "relativné pevného a nehybného
vesmiru", byrokratického a stratifikovaného vesmiru (o némz pted tficeti lety hovofil R.
Sainsaulieu, 1977), jsme dnes konfrontovani s vesmirem, ktery neni ptilis stratifikovany, je
neptedvidatelny a neustale mutuje, v némz jsou pracovnici vedeni k tomu, aby mezi sebou
soutézili o existujici pracovni mista.

V této souvislosti se tak objevuje nova reprezentace prace a sebe sama v praci, spojena s
vyzvou fidit sebe sama: "Stéale vice pracujicich a vétSina znalostnich pracovniki se proto bude
muset fidit sama... A musi se naucit rozvijet sebe sama" (DRUCKER, 1999). Vytvaii se tak
nova kariérni perspektiva;

e Zamgéstnanci jsou konfrontovani s ramcem zaloZenym na nejistoté, na hlubokych a
nejistych zménach. Soucasné vSak podniky chtéji investovat do lidského kapitalu;

¢ Tento kontext organizuje novou kariérni perspektivu a novou reprezentaci prace a
pracovniho Zivota (mobilita mezi podniky, mobilita v druhu prace);

25 iz Visdo, ¢. 731 ze dne 8. bfezna 2007, s. 78 a nasl.
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e Prechod od ramce, v némz spolecnost skutecné fidila kariéru svych nejcennéjsich
odborniki, k ramci, v némz tito odbornici sami piebiraji odpovédnost za fizeni své
vlastni zaméstnatelnosti.

Je pravda, Ze dnes velmi rtiznoroda skupina "odbornych a fidicich pracovnik" zdstava
relativné privilegovana, i kdyZ je postizena né€kolika typy jevu, které jsou pro ni vyhodne i
nevyhodné:

e Jejich nartst diky demokratizaci vzdélani, ale zarove jejich relativni znehodnocent;

e Jejich vzdé€lani zastalo velmi obecné (matematika, fyzika, technika) a jejich zafazeni do
hlavnich funkci, nikoli do konkrétnich obort;

e Jejich mobilita mezi hlavnimi funkcemi, zejména jejich piiprava na funkce superlidri,
e Navzdory v§emu vznik novych obort: fizeni lidskych zdroji, marketing, finance;

e Prodlouzeni fetézce veleni, které z inzenyri déla supertechniky podléhajici prikazim
shora;

e Zkraceni délky kariéry propusténim osob starSich Sedesati let;

e Pfemnozeni technikil, kteti ochuzuji funkci manazert a kteti se sami povazuji za
odborniky. Jejich velmi rozsahly trh préce, diky jejich diplomim, dovednostem, sitim,
schopnosti vytvaret vlastni pracovni mista (zejména v oblasti poradenstvi), diky dobrym
platim, které umoziuji kapitalizaci, kterou mohou investovat do vlastnich pracovnich
mist. To vSak nebrani jejich nezaméstnanosti. A kone¢né, i kdyZ odborni a vedouci
zaméstnanci ztraceji uréité vyhody (mési¢ni plat, placena dovolena), jejich "profesni
identita" je pfesto ohrozena mén¢ nez u ostatnich zaméstnanci.

Vyzva, které dnes Celi zam¢&stnanci, manazefi, technici a délnici, je spojena s nutnosti
vyrovnat se s nejistotou a zménami. Tvari v tvar této skute¢nosti musi mobilizovat své osobni
zdroje a zéroveil znasobit prostfedky, jak obnovit rozpadajici se socialni a profesni vazby a
projevit solidaritu a tvofivost, zejména pod tlakem vedeni, které¢ se zaméfuje vyhradné na
produktivni vysledky.

V Sedesatych letech méla profesni identita velmi silny kolektivni rozmér, ale dnes je trend
hluboce individualisticky.?® V tomto kontextu nepfedvidatelnosti se pojem kompetence stava
ustfednim pro osvojeni si uspéchu a pro profesni rozvoj. Byt kompetentni znamena byt
kvalifikovany a schopny plnit pozadavky profesnich omezeni. Odpovédnost za fizeni vlastni

kariéry a zajiSténi vlastni zamé&stnatelnosti by pak piipadla P&MS. To, co v minulosti

26 Ackoli P&MS "vyjednaly" svij status kolektivné, je pravda, Ze byly vidy velmi individualistické a odmitaly
"nastroje" fizeni pracovni sily (napfiklad Haylv systém). Na druhou stranu to byli oni, kdo chtél a uplatrioval
individualizacni politiku vici ostatnim zaméstnanclm. Individualismus jako ideologie by vsak nemél byt
zaménovan s procesem individualizace, ktery se tyka vSech socialnich aktérd, samozifejmé ve vztahu k
udalostem, situacim a tlakiim na efektivitu vyroby.
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provadély spole¢nosti, by nyni mély provadét jednotlivé P&MS. To je nepochybné to, co dnes
spole¢nosti fikaji. Hospodarska a financni krize a masivni narlist nezaméstnanosti mezi
zaméstnanci a zaméstnankynémi jim vSak brani v dosaZeni této "samospravy". U ostatnich
zaméstnancl vime, jak obtizné je uznavat kvalifikaci bez ohledu na jeji uroven. Schopnost
fidit vlastni zaméstnatelnost je tak oslabena.

IX. Systém profesnich identit a procesy, které jej organizuji.

Profesni identita jako systém se vyviji prostiednictvim vice procesi:

o Prislu$nost, ktera znamena dobrovolny akt piihlaseni se, vyjadiuje proces piistupu k
socioprofesni skupiné prostiednictvim socialni vazby a usnadiiuje vznik a udrzeni
pocitu sounaleZitosti a socidlniho uznani. Konstrukce identity jako proces
identifikace je procesem sounalezitosti a vztahu (DUBAR, 2002). Naptiklad pro
profesionala znamena rozvijeni jeho profesni identity pfislusnost k referenéni
skuping a posilovani ¢lenstvi v ni, coz ovlivituje jeho "intuitivni védéni" (SAPIR,
1967), vede ho to k tomu, ze "zacina myslet s ostatnimi" (HALBWACHS, 1950) a
podporuje sdileni "spole¢ného symbolického kodu, ktery je zdkladem vztahti mezi
jejimi ¢leny" (PERCHERON, 1974, s. 32).

¢ Proto je neustale nutna reorganizace chovani, ktera je spojena s procesem promény
reprezentace sebe sama jako profesionéla. Konstrukce profesni identity vedoucich
pracovniki je spojena s vyvojem reprezentace "profesniho svéta" a osvojenim si
"hodnot riiznych skupin, s nimiz vstupuje do vztahu" (PERCHERON, 1974, s. 26).
Tato reprezentace a integrace hodnot se odrazi v profesnim chovéni a volbéch, které
jsou spojeny se "socioprofesni kategorii*.

o Kvalifikace (udélovani kvalifikace a uznavani kompetenci) v sob& spojuje proces
ziskavani vzdelani, které umoznuje ziskat kvalifikaci (ziskavani kompetenci), a také
posouzeni hodnoty vlastnich kompetenci a sebehodnoceni, které z nich vyplyva.
"Typické konfigurace identity v oblasti prace by mohly byt abstraktné spojeny s
privilegovanymi "momenty" idealni profesni biografie: okamzik budovani identity
tradicné odpovidajici pocate¢nimu odbornému vzdélavani [...], okamzik upevitovani
identity spojeny se zafazenim a postupnym ziskavanim kvalifikace v obchodnich
kanalech [...], okamzik uznani identity zvladnuté ptistupem k odpovédnosti v
podnikovych kanalech [...], okamzik starnuti identity a postupny piechod do
diichodu" (DUBAR, 2002, str. 1). 238).

Kvalifikacni identita je také spojena se znalostmi, které strukturuji profesni identitu,
protoze zéklad kvalifikace je zalozen na znalostech, znalostech ziskanych vycvikem
a zkuSenostmi. Naucené znalosti jSou spojeny s teoretickymi znalostmi, technickymi
informacemi, teoretickymi znalostmi nezbytnymi pro odbornou ptipravu.
Konstruované znalosti jsou vysledkem praktického pouziti znalosti ziskanych a
ovétenych v praxi. Integrované znalosti, které zahrnuji syntézu mezi teorii, praxi a
osobnim zpracovanim zkuSenosti, vedou k rozvoji osobnich kompetenci, tj. slozek
sebepoznani, které se aktualizuji v riznych postupech, jez se od té doby stavaji
tvlrcimi a ne pouze opakujicimi se.
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Kompetence tvofi subsystém, ktery Ize oznacit za prufezovy, vzdy pfitomny a ve
vztahu k ostatnim subsystémum. Jedna se o diferencujici a zhodnocujici prvek
profesni identity, ktery vsak tzce souvisi s profesnimi vyzvami a kritickymi
situacemi, s nimiz je subjekt konfrontovan a kterym musi €elit. "Pravé
prostiednictvim kompetenci se nyni analyzuje profesni ¢innost, coz z nich ¢ini
nastroj pro méfeni efektivity lidi v praci, a jakym zplsobem také ovliviiuji
reprezentace, které si jednotlivci vytvareji o svém jednani. [...]. Kompetence je také
nositelem hluboké zmény ve vztahu k praci. V tomto ohledu miizeme hovofit o
"logice kompetenci", kterou vidime v praxi, kdyz kombinuje hodnoceni vysledki,
individualizaci kritérii mobility a zvySenou odpovédnost, a ktera se tak hlasi k
prevzeti "logiky kvalifikace", zaméfené na uznani procesu ziskanych znalosti
(8koleni, diplom, zkusenosti) a uspofadani kritérii pro klasifikaci" (NALLET,
EVEQUOZ, 2000, s. 78).

e Piechod jako proces zmény a vyvoje je spojen se ziskavanim kompetenci
socioprofesni referencni skupiny, ale také s potiebou zvladat faze zmény, zvladat
situace, stres a postoje spojené s témito fazemi zmény. Je to proces, ktery je
strukturovan ze setkani mezi odbornikem (s jeho osobni historii, cestou vzdélavani a
sebeprezentaci) a realitou socioprofesniho kontextu, kde je povolan k interakci s
lidmi, skupinami, v institucich, k prosazovani projektu, k ¢eleni vyzvam atd.

e Valorizace odrazi vnimany pocit kompetence a osobni uznani vlastni hodnoty
(sebeucta). Valorizace je proces zahrnujici dva vektory, které se vyvijeji soucasné.
Na jedné stran¢ formativni a rozvojova cesta kvalifikace (kompetenci), s uznanim
(pro sebe i pro ostatni) hodnoty sebe sama a svych znalosti, ve vztahu ke
sounaleZitosti a s pocitem zaclenéni do profesni drahy (afiliace). Na druhé stran¢ je
to strukturace sebeucty a vnitini reprezentace vlastni hodnoty jako profesionala, ktera
se promita do schopnosti ¢elit vyzvam v profesnim itinerafi (strategie zvladani),
schopnosti riskovat a kvalitn€ a pfisn¢ reagovat na kazdodenni profesni situace.
Odkaz na "vyzvy" miize mit samoziejmée ideologicky podtext, pokud se pouziva k
ospravedInéni nepiedvidatelnych udalosti nebo riskantnich rozhodnuti ve
spole¢nosti. Souvisi vSak také se strategii pfekondvani sebe sama a oceniovani sebe
sama tvari v tvar riziku, ktera se rozviji u déti a mladych lidi bez ohledu na socialni
postaveni rodiny nebo u sportovct a sportovkyn v kazdém véku. V tomto bodé
miZeme pozorovat existenci tif strategii, které jsou v rizné mife, v zavislosti na
okolnostech a situacich, ptitomny v kazdém z nas: heroicka strategie prekondavani
sebe sama (S chrabrym srdcem neni nic nemozné!), dramaticka strategie vné&jsich
determinismti: socialnich a kulturnich (V zavislosti na mém piivodu mi budou urcité
dvete vzdy zaviené) a strategie schopnosti Amartyi Sena?’, v niz je nase svoboda
(pozitivni i negativni®®) skloubena s nasim chovanim. Senova "schopnost" je spojena se
svobodou, kterou ma aktér, aby zil podle svych ptedstav. Dilezité nejsou statky, které ma k

27 Sen, A. Pfehodnoceni nerovnosti. Pafiz, Seuil, 1992. Sen, A. Identita a ndsili, PafiZ, O. Jacob, 2006. \Vizhledem
ke zplsobu, jakym Sen definuje pojem "schopnost", jej nelze prekladat ani jako kapacitu, ani jako kompetenci.
Stejné jako Paul Ricoeur a dalsi prekladatelé jej proto prekldadame jako "schopnosti".
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dispozici, ale zptisob, jakym mu tyto statky umozivuji seberealizaci, uskutecnéni zivotniho
projektu, ktery si zvolil. Sen vychazi z teorie pozitivni a negativni svobody, kterou
navrhl Isaiah Berlin (1969) a kterou prepracoval Ronald Dworkin (1995). Pozitivni
svoboda predstavuje to, ¢eho je ¢lovék schopen dosahnout, ¢eho mliZze dosahnout
nezdvisle na omezenich, kterd mu kladou ostatni, zejména instituce. To, co Sen
zajima na pozitivni svobodé, jsou prava a moznost preménit je na skutecné zdroje.
Negativni svoboda odpovida pouze, ale to je také dllezité (!), absenci omezeni ze
strany stdtu, instituci, skupin nebo jinych lidi. Tuto (negativni) svobodu bychom
mohli spojovat s osvobozenim od nelidskych pracovnich podminek nebo odcizujicich
Zivotnich podminek (individualnich nebo kolektivnich).

X. Rozméry profesni identity.

Profesni identita, stejn¢ jako kazdy systém identity, zahrnuje tf'i dimenze:

o Kuvalifika¢ni identita, ktera zahrnuje kvalifikaci a uznani.
Kvalifikace souvisi se ziskanim kompetenci, ale také s uznanim schopnosti?®. Uznani
souvisi s vnimanim kompetenci druhymi a sebou samym (sebehodnoceni). Identita je
také spojena s osobni cestou rozvoje kompetenci, s trajektorii vzdélavani a
uznavanim kompetenci a s celym kariérnim postupem, ktery odrazi toto uznani ze
strany organizace.
Zaméstnanci obecné, a zejména ti mladsi, do tohoto rozméru své profesni identity
vazné€ investuji. Jeden z mladych manazert v rozhovoru uvedl: "V této fazi, na
zacatku mé kariéry, je pro me dulezité, co se mohu naucit, pokud jde o nové znalosti,
nové zkusenosti a s nimi spojené vyzvy. Mezi hypotézou vydélavat 1500 EUR
mésicné praci, kterd neni pfili§ zajimava a neni pfili§ ndro¢na z hlediska novych
znalosti, a hypotézou vydélavat 1000 EUR mésicné zajimavou praci, ve které se
mohu hodné naucit a rozvijet nové znalosti a povinnosti, davam piednost druhé
hypotéze. Rozvoj novych dovednosti spolu s novymi integrovanymi znalostmi je
vniméan jako investice sama o sobé¢, ktera zvySuje a rozSifuje kvalifikaci a znalostni
kapital odbornika.

o Kategoricka identita v sobé zahrnuje pocit sounalezitosti, chovani, postoji nebo
reprezentace v souladu s tim, co se ocekava ve spolecnosti nebo v profesni skupiné.
Je spojen s pocitem, ze je uznavan jako ptislusnik obecnéjsich kategorii (manazefi
apod.). Profesni identita je také spojena s myslenkou kategorie sounalezitosti
(DUBAR, 2000) a ¢asto se socioprofesni kategorii konstruovanou INSEE. Tato
kategorie shrnuje cely soubor typickych aspekti zivota ur¢itého poctu jedinct, ktefi
maji néco spole¢ného - to, co Emile Durkheim nazval "zptisoby jednani, citéni a
posuzovani'.

23 Ricoeur prevzal teorii schopnosti Amartyi Sena v P. Les parcours de reconnaissance, Paris, Stock,
2004.Pouziva tento vyraz "uzndani schopnosti" (spojeny se "schopnosti").
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¢ Integracni identita je kognitivni i emocionalni konstrukt, ktery v sob¢ spojuje
afiliaci (proces, kterym se clovek hlasi k aktivitam své socioprofesni skupiny a
Ucastni se jich) a integraci (mechanismy integracni konstrukce a zapojeni do
socioprofesni nebo komunitni skupiny).
Tyto dimenze Gzce souviseji se socioprofesnim tispéchem, ktery je zase spojen s intra- a
interpersonalnim hodnocenim (sebehodnocenim) a s obrannymi (obrannymi mechanismy) a
adaptivnimi (zvladacimi) mechanismy.

XI. Identita a modely osobniho a profesniho uspéchu.

Kazdy ¢lovek touzi dosahnout toho, co je pro néj dulezité. Ne vSechny aspirace jsou vSak
automaticky realizovany. Proces, kterym se ¢lovék stava kompetentnim, je spojen se
sebehodnocenim?®® a externim hodnocenim. Na zakladé zpétné vazby jedinec reaguje na to, jak
ho hodnoti ostatni, a reviduje své vlastni hodnoceni; nasledné identifikuje své slabé a silné
stranky. Slabé stranky se diky seberozvoji, uceni a sebekorekci metodou pokusii a omylt
stavaji silnymi strankami. Uspé&ch3! v§ak neni spojen pouze s pocitem kompetence, ale je
vysledkem syntézy vnimané hodnoty (sebeucty), vnimané vyzvy (komplexnosti) spojené s
odpovédnosti (povaha a slozitost tikolt), dovednosti (znalosti, know-how, interpersonalni
dovednosti), zvladani a odolnosti. K této syntéze se ptidava ocenéni a praktické aspekty fizeni
vlastni kariéry. Tyto procesy vSak nejsou nezavislé na kontextu a pracovnich podminkach,
které se mohou zhorsit natolik, Ze zptsobi vazné zdravotni problémy, nékdy dokonce vedou k
sebevrazde.

Dubar (2000) se domniva, ze jedinec se 1 ve své profesni Cinnosti identifikuje s
idealizovanymi osobami nebo postavami (hrdiny, mudrci apod.). V soucasném kontextu
vyvstava otazka, "s jakymi hrdiny, s jakymi referenénimi modely se jednotlivi odbornici
ztotoziuji? Predstava ispéchu a profesniho tspéchu je individudlni mentalni konstrukei s
kolektivnimi dopady a interakcemi. Pii této konstrukci jednotlivec zohlediiuje své potieby,
osobni projekty, reference o vzdélani, kvalifikaci a kulturu, v niZ se jako osobnost vyvijel.
Tato mentalni konstrukce ma charakteristiky Uzce spojené s reprezentaci sebe sama jako
profesiondla v urcitém kontextu, v urcité socialni realité¢ (spolecnost, ekonomika, globalizace,
pozadavky na konkurenceschopnost, nestabilita nebo nejistota zaméstnani). Potieba zvladat
nejistotu a naroky (funkce, povinnosti) pfimo souvisi s dovednostmi, které si subjekt jiz
osvojil nebo které si bude muset rychle osvojit.

Navrhnout model osobniho a profesniho uspéchu se mize zdat pochybné a riskantni. Lze ji
kritizovat za to, Ze je soucasti procesu idealizace a normativni legitimizace, ktery miize
socidlniho aktéra vzdalit od skute¢nych potteb jednani. Lze vSak ukazat, Ze tento proces
idealizace probiha v riizné mife u vSech socialnich aktérd a opira se o rizné systémy hodnot a

30 Nékteré skupiny obyvatel s malym vzdélanim maji potize udélat krok zpét od sebe samych, a proto nejsou
schopny efektivné vyuzivat své schopnosti sebehodnoceni.

31 Yspéch samoziejmé zavisi na ekonomickém a socidlnim kontextu a také na kompetenci téch, ktefi stanovuiji
cile, ¢asto na zékladé libovolnych kritérii.
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presvédceni (nabozenské, politické, filozofické atd.). Tento proces je navic v interakci s
opacnou dynamikou pragmatickych realizaci. V kazdodennim zivoté dochazi k neustalému
pohybu mezi idealizaci praxe a praxi ideald, a to prostiednictvim projekti, sni a napéti pii
realizaci. Socialni aktér navic pouziva adaptivni chovani (bio-psycho-socialni), které ho mize
vést ke zmeéné jeho chovani, referen¢nich hodnot a reprezentace, kterou si v dané situaci
vytvari. Toto chovéni, které mu umoznuje pfijmout predepsanou a spolecensky ocekédvanou
identitu, v8ak narazi na stejné ur¢ujici potfebu vnitfniho a vnéjsiho ocenéni a uznani.

Tyto Ctyfi procesy (idealizace, realizace, adaptace a uznani) hraji vyznamnou roli pii
vytvareni a udrZzovani profesni i osobni identity.

Zaveér

V dobé psani tohoto ¢lanku nas depese agentury AFP informovala, Ze "Soud socidlniho zabezpeceni
(TASS) v Nanterre prave odsoudil spolecnost Renault za "neomluvitelné zavinéni" sebevrazdy
Antonia B, 39letého pocitacového inzenyra, ktery se 20. fijna 2006 vrhl z 5. patra hlavni budovy
technického centra Renault v Guyancourtu (Yvelines). Jeho rodina se domnivala, ze spolecnost
Renault nedodrzela své bezpe¢nostni povinnosti a Ze k jeho ¢inu piimo prispél profesni stres, kterému
byl zaméstnanec vystaven.

Pani B., vdova po Antoniu B., fekla: "Je to velkd tleva, je to velké zadostiuc¢inéni po vice nez
tiech letech boje. Kone¢né bylo mému manzelovi u¢inéno zadost. Uznavaji, co si vytrpél, co
si vytrpél kviili Renaultu. Doufam, Ze to bude silny signal pro vSechny spole¢nosti, které
obétuji v§e na oltaf ziskovosti, a pro zaméstnance, aby veédeli, ze spravedlnost je na jejich
strané. Nejde jen o piipady, o kterych se piSe v médiich, ale o lidi, kteti se zhrouti v§ude. To
je pro n¢ silné poselstvi: "Zvednéte hlavy".

Rachel S., pravnicka rodiny, uvedla. "Doufam, ze se kone¢n¢ uzn4, Ze 1idé by méli byt opét v
centru vSech rozhodnuti. To znamena, Ze se musime piestat odvolavat na zranitelnost lidi,
abychom vysvétlili jejich jednani.

"Podle toho, zda jste mocni nebo nest’astni, vas soudni rozsudky ucini bilymi nebo ¢ernymi,"
napsal La Fontaine v "Les animaux malades de la peste". Nastésti to neni vzdy pravda.
Rozhodnuti TASS je poctou spravedInosti, ale také potvrzuje, Ze je tfeba odmitnout
nespravedlnost, at’ uz ptichazi odkudkoli. Uz Max GALLO ve svém romanu L'oiseau des
origines (Patiz, Laffont, 1974) fekl: "Vzdycky je to odmitnuti, které nas rodi. Chtél jsem jit v
odmitani dal, protoze jsem zjistil, ze je to dobyvani sebe sama a druhého" (1974). Alain
TOURAINE také potvrdil vyznam opozice v socialnich hnutich a prostiednictvim nich: "Je to
gesto odmitnuti, odporu, které vytvari subjekt” (1993). Skutecnost, Ze identita mtze byt
prosazena prostfednictvim opozice, je zajimava pfinejmensim do té miry, ze aktér ma
prostiedky, jak ovladat své emoce a izkosti, kde miize prozivat své konflikty, aniz by se
znicil, kde muze dat svym ndrokiim smysl, aniz by se ztratil v nasili, coz v situacich
extrémniho omezeni neni vzdy snadné.

Nachazime zde zptsob, jakym George H. MEAD (1934, tr.fr. 2006), otec symbolického
konstruktivismu, evokuje opozici mezi (spontannim) "j&" a "jastvim" (konven¢nimi formami
blizkymi socidlnim identitdm): "V urcitych oblastech se jedinec miize prosadit. Urcitd prava
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jsou uznavana v (urcitych) mezich. Kdyz se vSak napéti stane ptilis velkym, pfestanou se tyto
hranice dodrzovat a jedinec se prosadi nasilnym zptisobem" (0p. cit., s. 269). K tomu lze
dodat, ze nasili mize byt namifeno nejen proti druhym, ale také proti sobé samému. Muze byt
samoziejm¢ dusledkem vzpoury proti nespravedlnosti, pohrdéani, popirani distojnosti ze
strany druhych apod. Mtize vSak byt také spojena s pocitem obéti. Muze byt ale také spojen s
pocitem vlastni nadfazenosti, ktery je legitimizovan ptislusnosti k udajné nadfazené skupiné
(rasismus, sexismus atd.). KdyZ vSak tento pocit nadfazenosti, tato touha po potvrzeni ve
skupin€ "najde funk¢ni vyjadreni, stava se zcela legitimni. Tato sila nas ¢ini u¢innymi. Umét
se prosadit v celé sv¢é originalité, to je to, co je Zadouci" (Op.cit. s. 267). Axel HONNETH
zase souhlasi s MEADem, kdyz hovoti o tom, ze "potencial individuality je osvobozen
prostiednictvim nardstu pravné zarucenych prostorti svobody" (The struggle for recognition,
2008, 102). Vsimnéme si mimod¢&k rozdilu oproti nazvu posledni knihy Paula RICOEURA:
Parcours de la reconnaissance (2004). Honneth se opira o Hegelovu teorii boje o uznani
(Fenomenologie ducha, 1807, nejnovéjsi francouzsky pieklad, 2006), zatimco Ricoeur rozviji
mnohost vyznamull uznani.

SAINSAULIEU?®* se také opira o hegelovskou dialektiku pana a otroka, aby pochopil a
vysvétlil dynamiku identity délnikt. Podle Hegela je to touha po objektu, ktera zaklada
pocatek dialektiky vedouci k poznani sebe sama. V prubéhu tohoto pohybu touhy k véci se
subjekt setkava s konkurencni touhou jiného subjektu. Pak se odehrava "boj na zivot a na
smrt" mezi dvéma absolutnimi touhami. Aby byl ¢lovék uznan, musi zapomenout na svou
vlastni touhu po uznani, aby mohl ptfijmout uznani druhého. Sainsaulieu pomoci tohoto
modelu ukazuje, ze konstituce individudlni identity je hluboce zakotvena ve spolecenskych
(v€etn¢ profesnich) vztazich. Vitézstvim v tomto boji mize byt subjekt rozpoznan (a poznat
sam sebe), protoze ziskd mocenské prostiedky, které mu umozni vymanit se z odcizujicich
pozic. "Mohla by se tak rozvinout cela sociologie moci byt sam sebou, aby bylo mozné 1épe
porozumét socialnim okolnostem utvaieni identit" (1977, s. 327).

Naopak Paul Ricoeur tuto potiebu celit konfliktu, aby jej ptekonal, minimalizuje ve prospéch
vztahu mezi jednanim, racionalni schopnosti a vicenasobnym poznanim. Podle néj lze
rozpoznani mé identity mnou samym nebo druhymi studovat z hlediska cesty (jazykové,
filozofické nebo psychologické). Navrhuje posloupnost rtiznych vyznamii uznani: od uznani
jako identifikace (poznavam néco nebo ne¢koho, jeho identitu) ptes uzndni jako vdécnost (jsem
vdé¢ny za to, jak jsem pfijat, divam nebo pfijimam hodnotu atd.), pies sebepoznani
(konstrukce nebo rekonstrukce identity, pfivlastnéni schopnosti®®) az po recipro¢ni
intersubjektivni uznani (laska, pravo a socialni Gicta)3.

Pfitom je hlavnim problémem zdména individualizace °a individualismu, ktera byla
rekuperovéna liberalnim kapitalismem a ktera podle vyrazu Alaina EHRENBERGA (1998)
vyvolava "Unavu ze sebe sama", piicemz deprese se dostavuje v disledku institucionalnich

32y Sainsaulieu (1977) viz celou 8. kapitolu (kolektivni identity a sebepoznani na pracovisti, s. 302-343), ale
zejména jeho "precteni hegelovského schématu sebepoznani®, s. 319 a nasl,

33 Ricoeur totiz vychazi z dila Amartyi Sena, stejné jako my zde, a bere v Gvahu teorii "schopnosti".

34 Ricoeur si tuto trilogii vyslovné vypujcil od Honnetha (2004, s. 295).



25

nebo vztahovych omezeni, jako dasledek vSeobecného tlaku na dosazeni seberealizace (ktera
se stala ideologii). Tuto souvislost mezi zdravim na pracovisti a hranicemi ideologie uspéchu
Ize vidét naptiklad v analyze Axela Honnetha®® "Kapitalismus a seberealizace: paradoxy
individuace”. V navaznosti na Simmela (1983) uvadi, ze pojem individuace se vztahuje ke
¢tyfem rtiznym jevim: 1. individualizace osobnich drah; 2. rostouci izolace aktérii (ve
spole¢nosti opovrzeni nebo lhostejnosti); 3. zvySena schopnost reflexe; 4. zvySend schopnost
reflexe. Potvrzeni vétsi autenticity (2006, s. 308).

Vidime tedy, Ze individuace, kterd je obvykle spojovana se subjektivizaci, singularizaci
jedince a budovéanim jeho osobni identity, je neustdle zivena rozporuplnymi identifikacemi,
které jsou zpoc€atku piijimany ve smyslu optimalizace prozitki, ale které subjekt bude muset
nasledné opustit, aby se naddle citil sam sebou, nebo aby znovu zahdjil projekt, ktery ho
zavazuje k transformaci, aby se stal jinym.

V soucasné krizové situaci, ktera se bude pravdépodobné prodluzovat, se nemizeme "spokojit
s manichejskym diskurzem, v némz by "zli" d¢€lali v§e pro to, aby si monopolizovali
bohatstvi, a "dobti" by byli systematicky zbavovani; nebo v némz by "lini, zhyrali darebaci"
dostali jen to, co si zaslouzi, a "state¢ni pracujici" by byli za své sili odménéni" (Vincent de
GAULEJAC a Isabel TABOADA-LEONETTI, 1994, s. 112). Proto je dilezité ziskat urcity
odstup od prosazovani stigmatizujicich ndzori. Vidé€li jsme, jak do procesti identity neustale
zasahuji paradoxni, ale nezbytné rozpory, které ¥idi nas zptisob Zivota.%’
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