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Resumo

O abuso e a resiliéncia estao ligados, por definicdo. Uma pessoa é resiliente ao ponto de ter
experimentado uma situacao de alto risco e ter sido intencionalmente abusada por outra pessoa,
grupo ou instituicao.

Neste texto, sdo analisados 0s supostos efeitos de situaces extremas em que o sujeito foi ou €
confrontado com a morte. Os varios tipos de abuso (em particular o abuso psicoldgico associado
a perversao narcisista) e as varias estratégias dos sobreviventes abusados em situagdes criticas
ou transitorias sdo entdo discutidos. Utilizando metaforas emprestadas da fisica, sdo
apresentadas as caracteristicas psicologicas da resiliéncia (aguentar-se, saltar para tras, ser
capaz de flexibilidade adaptativa, etc.) e as suas ligagdes com a capacidade de lidar, fixacéo,
riscos e proteccéo interna e externa.

Utilizando o exemplo de Wolin e do modelo de 7 resiléncias de Wolin, sdo apresentadas as
dimensdes essenciais deste processo. Finalmente, o autor mostra os limites do conceito de
resiliéncia, que é demasiado intrapessoal, e a necessidade de ter em consideracao 0s processos
de identificacdo, a natureza das relagdes e as situacdes vividas e, finalmente, a importancia de
ndo subestimar os tracos do trauma e a sua possivel emergéncia, em termos de actuacéo ou de

repeticéo.

Palavras-chave: abuso, resiliéncia, perversdo narcisista, transicdo, resiliéncia do ego, riscos,

proteccOes, coping.



Abuso e resiliéncia
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O abuso em todas as suas formas ndo € novo, mas os esfor¢os para o detectar e reduzir estéo
constantemente a trazé-lo para a linha da frente dos meios de comunicacédo e dos tribunais. O
abuso abrange todas as formas de maus-tratos infantis resultantes de uma ac¢do humana
intencional e repreensivel no ambiente imediato que pode ser evitada. O abuso inclui violéncia
fisica (agressdo e agressdo), abuso sexual (violacdo, molestamento, exploracdo video,
pornografia, prostituicdo), crueldade psicoldgica (humilhacdo, ameacas, isolamento) e
negligéncia grosseira (falta de cuidado). Estes abusos dizem frequentemente respeito a
criancas, idosos e deficientes, mas podem também afectar qualquer pessoa que viva num casal,
familia ou instituicdo.

Todos estes abusos tém geralmente consequéncias graves para o desenvolvimento fisico,
mental e social da pessoa. Mas a investigacao sobre resiliéncia mostra que algumas pessoas
parecem ser menos vulneraveis a abusos do que outras.

A nocdo de resiliéncia tornou-se agora muito na moda, tanto em Franga como em Portugal. E
ainda mais importante questiona-lo em relacéo as realidades que se supde que explique. Dizer
que uma pessoa € 'resiliente’ ou que vocé mesmo é resiliente, sem especificar o que esta palavra
pode significar e sem fazer perguntas sobre como esta dimensdo pessoal pode ser medida e
analisada na prética, é, em Gltima anéalise, assumir a existéncia de um dom, uma forga mais ou
menos magica, inata, que impediria a pessoa de sofrer os problemas e o sofrimento que 0s
outros suportam na mesma situagéo.

Passemos, entdo, ao significado geralmente dado ao termo "resiliéncia”. Dizer que uma crianca,
por exemplo, é resiliente implica em primeiro lugar a sua capacidade de resistir a "abusos" de

pessoas ou circunstancias.

Resiliéncia: sobreviver a uma situacao extrema.
De facto, considerar que uma crianga € resiliente implica, antes de mais nada, que tenha
experimentado uma situacéo extrema, um acontecimento com elevado risco de disfun¢éo, um

"abuso" causador de elevado stress e com efeitos geralmente perturbadores.
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Por conseguinte, é importante, desde o inicio, especificar 0 que se entende por uma situacao
extrema. Bruno Bettelheim, um psicanalista americano, foi responsavel por uma das primeiras
analises dos efeitos psicologicos de uma situacdo extrema. Em 1943, publicou um artigo
intitulado Individual e Comportamento de Massa em Situagdes Extremas, que comega com a
seguinte informacdo: "O autor passou aproximadamente um ano, entre 1938-1939, nos dois
maiores campos de concentracdo alemaes para prisioneiros politicos, Dachau e Buchenwald".
Este artigo foi mais tarde incluido no seu livro Survivendo e outros ensaios (12 edicéo, 1952),
traduzido para francés em 1979 sob o titulo "Sobrevivendo". A paz que reina numa sociedade
totalitaria € comprada ao preco da morte da alma". Segundo Bettelheim, "Encontramo-nos
numa situacdo extrema quando somos subitamente catapultados para um conjunto de condigdes
de vida onde os nossos velhos valores e mecanismos de sobrevivéncia ja ndo funcionam e
alguns deles p6em mesmo em perigo a propria vida que deveriam proteger” (op. cit. , 24). Em
termos psicossociais, a situacdo extrema ndo é apenas definida como 'externa’, o sujeito esta
fundamentalmente envolvido. "O subito e simultdneo colapso de todas as (nossas) defesas
contra a ansiedade de morte precipita-nos no que eu chamei, por falta de um termo melhor, uma
situacdo extrema" (ibidem). O resiliente seria, portanto, aquele que sobreviveu a situacdo
extrema. De acordo com Bettelheim, a sobrevivéncia implica dois tempos distintos, mas muito
associados:

- otrauma original associado a um regime extremo de terrorismo e que na altura provoca

a degradacdo da personalidade, a destruicdo da vida social anterior por privagdo de
apoio;

- 0s efeitos subsequentes, em termos de vulnerabilidade, sobre toda a vida da pessoa.
Mas como viver com uma dificuldade existencial que ndo tem solu¢do? Como pode a integracéo
(interior, psiquica) ser mantida face aos efeitos da antiga desintegracdo? Bettelheim cita um
leitor que lhe escreveu: "Muitas vezes na minha vida senti que h& problemas que ndo podem
ser resolvidos, mas com os quais se deve viver" (op. cit., 41). O sobrevivente pergunta "porque
fui poupado”, "porque fui poupado”. E dificil falar das proprias capacidades ou caracteristicas
... entdo? sorte? mas a culpa instala-se (se sobrevivi € porque tomei o lugar de outra pessoa que
morreu no meu lugar). Por exemplo, no filme do campo de concentracdo de Benigni Life is
Beautiful, o pai consegue esconder o seu filho (que sobrevive), antes de ser ele proprio
eliminado. O filho podera mais tarde reviver com dificuldade o sacrificio do pai. Em qualquer
caso, 0 sobrevivente permanece consciente de que o trauma danificou a sua propria integracao
psiquica e que as suas defesas habituais ndo lhe proporcionaram protec¢do adequada.

O sobrevivente pode entdo reagir de trés maneiras:



1. Deixar gque a experiéncia o destrua. A sindrome do campo de concentracao instala-se, com

base no sentimento de incapacidade de se reconstituir, na culpa e no sentimento de injustica
percebida: "Sofri tanto, e ainda por cima tenho de me justificar, para ser responsavel!

2. Negando quaisquer consequéncias duradouras. A pessoa ndo nega o facto historico vivido,

mas nega, reprime ou reprime tudo o que possa estar ligado aos efeitos actuais; recusa a ideia
de uma necessaria reestruturacdo pessoal ou de uma inevitavel reestruturacdo relacional,
axioldgica ou cultural. Este processo pode ser consciente (negacdo), preconsciente (negacao,
repressao) ou inconsciente (repressao);

3. lutar para permanecer consciente e tentar lidar com as dimensdes mais terriveis para ele, e
ser capaz de se reintegrar (reconstituir-se).

No seu excelente livro intitulado A Primavera Invisivel (1994) Fisher aborda a questdo das
situacBes extremas vividas colectivamente (guerras, catastrofes naturais, genocidio, etc.) mas
inclui situagdes vividas individualmente (doencgas, SIDA, acidentes, perda de um ente querido,
etc.) em que a pessoa é confrontada com a morte, a dos outros (ja produzida ou temida) ou a
sua propria, percebida como possivel, provavel ou inevitavel.

Nestes tempos de angustia, o significado e o objectivo da vida é forcado a consciéncia dos
envolvidos. E como se s6 nos preocupassemos com o proposito da vida e o significado da nossa
identidade quando estamos desorientados, numa situacdo insuportavel. Como aponta
Bettelheim (1979), esta busca permitir-nos-ia compreender o verdadeiro significado da nossa
provacdo, ou incidentalmente da dos outros, porque "a pior das provacdes é suavizada assim
que se acredita que o estado de angustia é reversivel e que certamente tera um fim" (op.cit. 15).
Se a vida perde todo o sentido, a pessoa sente que o suicidio € uma solucéo fatal. Mas a tentacéao
de cometer suicidio estd na maioria das vezes associada a um grito desesperado de ajuda, de
obter uma resposta dos outros para recuperar o sentido da propria vida, que é o Unico antidoto
para o suicidio se estiver ligado ao amor e a ajuda dos outros (mesmo que a pessoa fuja e rejeite

essa ajuda).

Resiliéncia e sobrevivéncia

Precisamos, portanto, de tomar a definicdo proviséria de resiliéncia acima proposta e
acrescenta-la. Declarar que uma crianca é resiliente implica certamente que experimentou uma
situacdo ou evento com elevado risco de disfuncdo, um "abuso™ causador de elevado stress e
efeitos perturbadores (uma definigcdo restritiva ou extensa de abuso e da natureza altamente

stressante da situacdo ou evento);



Mas esta crianca so €, por definicao, resiliente se tiver sido capaz de ultrapassar esta situacao,
de viver este acontecimento sem grandes efeitos perturbadores no seu desenvolvimento
psicoldgico e social; dai a questdo da definicdo de desenvolvimento psicologico normal,
comportamento normal. Podemos efectivamente considerar que, ao longo da sua vida, a pessoa
é confrontada com multiplos problemas, deve gerir ou superar multiplos conflitos. Estes
conflitos facilitam mesmo a sua dindmica subjectiva (sendo um sujeito que nédo é subjugado ou
alienado) e a sua capacidade pessoal de fazer escolhas, de se orientar através de projectos, de
dar sentido as suas préprias dificuldades. Ndo devemos esquecer, evidentemente, que esta
pessoa vive e progride em contextos sociais que incluem o0s seus sistemas de regras
(instituicdes) e propagam sistemas harmonizados ou opostos de valores (culturas). Por outras
palavras, as estruturas sociais trazem consigo significados que encontram a sua legitimidade
nas obras culturais, sistemas de crengas e explicacbes do mundo e da vida, que a pessoa ird
apropriar-se, transformar ou rejeitar. Do mesmo modo, as mudancas sociais influenciam
necessariamente as mudancas pessoais. E importante analisar estas ligacbes dinamicas
(Esparbes-Pistre e Tap, 2001). O constante confronto de sujeitos e instituicdes provoca, entre
0 primeiro e o segundo, uma verdadeira "interstrucao" (Baubion-Broye, Malrieu e Tap, 1987).
N&do existem apenas interaccbes ou transaccbes, mas também uma estruturacdo ou
desestruturacéo reciproca.

A descricdo e andlise do lado subjectivo deste processo permite uma melhor compreensdo da
evolucdo conflituosa e das estratégias da pessoa através de quatro fases, cuja duracdo pode

variar muito (de alguns dias a varios anos) e que sdo susceptiveis de se repetirem:

- a fase de ancoragem plural e de retencao sociocultural: o sujeito constroi representagdes,
valores e modos de conduta, numa complexa interaccéo de relagdes interpessoais (dual e plural)
e relacBes sociais (proximal ou distal), atraves de condicionamento, imitacdo, identificacdo e

internalizacdo atributiva;

- Desengajamento conflituoso: o sujeito experimenta conflitos, é objecto de desequilibrios, esta
numa posicao de desengajamento, desenraizamento e crise. Os comportamentos habituais que
se tornaram improprios devem dar lugar a outros que permitam ultrapassar a crise. De facto, 0
sujeito confrontado com uma situacdo totalmente nova, em crise, em conflito ou em ruptura,
terd de abandonar as suas estratégias habituais. O seu estilo (conformidade pessoal, quadro

pessoal de referéncia) é posto em causa. J& ndo € suficiente para assegurar a adaptacéo. Incapaz



de utilizar os regulamentos habituais, terd de assumir riscos, procurar novas solucdes, adoptar

ou inventar estratégias mais adaptadas.

- a recuperacao mobilizadora é precisamente a fase em que o sujeito, numa situacao de crise,
tenta enfrentar, lidar ou resolver os seus proprios conflitos, estabelecendo novos lagos sociais,

novas redes de ajuda reciproca;

- a ltima fase do empreendimento criativo s6 pode ter lugar se a mobilizagéo tiver conduzido
a momentos de realizagdo e invengdo individual ou colectiva. Durante esta fase de
implementacdo, sdo criadas novas ancoras através do reequilibrio, facilitando a emergéncia de

um novo instituto. (Baubion, Malrieu e Tap, op.cit.).
Da situacéo extrema ao abuso

As observac@es iniciais relativas a propria definicdo de resiliéncia levaram-nos a liga-la a
situacBes extremas e a abusos. Esta Gltima é por vezes definida de forma muito restritiva como
violéncia fisica (doméstica ou institucional), em particular abuso sexual. Outros autores
propdem definicbes mais amplas. Por exemplo, dois psiquiatras suicos, Maurice Hurni e
Giovanna Stoll, publicaram dois trabalhos reveladores sobre o que se pode chamar "violéncia
psicoldgica”. Ambos os livros tratam da questdo da perversdo narcisista: "La haine de
I'amour”. La perversion du lien" (1996) e "Saccages psychiques au quotidien™. Perversao
narcisista nas familias" (2002). A nocdo de perversao narcisica foi amplamente desenvolvida
a partir do trabalho de Stoller (1975), Racamier (1987, 1992, cf. Bayle, 1997), Eiguer (1989,
1991, 1995, 1997, 1999, 2001) e Hirigoyen (1998, 2001). Claro que, como Eiguer
correctamente nos lembra em Sobre o Uso Correcto do Narcisismo, todos sabemos,
intuitivamente, que precisamos de nos amar um pouco e confiar em nds préprios para sermos
bem sucedidos na vida. Contudo, acrescenta: “duas tendéncias colidem. A primeira compreende
0 narcisismo numa perspectiva essencialmente disfuncional, levando a comportamentos
deletérios, egocéntricos e odiosos... A segunda é sensivel as deficiéncias narcisistas que
merecem tratamento prioritario para apoio e conforto. Os seus defensores ... apontam para o
efeito de traumas e abusos, cujas consequéncias ndo podem ser reduzidas apenas a fantasia
inconsciente” (1999, 23-24).

O que é comum, poder-se-ia dizer, ao "abusador" e a sua vitima é o narcisismo, perverso e

desviante no primeiro, seriamente abusado no segundo. Neste contexto, Eiguer discute



perversdes sexuais (2001), Racamier centra-se na questdo do incesto (1991, 1992, 1995) e
Hirigoyen analisa as causas e efeitos do assédio moral, na vida quotidiana (1998) e na vida
profissional (2001).

A violéncia psicoldgica é portanto o trabalho de pervertidos narcisistas manipuladores. Esta
violéncia é muito menos visivel; o pervertido manipulador usa a sedugdo, a humilhagéo e a
chantagem para alcancar os seus fins. Este terrorismo disfarcado vem de uma pessoa que €
surda ao sofrimento dos outros e que ndo conhece nem vergonha nem remorso. Diz-se que é
guiado por um d&dio de ternura "e de tudo o que derrete 0 coracdo”. A crianca de pais
manipuladores e perversos raramente se queixa de abusos porque interiorizou a imagem
negativa de si propria que os seus pais projectam. Os pais podem néo os ter querido. Hurni e
Stoll citam esta terrivel frase dirigida por uma méae a sua filha, diante de testemunhas: "Admiro-
te, minha querida, por aguentares tdo bem enquanto eu fazia tudo para te abortar". Ha palavras
que matam o desejo de existir, de desejar, de ser eu proprio. Esta perversidade ndo se limita a
familia e raramente € punida. Baseia-se num sentimento de omnipoténcia, fora das leis que 0s
pervertidos gostam de transgredir (sem serem apanhados). O que surpreende os autores citados
é que os manipuladores pervertidos ndo sé sdo insensiveis aos sentimentos dos outros, como

também d&o a impressao de ndo sofrer, e até mesmo de desfrutar dele.

E de notar que os exemplos dados de resiliéncia raramente mencionam este tipo de abuso. Na
maioria das vezes, referem-se & guerra, sobrevivéncia em campos de concentracdo, as
consequéncias do alcool ou das drogas, espancamentos, violacdes e incesto, etc. E por isso
apropriado analisar a resiliéncia neste contexto original. E portanto apropriado analisar a
resiliéncia neste contexto original. Mas a nocao de abuso e resiliéncia deve ser ampliada em

conjunto.

Transicao e resiliéncia

O termo transicdo é frequentemente utilizado como um simples sinénimo de mudancga. Mas
implica um certo tipo de mudanga, na continuidade de uma viagem. Derivada do latim transire
(morrer), a transicdo foi primeiramente associada a agonia, a passagem da vida para a morte.
Hoje, facilitar a transicao significa, felizmente de uma forma mais geral, evitar uma ruptura,
gerir a crise de uma forma mais continua e flexivel, manter a ligagdo, a0 mesmo tempo que
transforma a relacdo, dando-lhe outro significado. N&o sera esta a forma de compreender a

relagdo de co-participacdo? "Em que medida devem os ex-conjuges que tém filhos em comum



cooperar apos a sua separacdo? (Cloutier, 2001). Este é o paradoxo: a separacdo pde fim a
relacdo conjugal, mas ndo elimina o papel de pai: somos pai ou mée para toda a vida, "a crianca
ndo se separa”. Devemos portanto continuar, mas mudar o tipo de relacdo, manter um vinculo,
mas que ja ndo se baseie no amor do ex-conjuge ou na sexualidade. "O desafio da co-
participacdo é desenvolver uma relacdo de apoio funcional entre os ex-conjuges sobre bases
diferentes da relacdo de casal, minimizando as manifestacdes de hostilidade e preocupacéo
porque sao prejudiciais a adaptacao™ (Cloutier, op. cit., 86).

A co-participagdo pode portanto facilitar a transi¢céo, se for entendida como um movimento e
passagem (processo) do estado A (passado ao divorcio) para o estado B (monoparentalidade ou

recomposicdo ou soliddo). Em qualquer caso, a transicdo s6 é possivel se as transacces forem

realizadas para melhorar a comunicacéo e a eficiéncia organizacional: qualquer transaccao requer
compromissos aceitaveis para todos. 2

Mas como explicar as grandes diferencas na adaptagdo dos ex-conjuges e dos seus filhos na forma
como gerem a mudanca e facilitam a transicdo? Vimos que um namero significativo de criancas
de familias monoparentais ndo parecia sofrer muito com o0 novo ambiente de vida ou com as suas

novas condicdes de vida.

Resiliéncia, resisténcia, estilos e estratégias

A nocdo de resiliéncia tem um duplo significado: o primeiro indica a capacidade de um corpo
resistir a um choque (do latim resilientia) que Bettelheim associa a capacidade de sofrer o
trauma original sem grandes dificuldades. Em termos psicolégicos, este primeiro significado

pode ser concretizado pela expressdo "aguentar” (aguentar em portugués).

2 Em termos de Habermas (1987), a co-participacéo é um exercicio dificil, pois consiste em articular razdo instrumental
e intencional (eficiéncia, racionalidade, etc.) com raz8o comunicativa (boa amizade, falar uns com os outros, baixa
hostilidade, etc.). Este esforco de articulacéo é feito por apenas um dos pais em cada quatro.



Primeira definicao de resiliéncia

Fase de crise (transicao)

S CCLLEE TR T R R T EE Y IR IR PR ER IR RN YRR EREITED) 2

Transicao suave

Para aguentar

A

Outro significado introduz a ideia de que o efeito negativo do trauma é terminado, cancelado
(do latim resilire, por exemplo, para terminar um contrato); haveria um regresso ao estado
anterior. Este segundo significado é também utilizado pelos fisicos quando se referem a
flexibilidade de um objecto que regressa a sua forma anterior ap0s pressao, por exemplo a mola

(mola).

Ser resiliente é, portanto, antes de mais, poder cancelar os efeitos do choque (cf. resilientia =
resiliéncia, cancelamento). Por vezes, a negacao (da realidade dos factos ou da situacdo) pode ser
atil. Podemos dizer que "segurar-se™ pela negacéo ou pelo distanciamento é uma transicao fluida:
a ruptura ndo é experimentada como tal; o conflito ndo é percebido, ou, se o for, ndo desestabiliza
a pessoa. Mas isto pode ser apenas uma aparéncia: a retencdo envolvida na "manutencdo™ pode
causar dificuldades internas, ou estas dificuldades podem ser adiadas ao longo do tempo,
gradualmente, através do desgaste.

Mas é utilizada uma segunda definicdo de resiliéncia (ligada ao verbo resilire), mais optimista?
mais realista? Poderiamos falar aqui de uma transicao dificil: a ruptura e os seus efeitos ndo sao
negados, mas a pessoa 'voltara a subir a encosta’, lutara contra a depressao ou hostilidade, voltara
ao bom caminho, 'recomecara com o pé direito’, etc.

Como assinala Vanistendael (1998), a resiliéncia esta de qualquer modo associada a "capacidade
de sucesso, de viver e desenvolver-se positivamente, de uma forma socialmente aceitavel, apesar
do stress ou adversidade que normalmente comporta o sério risco de um resultado negativo". Mas

de onde vem esta capacidade resiliente, ou, pelo contrario, vulnerabilidade a situacdes dificeis?
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Sera que esta chave para se tornar resistente se encontra no passado, nos genes ou no
temperamento, ou na capacidade de aprender a "viver com 0s golpes do destino com uma alma

igual?

Quando Fisher intitula o seu livro A Primavera Invisivel (1994), introduz esta imagem de uma
capacidade de ressaltar de uma fase de pressao - repressao - depresséo, de ressaltar (resaltar),
mas depois de ser capaz de restaurar o equilibrio, de voltar a calma. Este processo é obviamente
aplicavel a muitas situagdes, mesmo que ndo sejam objectivamente 'extremas’. Mas o0 que é
importante é como o sujeito experimenta a situacao; pode ser dramatico para ele ou ela, mesmo
que outros minimizem a sua importancia. A resiliéncia é amplamente utilizada no Canada como
sinénimo de resiliéncia. Por exemplo, o Department of Supply and Services Canada (e em
particular o seu Office of Alcohol, Drugs and Dependency Issues) tem vindo a publicar material
sobre resiliéncia na Internet desde 1995. Relevancia no contexto da promocéo da saude. A
resiliéncia é definida da seguinte forma: "A resiliéncia é a capacidade dos individuos e sistemas
(familias, grupos e comunidades) para enfrentar com sucesso uma situacdo de alto risco ou
muito adversa. Esta capacidade desenvolve-se e muda com o tempo. E reforcada por factores
de proteccdo no individuo ou no sistema e no ambiente, e contribui para a manutencdo ou
melhoria da boa saude. (Mangham, C., McGrath, P., Reid, G. & Stewart, M., 1995)

Segunda definicao de resiliéncia

(IIIIIIIIIIIIIIIIIIFIa.ISIeIIIEEI§§I(tIrIa{]§iICIé.I02IIIIIIIIIII)

A Transicao dificil

Quebra
(Outono)

Ricochete
(Relangamento)




11

A flexibilidade desta forma facilita geralmente uma certa resisténcia. A flexibilidade e
resisténcia sdo frequentemente consideradas como caracteristicas de personalidade incluidas
num estilo de vida. Analisemos, portanto, a nocao de estilo de vida em relacéo a identidade da
pessoa. Por exemplo, Erikson (1950, 1968) propde distinguir a identidade pessoal e a
identidade do ego. A primeira seria limitada a duas caracteristicas: a percep¢do de auto-
amizade, de continuidade existencial, e a percepgédo de que outros reconhecem esta semelhanga
e continuidade. Por outro lado, a identidade do ego estaria ligada a qualidade do ego desta
existéncia. A articulacdo entre estas duas identidades constituiria o estilo de individualidade da
pessoa que, através das suas proprias caracteristicas, viria a estabelecer relagcdes auténticas e

significativas com outras pessoas.

O estilo baseia-se, portanto, nas caracteristicas proprias do sujeito. Implica uma certa
estabilidade e conformidade pessoal, uma certeza sobre a existéncia e o valor do eu, o facto de
se perceber a si proprio como o mesmo. As estratégias, por outro lado, articulam-se na relacdo
que o sujeito estabelece entre a sua tenséo de realizacéo e a situacao que dificulta ou impede o
seu progresso (exigéncias situacionais, incertezas, coisas novas percebidas como perigosas).
Esta articulacdo adquire significado para ele, positiva ou negativamente, em termos de
objectivos a procurar, meios a encontrar, auto-estima a reavivar, controlo a restabelecer. E esta
articulacdo que pode ser mais ou menos flexivel e flexivel, ou rigida, ou inexistente. Quando
Bettelheim evoca a importancia da integracdo (interna) face a situacao externa, € de facto esta
articulacdo que esta em jogo; mas ele mostra a importancia da solidez das referéncias internas
(valores, crencas) ou a sua restauracdo quando a integracéo psiquica tiver sido danificada. Por
conseguinte, coloca mais énfase no estilo, sem no entanto minimizar a importancia da adaptacéao

a situacdo e as estratégias ou tacticas que a facilitam.

A flexibilidade pode ser definida como a capacidade do individuo para desenvolver novas
estratégias, para abandonar aquelas que se tornaram ineficazes ou irrelevantes (Rowland, 1989,
Mages e Mendelsohn, 1979), o que promovera uma boa adaptacdo. Esta flexibilidade adaptativa
implica a capacidade de fazer concess6es, de gerir exigéncias contraditorias da melhor forma

possivel. (Esparbés-Pistre e Tap, 2001; Vinay, Esparbés-Pistre e Tap, 2000)

"Qualquer estratégia € caracterizada pela articulagdo, num actor individual ou colectivo, de
uma ldgica interna finalizada e de comportamentos realizadores. Implica a implementacédo de
uma energia de investimento e de uma dindmica de decisdo, na definicdo de objectivos

(intermédios ou finais), na escolha de meios (materiais ou simbdélicos) e no acompanhamento



12

de itinerarios que facilitem a elaboracao ou a execucdo de um projecto™ (Tap, Esparbés, Sordes-
Ader, 1995).

A activacdo do processo estratégico implica a articulagdo dindmica de trés elementos
indispensaveis e inseparaveis: 0s actores (individuais ou colectivos) com 0s seus recursos, as
suas limitagdes e o seu potencial, a situagdo com a sua natureza, as suas limitagdes e as suas

apostas, e 0s objectivos prosseguidos pelos actores (Camilleri et al., 1990).

As estratégias fazem parte de um processo mais amplo, o processo de personalizacao, que inclui
a gestdo da situacdo presente (estratégias de sobrevivéncia, adaptacéo), a afirmacdo ou defesa
da identidade, presente e passado (estratégias de identidade, ancoragem, apego, afirmacédo do
Ego ou NoOs), a procura do reconhecimento de uma posicdo social (estratégias de
posicionamento e compromissos sociais, socializacdo, legitimacdo, reconhecimento) e a
orientacdo para um futuro, envolvendo estratégias de projecto (antecipagdo, abertura, procura

de rotas).
Resiliéncia, flexibilidade adaptativa, stress e transi¢des: metaforas da fisica

As nocdes de resiliéncia, stress, flexibilidade e transicdo sdo constantemente utilizadas pelos
fisicos. O stress refere-se a capacidade do metal de resistir a tor¢cdo, a resisténcia a sua
capacidade de resistir ao choque. A nocdo de transicdo € utilizada tanto na fisica como na
quimica para significar mudancas de estado. O exemplo mais conhecido é o das transicdes
associadas as mudancas entre os trés estados da matéria: solido, liquido e gas. A sublimacéo
é a transicdo (em ambos os sentidos) entre o estado gasoso e o sélido. Derretimento é o termo
associado a transicao entre os estados solido e liquido. Finalmente, a vaporizacao diz respeito
a transicdo entre o estado liquido e o estado gasoso. Henri Atlan ja utilizou a metafora dos
estados da matéria nas suas teorias da complexidade no seu livro Between Crystal and Smoke
(1979). A sua proposta pode ser alargada e tornada mais complexa em psicologia. A pressao
pode simbolizar a morfogénese (estruturacdo das formas), a temperatura representaria
mecanismos energéticos (cf. Piaget sobre a relacéo entre o formal - cognitivo e o energético -

afectivo, etc.).
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Diagrama de fase de um corpo puro
(de Encyclopaedia Universalis, 1994)

A partir deste primeiro diagrama e da analise de teorias psicoldgicas (antigas ou recentes)

podemos tomar as no¢oes fisicas num sentido "figurativo” e evocar as seguintes analogias:

1. A nogdo de solidez refere-se a estrutura do sistema e a diversidade das suas formas. Esta
associado a coeréncia (Antonovsky, 1990) ou congruéncia (Rogers, 1951), bem como ao
controlo (Bandura, 2003) e ao equilibrio do sistema (Piaget, 1975). Ao nivel das crencas,
podemos falar de coeréncia normativa, ou seja, de uma hierarquia coerente de valores e normas
a partir da qual a pessoa determina e legitima as suas acc¢@es. Pelo contrario, o dogmatismo é
uma das caracteristicas negativas dos sistemas de crencas, tal como a rigidez caracteriza
qualquer sistema que recuse as mudancgas necessarias a adaptacdo (cf. rigidez mental e motora,
etc.)
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2. A transicdo de sélido para liquido (e vice-versa) é chamada de fusdo-solidificacdo pelos
fisicos (um processo que inclui a transicdo "vitrea", o planalto "emborrachado” e o fluxo
liquido). No entanto, o termo fusédo € frequentemente utilizado em psicologia e psicanalise. Por
exemplo, Anzieu (1975) evoca "a ilusdo de grupo, ou tendéncia para um estado de fuséo
colectiva estimulante” que recorda a nogdo de efervescéncia colectiva proposta por Durkheim
(1912) e que implica experiéncia sensorial, imagens e sentimentos colectivos. Podemos também
mencionar aqui as nogdes de flexibilidade, fluidez, flexibilidade, elasticidade ou plasticidade
que sdo frequentemente utilizadas para descrever processos psicolégicos muito diversos. Por
exemplo, a fluidez verbal esta associada a criatividade (Torrance, 1962). Csikszentmihalyi
(1990, 2004) propos a teoria do fluxo (fluxo = energia psiquica) mostrando que as pessoas
vivem felizmente uma experiéncia optima durante a qual as coisas fluem por si proprias. Estas
pessoas experimentam estas situacOes de forma agradavel e sem esforco aparente. Bouffard,
tradutor do autor anterior (2004), refere-se a obra de Brandstadter e Renner (1990) que se
propdem diferenciar entre a tenacidade gracas a qual o sujeito pode alterar as condicdes
externas, e a flexibilidade que Ihe permite adaptar-se a estas condi¢es sem se colocar numa
posicdo de inseguranca. No que diz respeito a elasticidade, Paul Claudel escreveu em
L'élasticité américaine 'Ha4 uma qualidade no temperamento americano que se traduz ai pela
palavra resiliéncia, para a qual ndo encontro um equivalente exacto em francés, porque une as
ideias de elasticidade, resiliéncia, engenhosidade e bom humor' (1965, citado por Tisseron,
2003). E de notar que o uso do termo resiliéncia em psicologia s6 entrou em uso no final dos
anos 60 (Fritz Redl, 1969, "resiliéncia do ego") e estava, portanto, amplamente presente no
discurso popular americano.

A nocdo de resiliéncia implica de facto uma dupla referéncia a robustez (controlo; proteccéo;
capacidade de resisténcia) e flexibilidade (Tap e Vinay, 2000). Esta flexibilidade é adaptativa
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no sentido em que evita rupturas e favorece transac¢des bem sucedidas com o ambiente ou com
0S que nos rodeiam.

3. A nocdo de volatilidade gasosa pode ser negativamente associada a auto-disperséo, ao
deixar-se ir, mas também pode ser ligada a concepcdes orientais que enfatizam o processo
experiencial (o caminho) em vez das estruturas ou dos resultados (0 objectivo). Mas é em
torno da nocéo do sopro vital (atman) caro as doutrinas Brahmanicas, indianas, que melhor
vemos a volatilidade ser evocada. A nocdo de atman é frequentemente equiparada ao self,
mas tem um significado tanto pessoal como transpessoal ou cdsmico, como se a alma

individual pudesse fundir-se a0 mesmo tempo na alma do mundo.

Os termos positivos de solidez, coeréncia, flexibilidade, fluidez, ou os termos mais negativos
de rigidez, instabilidade, inconsisténcia, desleixo, etc. sdo constantemente utilizados na
investigacdo ou no discurso sobre resiliéncia, sobre o funcionamento 6ptimo da
personalidade. Resta esclarecer o que estas metaforas fisicas escondem e como podem ser

usadas positivamente para compreender 0s processos associados com a nogéo de resiliéncia.

Uma discussao sobre a natureza e as origens da resiliéncia

Mesmo que alguns autores mencionem o facto de a aptidao resiliente ndo ser um "dado" bésico
(hereditario, temperamental), que se desenvolve e muda ao longo da vida (Mangham et al.
1995), a tentacdo é forte de considerar a resiliéncia como uma forca bioldgica inscrita na
estrutura do corpo. Partimos aqui da hipdtese de que o individuo resiliente € aquele que
beneficiou durante a primeira infancia de boas condi¢cBes emocionais e relacionais, de uma
ligacdo positiva e de lacos de ancoragem. (Vinay, Esparbés-Pistre & Tap, 2000)2. Estes lagos
positivos podem ter facilitado a seguranca emocional necessaria, a aprendizagem da
capacidade primaria para gerir o stress e, de um modo mais geral, as multiplas emocdes,

frustracOes e proibi¢cdes com as quais as criangas pequenas sdo rapidamente confrontadas

3 Mas este feito ndo é definitivo. Pode variar de acordo com 0s acontecimentos e periodos da
vida.
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. Esta capacidade permitir-lhe-4 mostrar que é 'grande' e que sabe controlar a situacéo, bem
como os seus impulsos. Compreender o comportamento resiliente significa compreender a
forma como o sujeito lida com situacdes dificeis, extremas e arriscadas e 0S recursos que
mobiliza para se adaptar a elas e passar por elas. Mas a resiliéncia ndo pode ser reduzida a
gestdo do stress. Implica a capacidade de dar sentido a situacdo, de exercer poder sobre a
situacdo, mas também sobre si proprio e sobre os outros. O empoderamento pode assim ser
descrito como o processo pelo qual uma pessoa que se encontra em condic¢Ges de vida mais ou
menos incapacitantes desenvolve, através de acgdes concretas, a sensacdo de que é possivel
exercer um maior controlo sobre aspectos da sua realidade psicoldgica e social. Este sentimento
tenderia a acentuar a emergéncia de outros sentimentos como sentimentos de autonomia,
significado, auto-eficacia e auto-determinacao, mas também de auto-confianca (auto-avaliacdo
positiva).

O termo empowerment tem sido traduzido de vérias maneiras. Em francés, sdo-lhe associados
nada menos que cinco conceitos, que podem ser classificados de acordo com a natureza dos
processos evocados:

A mudanca no poder: delegacéo, transmissao, redistribuicao ;

Os processos psicologicos em ac¢do no acesso ao poder: empoderamento, apropriacao.

Poderiamos acrescentar aqui a da potenciacao, proxima da nocao de laténcia na teoria do poder
proposta por Parsons (1966, 1971), a do potencial evocado por Rogers em relacdo ao poder
pessoal (1977, 1979) ou a da restauracao-integracao (interna) que tiramos de Bettelheim
(1979).
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Mas a propria analise do empoderamento leva ao seu oposto: a alienacdo causando
sentimentos de impoténcia e humilhagdo, a repressdo do ser e do agir, a limitagdo de si proprio
pela privacdo (da liberdade em particular), pela perda de valores e incapacidade (fisica ou
psicoldgica). E de notar aqui que o abuso é um abuso de poder (por parte do agressor) bem
como um acesso impossivel ao poder (para a vitima de abuso).

Os advogados referem-se a nogdo de incapacidade legal, da qual podem ser especificados
trés niveis, facilitando gradualmente o acesso ao poder (empowerment):
1. A representacdo/tutela é utilizada em relacdo a pessoas incapacitadas, privadas do exercicio
dos seus direitos e incapazes de os gerir elas proprias. Uma terceira pessoa age no seu lugar de
guardid, esta pessoa "substituta™ gere a sua situacdo. 2. A assisténcia/acompanhamento é um
processo mais flexivel que permite a pessoa agir por si propria desde que uma pessoa "capaz"
esteja presente no momento do acto para a ajudar; 3. A autorizacdo difere da assisténcia; € o
altimo nivel de incapacidade legal antes do surgimento do empoderamento. A autorizacao
depende da outra. O poder aqui é dissimétrico, externo, deve ser procurado para poder fazer,
digamos, viver... Mas tornar-se-4 interno: terd também de ser procurado em termos de
"autorizar-se a si proprio”. A autorizacao é de certa forma a passagem obrigatdria na dindmica
da deslocacdo do poder; introduz os processos psicolégicos subsequentes de empoderamento
e apropriacdo. (Tap e Oubrayrie-Roussel, 2004; Tap e Vasconcelos, 2004).
Mas o0 acesso ao poder (interno e externo) favorece a personalizagdo como luta de um sujeito
para se libertar de alienacdes, também internas e externas. Seeman (1959) propds cinco
dimensdes de alienacgéo: impoténcia, auséncia de significado, auséncia de normas, e isolamento
de valores.
E possivel definir o processo de personalizagdo (pelo qual o individuo se torna uma pessoa)
com base nas cinco dimensdes invertidas da alienacdo: acesso ao poder, procura de sentido,
procura de autonomia, capacidade de construir (ou reconstruir) um sistema de valores ou de
desenvolver projectos, todos eles permitindo a pessoa realizar-se a si propria através da
implementacéo de acgbes (Tap, 1988, 1996).
E claro que os processos de personalizacdo e alienacéo e os sentimentos a eles associados est&o
presentes em cada individuo. Dito de outra forma, os comportamentos ndo séo totalmente
negativos ou totalmente positivos. Do mesmo modo, pode-se dizer que o sentimento de
omnipoténcia ndo é o mesmo que a realidade, e que a pessoa tem sempre de lidar com
problemas, de lutar contra as vulnerabilidades. No livro de Anthony e Cohen (1987) ha uma
descrigdo de criangas 'invulneraveis'. Esta nocéo é obviamente muito discutivel, para ndo falar

do perigo ideoldgico!
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Resiliéncia, Riscos, Proteccdes e Copia

Muita da investigacdo americana baseia-se na oposi¢ao entre 0 que acentua 0s riscos e 0 que
favorece a proteccdo da pessoa contra esses riscos, em situacdes dificeis. Por outras palavras,
os factores de protecgdo aumentam a resiliéncia, enquanto se pensa que 0s riscos tornam mais

dificil emergir e manter a resiliéncia.
Vejamos alguns exemplos:

1. Easterbrooks, A., Davidson, A., & Chazan, R. (1993) avaliam o papel dos factores de risco
e proteccdo na adaptacdo das criancas em idade escolar (7 anos de idade), através da analise
das interaccBes com as suas maes e estratégias de apego, riscos familiares, relagdo com os
professores e caracteristicas intelectuais das criangas. Os autores consideram que as criancas
ndo sdo invulnerdveis a eventos stressantes no seu ambiente, tais como stress econémico ou
cuidados inadequados. Viver num ambiente de alto risco, argumentam eles, reduz as
oportunidades de desenvolver auto-confianga e competéncias nas actividades diérias. As
criancas emocionalmente resilientes demonstram competéncia pessoal apesar dos riscos que

enfrentam.

2 Grossman et al (1992) analisam o risco e a resiliéncia em adultos jovens. Utilizando
entrevistas individuais e de grupo aprofundadas no inicio e trés meses mais tarde, identificam
factores de proteccdo especificos a estes jovens de classe média baixa. Utilizam um método de
avaliagdo de risco e vulnerabilidade com 200 estudantes (na sua maioria mulheres). Segundo
0s autores, os factores de proteccdo sdo excelentes preditores do ajustamento adolescente, e esta

tendéncia € mais pronunciada para as raparigas do que para 0s rapazes.

3. Cicchetti et al (1993) examinam provas da capacidade das criancas desfavorecidas e abusadas
(negligéncia, abuso e abuso sexual) de funcionarem bem apesar da exposicao a elevado stress
e risco. 127 criancas desfavorecidas e maltratadas em idade escolar sdo comparadas a um grupo
de controlo de 79 criancas em idade escolar ndo abusadas que frequentam um programa de
acampamento de Verdo. As criangas maltratadas e ndo maltratadas né&o diferiram na sua
avaliagdo do comportamento prosocial, externalizacdo de problemas comportamentais,
sintomas depressivos auto-relatados e indicadores de risco para problemas de ajustamento

escolar. Os autores constataram, no entanto, que as criangas maltratadas mostraram um
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desajustamento significativamente maior em varias das variaveis de ajustamento (mais
agressivo e retirado). Contudo, as criangas maltratadas conseguiram desenvolver auto-controlo,
resiliéncia e auto-estima positiva enquanto viviam em condi¢cdes adversas.

Claro que, para poder verificar se uma variavel induz um risco ou é uma boa proteccdo, é
necessario introduzir um acompanhamento, um método longitudinal, uma verificacdo a
posteriori.

Algumas observacdes podem ser feitas sobre esta abordagem triddica (riscos, proteccgdes,
resiliéncia):

a. Antes de mais, ndo devemos esquecer que existe apenas uma situacdo de um sujeito que a
vive (situacdo e ambiente ndo devem ser confundidos). Quando falamos de uma situacéo
stressante, assumimos erradamente que a sua natureza stressante € objectiva e dbvia; no
entanto, é o significado que o sujeito d& a sua situacdo e o facto de assumir um carécter
conflituoso para ele, que determina a qualidade stressante da situacdo. Além disso, s existe
conflito real e experiéncia stressante para o sujeito se uma tensao interna estiver associada aos
riscos e constrangimentos externos, dependendo da utilizacdo de recursos e do beneficio da
proteccdo externa e interna. Sao utilizadas estratégias de sobrevivéncia para combater o stress.
Podem ser mais ou menos eficazes (para a nocao de lidar com a situacdo cf. Garmezy, N., &
Rutter, M. - 1983; Sordes-Ader F., Fsian H., Esparbés S., & Tap P.- 1995, etc.).

b. A natureza stressante da situacdo sé pode ser compreendida na medida em que o sujeito €
obrigado a trabalhar no limite das suas capacidades percebidas. Mas ele ndo esta totalmente
isolado; pode utilizar uma rede de pessoas que o0 apoiam (apoio social). Lidar com o problema
envolve, portanto, multiplas transacc6es, tanto com o ambiente social como com o ambiente
fisico. As transaccdes sdo accgBes reciprocas baseadas em dindmicas de negociacdo e

empoderamento.
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Resiliéncia e resiliéncia do ego

Em inglés, a resiliéncia é por vezes vista como uma disposi¢do, uma caracteristica do ego.
Jeanne H. Block e Jack Block (1980) propuseram a nocdo de resiliéncia do ego como "uma
capacidade dindmica de modificacdo do controlo do ego em resposta ao contexto”. Estes autores
utilizam as nocbes de permeabilidade e elasticidade, propostas por Lewin (1959). A
elasticidade é a capacidade do sujeito de alterar o seu nivel relativo de permeabilidade de acordo
com a situacdo e de voltar a ela, ou de a restabelecer mais tarde. O ego impermeéavel basear-se-
ia num controlo demasiado rigido, contido, inibido, isolado da realidade do ambiente e da
satisfacdo das proprias necessidades. O Ego ndo elastico seria enfraquecido pela sua
incapacidade adaptativa. No entanto, € de notar que os dois blocos ja vinham trabalhando ha
muito tempo na representacdo topologica da estrutura do ego (J. Block, 1950, J.H. Block, 1951,
citado por Huey e Weisz, 1997). Resiliéncia" (em termos americanos) implica ter em conta as
interac¢des entre as disposicdes do sujeito e as caracteristicas da situacdo e outras pessoas. A
nogdo de ego-resiliéncia esta muito mais centrada nas disposi¢des do sujeito, para antecipar,
por prevencdo, a capacidade do sujeito de se adaptar ou ndo a uma provavel situacao critica.

Resiliéncia do ego e desenvolvimento pessoal e prevencao precoce.
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A resiliéncia € um conceito interessante na medida em que introduz grandes questdes sobre
como vivemos e sobrevivemos e obriga-nos a discutir se existem formas de sofrer menos, de
resistir melhor aos aborrecimentos da vida quotidiana, de liquidar o stress, etc. Mas também
introduz preocupaces sérias se a sua utilizagdo consistir em assumir que existem vencedores
ou escolhidos que possuem a cura milagrosa para optimizar a qualidade de vida, enquanto
outros ndo a possuem. Mas também introduz sérias preocupacoes se for usado para assumir que
ha vencedores ou escolhidos que possuem a cura milagrosa para optimizar a qualidade de vida,
enquanto outros sdo eternamente perdedores. Detalhando as competéncias e as protecgdes para
uns, as incapacidades e 0s riscos para outros teriam efeitos catastroficos sobre estes Gltimos,
que se veriam assim estigmatizados. Poder-se-ia, evidentemente, responder que conhecer as
modalidades resilientes (a capacidade de resistir e ressuscitar apesar do sofrimento ligado ao
abuso e ao luto) é muito Gtil para orientar a prevenc¢do precoce e a educagdo sanitaria. Isto €
verdade, desde que a resiliéncia ndo seja vista como um fenémeno paranormal que afecta
apenas alguns individuos com uma forca que outros ndo tém. Este processo pode ser
generalizado a partir de uma analise complexa das interac¢Ges entre 0s processos defensivos
ligados ao narcisismo primério, a gestdo da angustia numa situacdo de luto, em relacdo ao
desenvolvimento da normalidade da pessoa numa situacao dificil.

No seu livro The resilient self: how survivors of troubleled families rise above adversity (1993)
Steven e Sibil Wolin apresentam os resultados da sua investigacdo utilizando o modelo das 7
resiléncias. Estudaram a evolucado de sete sistemas de competéncia desde a infancia até a idade

adulta, sendo estes sete sistemas apresentados sob a forma de mandala.

depois de Wolin e Wolin (1993), ver também www.Projectresilience.com



http://www.projectresilience.com/
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Estes podem ser resumidos aqui. As sete dimensdes da resiliéncia de acordo com estes autores
séo

* Percepcdo: Infancia: percepcao (sensacdo intuitiva, pré-verbal de que algo esta errado com o
mundo); adolescéncia: conhecimento (conhecimento, bem articulado e sistematico dos
problemas); adulto: percepcdo amadurece na compreensdo: empatia consigo proprio € com 0s

outros, tolerancia a complexidade e ambiguidade.

Independéncia: estabelecer uma distancia fisica e emocional entre si préprio e as fontes do
problema na sua vida. Infancia: afastamento, Adolescéncia: desinteresse emocional
(desengajamento) ele/ela se desprende de situacfes problematicas e se levanta por si proprio.
Nos adultos, a independéncia assume a forma de separacao: assumir o controlo para superar a

dor.

Relacgdes: fazer ligagdes completas com os outros: na infancia: contactar (fazer contacto) fazer
ligacbes fugazes com o0s outros, emocionalmente disponiveis. Adolescente tenta
deliberadamente envolver-se (recrutar) com adultos e pares que os ajudam e apoiam. As
experiéncias adultas ligadas, ou seja, lagos pessoais muatuos e gratificantes, envolvendo um

equilibrio entre dar e receber.

Iniciativa, resolucdo de problemas. A crianca explora, experimenta por tentativa e erro no
mundo fisico. O adolescente trabalha, resolvendo problemas e outros comportamentos
orientados por objectivos em relacdo a uma vasta gama de actividades. O adulto adquire a

capacidade de gerar projectos com entusiasmo e de assumir situagcdes desafiantes.

Criatividade, o uso da imaginacdo e do Humor

A criatividade e o humor estdo ligados. Ambos séo refligios onde as experiéncias podem ser
rearranjadas de acordo com a forma como o sujeito faz ligacdes e correspondéncias. Ambos
comegam na infancia com o jogo, usando a imaginagao para fazer um modo que esteja de acordo
com os seus desejos. Na adolescéncia, brincar transforma-se em dar forma: usar a arte e a
comédia para dar forma estética aos pensamentos e sentimentos mais profundos. Nos adultos a
criatividade torna-se composicao, esforgos artisticos sérios. O humor torna-se riso, a capacidade
de fazer algo a partir do nada, de minimizar a dor com um trocadilho, uma piada. O humor
consiste em encontrar a comeédia no tragico. A descendéncia da criatividade, o humor também

comega (comegca) com a brincadeira, cresce (cresce) em representacdo e amadurece
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(amadurece) em riso, na capacidade de ver um lado absurdo das dores e dos problemas de cada

um.

A moralidade implica agir com base numa consciéncia informada. Na infancia, a moralidade é
vista no julgamento, a capacidade de distinguir entre o certo e o errado. Na adolescéncia, a
moralidade transforma-se em estabelecer um sistema de valores (valorizac¢ao), tomar decises
e ter uma conduta baseada em principios. No adulto, a moralidade floresce em altruismo,

servindo. Adquire um sentido de obrigacgéo de contribuir para o bem-estar dos outros.

A dindmica das identificacbes como uma das bases da resiliéncia

Esta nocdo de resiliéncia do ego tem a desvantagem de minimizar as interaccbes com o
ambiente, com a situagdo e com 0s outros e 0 seu papel essencial no desenvolvimento das
capacidades da crianca. A crianga precisa de ancoragem, amor e reconhecimento. As estratégias
de fixacdo facilitam a gestdo destas necessidades. Mas a crianca resiliente experimentou
dificuldades nesta area. Por exemplo, criancas 6rfds e abandonadas tém tido dificuldade em
encontrar meios emocionais de ancoragem, a seguranca de um porto de escala e pessoas para
amar e respeitar, pessoas em quem podem confiar. (Vinay, Esparbés-Pistre e Tap, 2000). Como
Cyrulnik (1999) nos lembra, ndo é preciso muito para que tudo se desmorone, mas tudo o que
€ necessario € um ponto de apoio, uma mé&o estendida como uma linha de vida para emergir,
reconstruir, recuperar o gosto pela vida e voltar a ter esperanca.

Aqui podemos retomar com interesse a trilogia diferencial proposta por Lacan relativamente a
privacdo (realidade), frustracdo (imaginéria) e castracdo (simbolica). Mas a auséncia do pai
(por exemplo) torna dificil aceitar limites reais ou imaginérios e limitacfes simbdlicas. Como
Cyrulnik diz novamente, "estas criancas deficientes estdo tdo ansiosas pela identificacdo que
pouco pode ser feito para Ihes dar uma linha de desenvolvimento” (1998, 74). Reforgando esta
hipdtese, Durning afirma que "as criancas resilientes parecem ser especialmente habeis em
recrutar activamente pais substitutos, mesmo que nao sejam parentes” (1995, 158). Mas Wallon
(1941) e Erikson (1966) demonstraram que a crianca precisa de amar, admirar e confiar, a fim
de imitar e identificar-se com o adulto. Entdo o que vem primeiro - confianca ou identificagdo?
De facto, ambos séo criados ou destruidos de acordo com a natureza dos lagos que sédo
estabelecidos e a sua evolucao.

Foram observadas diferencas entre rapazes e raparigas em préaticas educativas que podem ou
ndo favorecer a resiliéncia. Os rapazes sdo resistentes se tiverem vivido numa familia
estruturada, que valoriza as regras, e na condi¢ao de encontrarem modelos masculinos (pai ou,

na sua falta, av0, irmdo mais velho, tio, etc.) que encorajem a expressao de emocdes. Para as



24

raparigas de meios desfavorecidos em que o pai esta constantemente ausente, € a imagem de
uma mde socialmente integrada (profissdo, salario) que constitui uma poderosa ancora de

identificacdo (Durning, op. cit.)

Estes processos de identificacdo facilitam o acesso ao poder (empowerment); ndo significam
uma perda de identidade ou uma falta de auto-afirmacéo; pelo contrério. A crianca aprende a
ser 0 outro sem perder quem é, na medida em que ao identificar que se apropria das qualidades
do outro ao mesmo tempo que obtém por este meio tanto o reconhecimento afectivo como
cognitivo, facilitando a sua busca de semelhancas e diferenciacao social.

No entanto, os processos de identificacdo devem ser diversificados em termos do seu momento
de emergéncia (quando), da natureza do seu contetdo (0 qué) e do contexto relacional (em
relagcdo a quem):

Seis identificacdes foram destacadas. Alguns por Freud e psicanalistas, outros por cognitivos-
comportamentais, outros por psico-sociélogos (para mais detalhes ver Tap, 1988, 1996).

A identificacdo tem, de facto, duas funcdes:

uma funcéo defensiva através da qual é desencadeado o0 processo que permite ao sujeito resolver
um conflito, liquidar uma ansiedade, superar uma impoténcia ou desvalorizagdo, e manter a
unidade e identidade do eu (A. Freud, 1946, 1949).

Uma funcdo construtiva através das consequéncias que a identificacdo estabelece na
organizacdo da personalidade e do comportamento. A identificacdo conduz, de facto, a
internalizagdo do poder dos outros, da sua competéncia instrumental, das suas capacidades
protectoras-afectivas (Kagan e Lemkin, 1960). Através da identificacdo, a crianca constréi um
sistema complexo de atitudes e representacdes sociais.

As seis identificacdes podem ser resumidas da seguinte forma (para mais detalhes ver Tap, em
francés 1988, 148-159 ou em portugués, 1996, 203-217):

1. A identificacdo da dependéncia :

aspecto defensivo: luta contra o sentimento de abandono
* aspecto construtivo: acesso a confianca e seguranca emocional.

2. ldentificagdo com o agressor :

aspecto defensivo: luta contra a ansiedade de perder a integridade fisica

aspecto construtivo: acesso a capacidade de controlar as emog¢des ou de reagir através da
negacao, negacgado ou negacgéo

(Este tipo de identificacdo ocorre em todas as criangas de varias formas, tanto normais como
patoldgicas. Mas foi por vezes demonstrado mais fortemente em criangas que foram sujeitas a
abuso sexual incestuoso ou outros maus-tratos. Bettelheim menciona a sua existéncia nas
defesas dos prisioneiros dos campos de concentracao).
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3. A identificagdo do controlo :

aspecto defensivo: luta contra a ansiedade da impoténcia e do fracasso

* aspecto construtivo: aprender a ter sucesso, capitalizacdo de competéncias.

4. Identificacdo gémea e/ou especular

aspecto defensivo: luta contra a ansiedade da estranheza corporal e sexual.

* aspecto construtivo: apropriacao de semelhancas e emergéncia da identidade corporal.
5. Identificagéo categorica

aspecto defensivo: ansiedade de rejeicdo, marginalidade, ndo-reconhecimento; ansiedade
relacionada com aqueles que ndo sao "nds".

* aspecto construtivo: experiéncias de pertenca, solidariedade, igualdade e diferenciacéo.

6. Identificacdo com o projecto

aspecto defensivo: medo de impoténcia, incompletude e morte
* aspecto construtivo: busca de superacdo, capacidade de antecipar e gerir a mudanca,
idealizacdo pessoal ou colectiva.

Concluséo

Num artigo intitulado "Resiliéncia ou a luta pela vida", Serge Tisseron (2003), psicanalista e
psiquiatra, entra em guerra com a noc¢do de resiliéncia, que associa a luta pela vida querida a
mentalidade americana. A resiliéncia, por estar associada a um "ego auténomo", seria um
exemplo que favoreceria 0 sucesso dos mais capazes, de acordo com a concepcdo darwiniana.
Contudo, do ponto de vista americano, o sucesso é equivalente a virtude. O autor faz trés criticas
a nocao de resiliéncia. 1. € ambiguo, porque mascara a fragilidade das defesas desenvolvidas
pela pessoa para lidar com o trauma. A resisténcia psiquica pode mudar de uma forma
imprevisivel. A resiliéncia nunca seria solida; 2. A resiliéncia também oculta a grande
variedade de mecanismos de defesa concebidos para lutar contra as consequéncias de um
trauma. A resiliéncia abrange processos de gestdo do trauma que podem ou beneficiar a "antiga
vitima" e o seu séquito, ou beneficiar o individuo a custa do seu séquito. O mito da redencéo
ndo estaria longe, 'sendo suposto que a pessoa resiliente tivesse superado a parte escura do seu
sofrimento para manter apenas a parte gloriosa e luminosa'4. Mas a superagdo bem sucedida de
um trauma nao significa que todos os vestigios de odio, de violéncia em troca contra 0s

agressores tenham desaparecido. O regresso da ligagéo social foi capaz de "por a dormir, por

4 Esta Gltima observacdo introduz as criticas ao maniqueismo subjacente a resiliéncia: vitoriosos-vitimas, forca
escura-luz, um maniqueismo explicitado directamente num filme do tipo Guerra das Estrelas!
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tempo indeterminado, 0 monstro que espreita no vazio de personalidades feridas". A autora
conclui salientando que os psicanalistas interessados na resisténcia do trauma (Ferencsi, Anna
Freud, Winnicott) renunciaram a ideia de classificar sob o mesmo termo os fenémenos que
resultam do ambiente e das potencialidades psiquicas especificas de cada pessoa, e também de
classificar Estaline e Madre Teresa na mesma categoria. VVarios autores referem o facto de que
0 mesmo processo psicologico pode levar ao melhor ou pior em termos morais ou sociais.
Malrieu (2003) mostra que o processo de personalizacdo estava em curso tanto num S.S. que
saiu do seu estado anterior e encontrou no seu compromisso fascista um meio de valorizagao
social e de coeréncia pessoal. A mesma questdo € levantada em relacdo a Saddam Hussein por
M.R. Cardoso na revista Visao (2003). Jerrold Post (psicologo politico da CIA)

"descreveu Saddam Hussein como o triste resultado de uma infancia atribulada™. O pai e
o0 irmdo morreram quando a mae estava gravida. Esta tentou abortar e cometer suicidio.
Quando o menino Saddam nasceu, a mée ndo queria nascer; viveu com o filho durante os
trés primeiros anos. De volta a casa materna, encontrou um padrasto violento. Regressou
ao seu pai, um fervoroso nacionalista anti-bioterrorista, que lhe deu um estudo e o
professou um "grande lider arabe"... este inferno traumatico levou ao nascimento de um
homem com "ambic¢des messianicas”, "consumido pela auto-adoracdo” e que "compensou
a violéncia que lhe foi infligida, transferindo-a para outros”. Um louco? Nem pensar, diz.
Antes um homem "racional e muito perigoso”. (Resiliente e perverso: sem duvida que o
era).
Além disso, Michel Hanus, psicanalista e psiquiatra, especialista nos efeitos do luto na sadude
mental (1998), no seu livro intitulado La résilience, a quel prix? Survivre et rebondir (2001)
analisa exemplos de resiliéncia em pessoas confrontadas com situacdes dificeis,
particularmente criancas, que, longe de se encontrarem em colapso, parecem desenvolver
capacidades reais de resisténcia e mesmo de realizacao face a estas provas. O interesse destas
observacdes é mostrar que todos tém recursos escondidos que podem ser mobilizados nestas
circunstancias traumaticas e que o pior nunca é certo. "No entanto, ndo devemos subestimar a
realidade da ferida emocional subjacente, que ainda nao sarou.
Estamos, portanto, confrontados, em relacdo a resiliéncia, como estavamos em relacdo a
identidade, com uma nocao paradoxal que inclui multiplos significados, mas que introduz uma
questdo importante: a da confianca ou desconfianca nas pessoas, processos psicoldgicos,
atitudes e mecanismos humanos. Podemos decidir que a profundidade da alma humana é
'monstruosa’ ou ‘naturalmente boa’, que a vitima pode tornar-se executora (por identificacao
COM 0 agressor) ou repetir a sua vitimizacdo. Trabalhar na trilogia pervertida/vitima/resiliente
implica a aceitacdo de uma complexidade onde cada pessoa ndo é toda preta e a outra toda

branca, onde cada pessoa estd a0 mesmo tempo em busca de amor, poder e reconhecimento, e
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onde a historia pessoal é tecida a partir da ligacdo social e do processo narcisista,
inseparavelmente. Nem podemos dissociar 0S processos psico-sociais da natureza dos
sentimentos em relacdo aos valores e a dinamica das relagdes entre estes valores (cientificos,

éticos, estéticos, legais e relacionais).
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