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Os efeitos da excluséo e da estigmatizacédo sobre a identidade
pessoal e social

Pierre Tap !

Introducéo

Ha& um debate metodol6gico constante entre os investigadores das ciéncias humanas e sociais
sobre a dificil articulacdo entre explicacdo cientifica e compreensdo subjectiva de situacoes e
objectos de investigacdo. Sempre defendi a necessidade desta articulagdo, que nos obriga a
navegar entre historias de vida individuais ou colectivas e estudos de caso, por um lado, e
investigagdo rigorosa e quantificAvel sobre grandes amostras, por outro.

Mas sera possivel definir populacdes identificaveis como ‘excluidas™? Isto porque a prépria
noc¢do de identidade social implica a atribuicdo identificavel de uma categoria acompanhada
de qualificadores. Gostaria de mostrar aqui a necessidade de analisar a excluséo, tanto como
uma realidade objectiva como um sentimento experiente, na sua relacdo complexa com
maultiplas identidades colectivas e com a identidade pessoal. Mas como fiz na minha
apresentacao oral em Lille, comecarei a reflectir convosco a partir de um encontro que
descrevi como "questionamento”, tanto em termos pessoais como teoristicos, sobre a
identidade de um sem abrigo e a minha propria identidade em relacdo a excluséo e
estigmatizagéo.

Uma reunido de ""interrogatoério

E quinta-feira, 24 de Marco de 2005. De Pamiers, tenho de ir a Toulouse para uma reunido de
sensibilizacéo sobre a terapia Rogeriana ?(a noite, no Centre Naissance a I'écoute) e para a
defesa da tese de Alexandra (no dia seguinte). Quero apanhar o comboio, mas esta planeado
um autocarro para a estacdo Auterive (30 kms; 20 minutos) onde apanharemos o comboio
para Toulouse. Esta lotado, sento-me do lado da janela, hd um lugar livre a minha direita, no
lado do corredor. Vejo um homem chegar, "estilo sem abrigo" (1), obviamente bébado. A
distancia, apontando o dedo na minha direccdo, ele grita: *Vou ao lado do velhote"! 3(Ele
senta-se fortemente ao meu lado, olha-me fixamente... Eu fagco o mesmo! Eu faco o mesmo! -
(Ele) L. "Os velhos... Eu respeito-0s", diz ele, acariciando a lapela do meu casaco... Quem é
vocé? A tua raca?" “diz ele, olhando atentamente para o que ele vai chamar a minha "pasta”

1 professor emérito de psicologia na Universidade de Toulouse Le Mirail, Co-fundador do Centro Europeu de
Investigacdo sobre Comportamento e Instituicdes (CEICI, Coimbra, Portugal). Membro do Centre de Recherche
sur la Formation (CNAM, Paris) Sitio Web oficial: www.pierretap.com.

2 O facto de eu ser um terapeuta Rogério (identidade profissional) tem naturalmente um lugar importante na
orientacdo da minha identidade pessoal e, além disso, ver-me-ei questionado sobre ela na relagdo cuja intrusdo
estou aqui a contar.

3 Devo salientar que ele tinha a escolha de varios lugares livres no autocarro. Porque escolheu "sentar-se ao lado
do velhote"? Suponho que porque eu estava a olhar para ele, enquanto n6és normalmente tendemos a baixar a
cabeca e a ndo olhar para os sem-abrigo na cara?

4 As classes sociais, profissdes, etc., sdo assim rotuladas como "ragas". Mais tarde regressa as "ragas" (diferencas
sociais e culturais). Reagi dizendo que discordava. "Eu sou anti-racista... Somos todos iguais. Ele concordou,




ou "bolsa" (pasta) ... "Com a tua pasta de couro, quem és tu?" Claro que esta intrusdo violenta
me faz sentir desconfortavel no inicio... No entanto, estou a pensar nas atitudes Rogerianas na
terapia (empatia, congruéncia, positividade incondicional), mas neste contexto ndo é 6bvio!
Estar centrado na pessoa, ouvi-la, mesmo que me questionem em modo policial! - L. (Ele)
Tem uma boa cara! - M. (Eu) Como o Pai Natal! Ele fica furioso ... Até sinto que ele me vai
bater. - L. N&o, deixe o Pai Natal em paz (ndo acredito!)! N&o estas a responder as minhas
perguntas! O que é que fez esta manh&? Decidi responder-lhe e ter um verdadeiro dialogo ... -
M. Eu li - L. O que leu? - M. Uma tese sobre deficientes, cegos e surdos ... - L. Ah, um
professor! ... O que tem na sua mala ... Abra a sua mala! (Interiormente, sorrio, pensando que
ele quer que eu "esvazie a minha mala", para dizer tudo sobre o que eu sou! Defini¢do de ser
por ter: rosto, corpo, toalha...). - M. No meu saco tenho a tese de Alexandra que sera
defendida amanh& em Toulouse .... - L. Ah! Abra a sua mala, mostre-me a tese! Abro o0 saco,
tiro a tese e mostro-lha. ... A sua atitude muda, como se a minha resposta fosse um sinal de
confianga nele. Lé atentamente e em voz alta o titulo "A experiéncia psicolégica dos
adolescentes com deficiéncia sensorial: auto-estima, sentimentos de integracao, stress,
estratégias de sobrevivéncia e auto-orientagdo em adolescentes com deficiéncia auditiva e
visual™ ... Parou nas palavras "psicoldgico™ e "sobrevivéncia™ mas ndo fez nenhuma pergunta.
Lé depois "os membros do jari". - L. "Mas entdo, o senhor é um juiz". Explico-lhe que nem
todos os juris sdo "judiciais"! - L. Isso é bom... A capa é bonita®, mas o importante é o que
esta por baixo! Ele folheia a tese e finge duas vezes devolvé-la, depois retira-a (como se para
testar a minha confianga: este precioso objecto que eu poderia roubar-vos...). Finalmente ele
devolve-ma, satisfeito... Tenho algumas dificuldades em colocar a tese de volta na pasta; ele
percebe os meus tremores. - L. Espera, eu ajudo-te... Ndo tenhas medo de mim! - M. Estou a
tremer desde crianca... Nao tem nada a ver contigo! Depois pergunta-me sobre a minha
deficiéncia e as suas origens, e depois sobre as minhas préprias origens. - L. Eu respeito 0s
idosos porque eles viveram coisas que nos ndo vivemos... Estiveste na Resisténcia? - M. Néo,
eu era uma crianca durante a guerra. L. Mataste alguém? - M. N&o - L. Eu fiz... (seguido de
frases gaguejadas e siléncio) (...) - L. Qual é o seu primeiro nome? - Sr. Pierre - L. Bem, Sr.
Pierre, o senhor é simpatico. Vamos apertar a méo. Prop0s este ritual de comunicagdo quatro
vezes nos minutos seguintes; mas na quinta vez estendeu o seu dedo indicador e pediu-me
para o tocar com o meu dedo indicador... S6 entendi o significado deste gesto no dia seguinte,
em relacdo a capa da tese e a criagdo de Adao (ver nota 5). O aperto de mdo pontua um acordo
ou uma situacdo comparavel. - L. Tem uma namorada? - M. N4o, eu vivo sozinho - L. Eu
também! (aperto de mao!) ... Ja teve um? - M. Sim, mas estou divorciado. - L. Eu também!
(paluche) ... Bateu-lhe?! - M. Nao! - L. Fui eu! (sem pata!) - L. O que lhe fizeste?... - M.
Tivemos as nossas diferencas (!) - L. Ninguém é perfeito! Ele associa a auto-estima as
perguntas que faz: - "Essa é uma boa pergunta, ndo €? Em varias ocasides, ele fala de si
proprio, sem qualquer ligacdo com as suas perguntas. Mas estas questdes sdo uma forma de se
valorizar e de testar a confianca que ele pode depositar em mim. Soube, por exemplo, que ele
vem de Andorra, onde comprou cigarros para vender em Franca. Como resultado, apetece-lhe
fumar, mesmo que seja proibido no autocarro. Apontei-lhe isto. Ele ignora-o e acende o seu
cigarro. O motorista lembra-me que é proibido fumar. "E um pouco rico que néo se pode
passar sem ele durante quinze minutos™. O meu interrogador apaga entdo o seu cigarro
esmagando-o na sua unha do polegar! Alguns segundos mais tarde, ouve um telemovel a
tocar. Ele vira-se para o jovem e diz: ""Se alguém perguntar por mim, vocé diz que eu nao
estou aqui! - L. Entdo é psiquiatra? - M. N&o, eu sou psicologo. - L. Ah, isso fica-me bem!

mas lamentou ter sido "enganado™ pelas suas contradi¢fes ("OK, que se lixe! Ele apanhou-me!"), prova de que
estava a viver a situacdo como uma luta...

5 E de notar que a imagem de fundo na capa representa a mao de Deus e a mio de Adéo, simbolizando a "criag&o
de Adao", a obra de Miguel Angelo. -



Mas vocé é freudiano ou lacaniano? - M. Nenhum dos dois, eu sou Rogério™ - L. Quem &,
Roger (Rogé)? - M. Néo, Rogers (Rodgersse), Carl Rogers, que prop6s uma terapia centrada
na pessoa. - L. Escreva o seu nome! - M. Eu ndo tenho papel. Ele tira do seu bolso um pedaco
de papel oleoso, do tamanho de quatro carimbos. Escrevo . Encolhe o papel com satisfacdo e
diz-me: - L. E importante para mim, o que acabou de fazer... - L. Na terapia, acontece que
uma pessoa muda das palavras que falou? - M. Provavelmente, mas raramente o sabemos ...
Ou vinte anos mais tarde! Mas o importante é 0 que a pessoa descobre por si propria. - L. E 0
terapeuta pode mudar? - M. Claro, ele também esta envolvido. Ele comeca a bater com muita
forca na parte superior da toalha (ao ponto de Ihe doer os dedos) e diz - L. "Isso é muita coisa
ai dentro! - L. Eu gosto de poesia... Nerval... Baudelaire... E quem é o seu poeta preferido? -
M. Estes dias, Du Bellay, porque escreveu "Feliz que, como Ulisses, fez uma bela viagem e
depois voltou cheio de utilidade e razdo para viver entre 0 seu préprio povo para o resto da
sua vida" “e isso corresponde bem as minhas preocupagdes (como reformado!)... - L. Ah, sim,
Du Bellay, poeta da Idade Média... Gostaria também de sugerir uma frase: "E preciso ter
vivido o caos interior para ver a vida com a beleza de uma estrela cadente” 8(Ele associa esta
frase a Nietzsche). Agora, 0 que deseja? - M. Tenho de fazer uma operacgéo a vesicula biliar.
Eu gostaria que corresse bem! - L. Bem, vou parar de fazer perguntas agora ... Mas vocé deve
comer menos rico! Ele ndo vai dizer o que gostaria, porque chegamos a estagdo Auterive.
Antes de sair, ele propde-se beijar-me. O que nds fazemos. Ele sai e vai falar com o chefe da
estacdo. Entro no comboio. Ao passar no corredor, ele vé-me e diz: "Es tu? (Como se para se
convencer de que ndo tinha sonhado com o nosso dialogo!), ""sim". Depois vira-se para dois
viajantes proximos e diz: "Reconheceste-0? é ele! Ele é o meu mentor! Todo este cenario
durou menos de vinte minutos! Mas era teatro ou cinema? Durante estes 20 minutos, o autor
da pergunta, cujo nome, nome e apelido ndo sei, conseguiu falar comigo, obter muitas
informacdes sobre mim, e revelar um minimo de informacg6es sobre si proprio. E no entanto...
tive a sensacgdo de que algo lhe tinha acontecido também. Devo dizer que a partir do momento
em que decidi "falar a verdade" (congruéncia) ja ndo conseguia cheirar o seu alcool, ja ndo
conseguia ver as feridas no seu rosto, estava concentrado nos seus olhos, movel e vivo.
Depois, disse a mim mesmo que aqueles 20 minutos eram a terapia mais curta da minha vida
profissional... Era centrada na pessoa, sim, mas qual deles? O meu proprio? Certamente o
seu? Talvez, ambos? Sem duvida! Aparentemente, ndo ha nada de Rogério neste didlogo, e
nada de terapéutico... e ainda...! ... Algo de importante aconteceu para ambos 0s

Os efeitos do envolvimento pessoal no objecto de investigacéo

Gostaria de terminar esta reunido esclarecendo alguns pontos essenciais para a compreensédo
desta historia e a forma muito envolvente como a conto.

1. Fiquei obviamente "marcado" por este encontro inesperado porque, a0 mesmo tempo, um
dos meus proéprios filhos desapareceu durante varios meses, so voltando a superficie quando o

6 O facto de eu ter escrito Karl e ndo Carl mostra que eu ndo estava totalmente sereno!

7 Ap6s verificagdo: Du Bellay ndo estava apenas a falar de Ulisses, mas também de Jason que conquistou o Velo
de Ouro. Ele diz "para viver entre 0s seus pais..." e ndo "para viver entre 0s seus". Estes sdo erros e omissdes
significativos para mim! Acabo de regressar para viver na cidade da minha infancia.

8 Eu ndo conhecia esta referéncia e ndo fui verificar. Mas um colega portugués chamou-me a atencéo para a frase
de Nietzsche inscrita numa estacio de metro de Lisboa: "E preciso muito caos (interior) para dar a luz uma
estrela cadente".



tempo frio chegou e contando-nos como tinha vivido a vida dos sem abrigo em Paris... entre a
sua partida, depois do seu quadragésimo aniversario, % o seu regresso no Natal;

2. Contei imediatamente a todos 0s meus parentes esta "historia do autocarro”, que foi
intensamente vivida como significativa para a minha prépria identidade narrativa'®. Tive
entdo a oportunidade de observar a importancia dos efeitos de memdria. A minha historia foi
completada com cada nova "narracao" e a medida que certas partes do dialogo regressavam a
mim;

3. Foi por isso que decidi escrever, mas também contar e publicar esta parte da minha vida
privada, que foi tdo fortemente questionada pelo questionador desconhecido. Para cada
investigador, "o eu é odioso" e, no entanto, intervém necessariamente na forma de escolher e
tratar um objecto de investigagdo. A negacdo destas influéncias implicitas e muitas vezes
voluntariamente escondidas ou camufladas néo altera a sua realidade. Se o leitor ficar
chocado com a minha abordagem, peco desculpa, mas como Paugam correctamente assinala,
a fim de compreender os processos de excluséo, ou desqualificagéo social no trabalho, duas
dimensdes principais devem ser trazidas em jogo:

* A um nivel macro socioldgico, as representacdes colectivas e sociais ligadas a estes
fendmenos que facilitam a elaboragdo de "categorias" (de identidade) de pessoas consideradas
"pobres”, "precarias” ou "excluidas". Estes processos de categorizacao sdo construidos através
de instituices de assisténcia social, formas institucionais de intervencdo social (publicas ou
privadas)

* A um nivel micro socioldgico®?, ha que ter em conta o significado que as populagdes
(individuos) ddo a sua experiéncia vivida, 0s comportamentos que adoptam para com aqueles
que os percebem e os designam como "excluidos", e os modos de adaptagdo que desenvolvem
nas varias situacdes com que sdo confrontados (Paugam, 2002, 2001, 1996, 1993). (Estas
observacOes aplicam-se também ao préprio investigador, que ndo é uma maquina
desinteressada ou desinteressada).

Subscrevo plenamente esta bidimensionalidade, como também subscrevo a de Castel quando
contrasta o eixo do lugar do trabalhador na divisdo do trabalho com o da participagdo da
mesma pessoa em redes de sociabilidade (Castel 2001, 1995, 1991). Mas a questdo principal,
na minha opinido, é que estas dimensdes bem como estes eixos podem ser percebidos e/ou
experimentados como positivos ou negativos: quer se trate do trabalho ou da familia e amigos,
significados e comportamentos percebidos e experimentados como legitimos ou ilegitimos.
Quando falamos de desqualificacdo no dominio do desporto, ha exclusdo na medida em que o
atleta ndo tenha respeitado as regras de funcionamento do seu desporto.

Deve notar-se que a exclusao social ndo se refere a autodesqualificacdo, embora tal processo
ocorra. No que diz respeito a desamortiza¢do, encontramos aqui um termo caro as
associacdes, sindicatos ou partidos. A filiacdo implica tanto uma pressao externa (desde uma
pressdo amigavel a proselitismo) como uma deciséo interna (concordar em comprometer-se
com uma causa colectiva, que vai para além de si proprio e na qual se acredita). Inversamente,

9 ... aniversario acompanhado de uma auto-quarantina causada por multiplas pressdes, mas que ndo estavam
ligadas a necessidades econdmicas e financeiras

10 Discuti a importancia da nocao de identidade narrativa, proposta por Paul Ricoeur (1990), no artigo
"ldentidade e Exclusdo" (Tap, 2005, pp.60-62).

11 pela experiéncia, diria que estas intervengdes ndo se limitam aos servigos de assisténcia social (assisténcia
social, assisténcia financeira, gestdo do RMI, etc.). Também dizem respeito a policia, médica (o Samu, servigos
de emergéncia, hospitais psiquiatricos), bancaria (bloqueio de contas, exclusdo bancaria), judicial, local (cAmaras
municipais), etc...

12 Este nivel corresponde precisamente ao nivel "bio-psico-social" em que estou a falar. Mas a minha observagéo
ndo é para ser polémica!



a desafiliacdo pode ser uma decisdo externa (exclusao, excomunhao, etc.) e/ou uma decisao
interna (ndo renovar o contrato ou cartéo, desvincular-se voluntariamente). Destas poucas
observacOes, podemos ver que ha duas dimensdes a articular: a que se opde ao positivo e ao
negativo e a que introduz o lugar de decisdo, por controlo interno ou externo. Evidentemente,
outras dimensdes complicam esta simples®® apresentacéo. Por exemplo, a oposicdo entre a
actividade e a passividade dos excluidos, entre a consciéncia e a dificuldade de converter o
préprio comportamento (deixar de fumar, etc.). Da integracdo a exclusédo: das palavras as
pessoas... na dor. Hoje em dia, cada vez mais pessoas experimentam dificuldades econdmicas,
confrontadas com o desemprego e a deterioracéo das suas condi¢des de vida. Estas
dificuldades podem ser agravadas pela estigmatizacdo da identidade. A estabilidade e 0
sentido de unidade incluidos na propria nocéo de identidade tornam-se impossiveis. Incerteza
e instabilidade estdo associadas a uma dinamica generalizada de vitimizacdo!4; difundem-se
nos diferentes ambientes de vida, bem como nas varias actividades do individuo. O estudo
dos efeitos da excluséo justifica-se, portanto, em relacéo as experiéncias individuais, a
mudanca das praticas sociais e a mudanca ou reforco dos valores culturais. As preocupacdes
com estes efeitos atravessam todas as ciéncias humanas e dizem respeito a todos 0s sectores
da vida social, particularmente os relacionados com o trabalho, a salde e a educagdo. A
exclusio é experimentada como abuso injusto. E importante saber se a luta contra os seus
efeitos esta realmente a ter lugar, e se 0s processos opostos de coesdo, inser¢do ou integracao
estdo a progredir em conformidade. Quando analisamos a forma como as noc¢des de coesao,
insercéo e integracdo sdo utilizadas, ndo so na literatura de investigagédo sobre a excluséo, mas
também nos discursos e documentos oficiais do governo, partidos politicos ou associa¢des
que supostamente devem encontrar solucdes no terreno, € duvidoso que haja qualquer acordo
sobre os processos envolvidos, quanto mais sobre os meios de evitar a excluséo e os seus
efeitos. No entanto, as no¢es mencionadas fazem parte dos sistemas de representagdes e
valores que guiam os discursos dos detentores do poder e das instituicdes socioecondémicas e
socio-politicas que dirigem. Mas sdo também implicitamente activos nas decisdes e
comportamentos que tecem a existéncia pessoal e relacional de cada cidaddo. Por exemplo,
notamos que o termo inserc¢do esta essencialmente ligado ao mundo profissional e que o termo
integracdo € quase exclusivamente utilizado em relagdo aos imigrantes. Quanto ao termo
coesdo, que se tornou moda'®, os autores raramente especificam o seu significado, como se
fosse evidente por si mesmo. Por conseguinte, € importante propor defini¢cdes suficientemente
claras e diferenciadas. Se nos referirmos ao trabalho dos psico-soci6logos desde Lewin
(1972), a coesdo "é o conjunto de forcas que atraem ou mantém cada membro do grupo™e.
Mas Cartwright e Zander (1968) especificam que quanto mais forte for a interdependéncia,
mais 0s pontos de vista do grupo tenderdo para a homogeneidade e mais desvios e desvios

13 N&o digo simplista, porque pensar aos pares (branco-preto, dia-noite, direita-esquerda, etc.), que Henri Wallon
analisou bem nas criangas (1945), é certamente para ser ultrapassado, mas ndo para ser estigmatizado, excepto
guando é utilizado ndo para discriminagdo-diferenciacdo (implicando respeito pelas diferencas), mas para
discriminacéo-estigmatizacdo (racismo, etc.)! (Note-se que a discriminagdo perceptiva da cor ndo é
estigmatizante; a discriminacéo racial €). A lingua desempenha um papel essencial na dindmica de integracéo-
exclusdo-coesdo. Mas este papel depende das ligacdes entre linguagem, acc¢éo, consciéncia e afirmacédo de
valores.

14 No artigo no Connexion (2005) lembrei a importancia colectiva e individual deste processo de vitimizagdo e as
suas consequéncias para o comportamento.

15 No que diz respeito a no¢des de moda como resiliéncia, projecto, coesdo, etc., notamos que o seu
aparecimento corresponde precisamente ao momento em que as actividades diarias das pessoas e instituicdes sdo
vistas como alienantes, quando vivemos no dia-a-dia, sem antecipacéo ou projecto, quando imaginamos solucgdes
para sair de uma situacdo insuportavel que se repete. A moda parece portanto ser uma estratégia Gtil na luta
contra esta mesma alienacdo: utopia, sonhos e solugdes imaginarias podem por vezes devolver a esperanga, e
através dela os meios, individuais ou colectivos, para alcangar um "avanco".

16 Germaine de Montmollin, 1977, p. 154 nota



serdo sancionados. Na coesdo, 0 grupo tem precedéncia sobre o individuo, na medida em que
este Ultimo deve abandonar as suas especificidades e comprometer-se com a conformidade e o
consenso. Evidentemente, a coesdo ndo pode ser decretada. SO pode ser o resultado do
trabalho nas fungdes de manutencdo (do grupo) quando as forcas de progressdo (incluindo,
mas ndo confundindo, as forcas de producéo) se tiverem decomposto. ’

A nocéo de insercdo implica a ideia de inclusdo num territorio, de investimento num espaco
colectivo. O sistema inserido tem um lugar, uma posi¢édo no sistema anfitrido. Esta
"Incorporado”, "intercalado", mas permanece claramente diferenciado. N&o se funde com o
todo. Por exemplo, o encarte de um livro ndo faz parte dele; pode ser removido. Finalmente, a
nocado de integracdo, como a sua etimologia sugere, implica a ideia de unidade, completude,
integralidade. O sistema € integrado se houver "jogo", flexibilidade, na articulacéo e
interdependéncia funcional entre os subsistemas (grupos ou pessoas); cada um destes
subsistemas mantém uma identidade, posicéo e funcéo diferenciadas. A verdadeira integracédo
ndo pode portanto ser confundida nem com assimila¢do (onde os subsistemas j& ndo sdo
diferenciados), nem com diferenciagdo individualista ou sectaria (onde os subsistemas ja nao
estdo suficientemente articulados entre si, com a afirmacao a prevalecer sobre a integracdo). A
integracdo € obviamente o oposto da exclusdo, uma vez que implica a possibilidade de acolher
novos membros que serdo capazes de forjar ligacOes e gerir funcdes em relagcdo aos antigos. O
termo integracdo, como vimos, é utilizado em relacdo ao acolhimento de imigrantes, mas
teoricamente aplica-se a todos 0s grupos e instituicdes internas (familia, escola, empresa,
bairro, regido, pais). A flexibilidade é, portanto, uma das caracteristicas de um sistema
integrador. A nivel individual pode ser definida como a capacidade do individuo de
desenvolver novas estratégias, de abandonar as antigas se estas se tiverem tornado ineficazes,
irrelevantes ou perigosas, o que favorecera uma boa adaptagdo. Esta flexibilidade adaptativa
implica a capacidade de fazer concessdes, de gerir exigéncias contraditdrias da melhor forma
possivel.

Exclusdo como uma dinamica negativa

Mas cheguemos a questdo da propria exclusdo. Segundo Castel, é uma palavra que abrange!®
um grande namero de pessoas com caracteristicas heterogéneas: os sem abrigo, 0s
desempregados de longa duracéo, os deficientes, os jovens nos suburbios. Pela sua parte,
Paugam considera o termo exclusdo como uma pré-nocao, no sentido Durkheimiano, que €
simultaneamente vago e equivoco. Mas também fala dela como um conceito-horizon na
medida em que a excluséo permite compreender melhor os fracassos da socializagéo, analisar
a reproducéo das desigualdades e os seus limites, definir melhor o afrouxamento dos lagos
sociais e as suas consequéncias e, finalmente, especificar a intrusdo das crises de identidade.*®
Mas estes dois autores sublinham a importancia do juizo social na propria definicao de
exclusdo. Paugam fala de desqualificacdo social ?°e Castel de invalidacdo social?l. As pessoas
ndo séo realmente excluidas da sociedade, mas sdo categorizadas negativamente
(estigmatizacdo), e passam por um processo complexo de vulnerabilidade-desestabilizacédo e
desafiliacdo (Castel) ou fragilidade-assisténcia-dependéncia antes de chegarem a

17 As forgas de manutencdo sdo aquelas que o grupo utiliza para resolver conflitos, para introduzir negociacdes e
mediagdes e para manter a coesao necessaria a realizagao de projectos comuns. Para agir, o grupo mobiliza as
forgas de progressdo, que depois assumem o lugar das for¢as de manutencéo.

18 Castel, 2001, debate parte 1 p.2

9 Paugam (2002, 2001, 1996)

20 cf. o livro resultante da sua tese sobre "La disqualification sociale: essai sur la nouvelle pauvreté" 2002, PUF
coll. Quadrige

21 20 Mencionado no debate organizado pelo CNDP, cf. Castel (2001)



marginalizacao efectiva (Paugam). Mesmo 0s sem-abrigo que se cortam aos servigos sociais
permanecem numa posicao de solicitacdo, mendicidade e adopgdo de comportamentos
diferentes em relacdo aos transeuntes (cf. os mendigos sem abrigo e os seus conflitos com os
trabalhadores sem abrigo). A vida dos sem-abrigo pode ser dificil, como disse uma pessoa
num website de sem-abrigo: "Nunca se acaba na rua por acaso. H& sempre uma histéria muito
longa de antemao, por vezes remontando a infancia. Para encurtar um pouco, digamos que um
dia a pressao sobre 0s seus ombros atinge o ponto de ruptura. E quebra-se. Nesse dia, as
pessoas a sua volta, preocupadas ou aliviadas por ja ndo o verem, perguntam-se o que sera de
si. Caminha-se. Sem objectivo. Livre. Imensamente livre. O peso que o estava a esmagar
desapareceu ao mesmo tempo... Estd a borbulhar na sua cabeca. Sabe que nédo vai voltar atréas.
Cada passo que se da leva-o mais longe do seu passado, deixando para tras caixas de
memarias em cada esquina. N&o fazes ideia do que sera de ti e isso faz-te rir. Durante algumas
horas. Porque depois € cada vez menos engracado. O estado de graca dura enquanto se gasta o
dinheiro que ainda se tem, alguns dias na melhor das hipéteses. Depois, muito rapidamente, a
reaccao adversa torna-se ainda mais violenta porque foi atrasada. A tentacdo de se retirar do
jogo pode entdo tornar-se forte. Pode cometer suicidio, o que tem a desvantagem de ser
irreversivel. Pode terminar mais lentamente com alcool, drogas e/ou moléculas mais ou
menos alucindégenas. Dura o tempo que dura, quando d& ndo sobra muito para recuperar. Pode
finalmente enfiar um par de coisas no fundo de um saco e seguir os seus pés. Bem-vindo ao
clube"?2, Como mostraram os profissionais psiquiatricos (médicos e assistentes sociais) e, por
exemplo, as equipas ORSPERE?3, os hospitais e clinicas sdo agora cada vez mais
confrontados com um novo tema que associa a excluséo e o sofrimento psicologico. Os
doentes atipicos, sofredores, dessocializados e precarios chegam em nimero cada vez
maior..." nos mecanismos de integracdo existentes, que se estdo a revelar ineficazes. Ao longo
dos anos, as politicas de integracdo social que tém sido implementadas tém mostrado os seus
limites face a exclusd@o. Como um problema de saide mental, esta afli¢cdo psicossocial pde em
causa o sistema psiquiatrico pablico. Revela também a emergéncia de uma nova area de
sofrimento psicopatoldgico para a qual as praticas psiquiatricas e psicoterapéuticas habituais
estdo a revelar-se inoperantes. Este sofrimento psicopatologico e psicossocial cruza
inevitavelmente identidades. Os sem-abrigo sdo 90% homens. As diferencas culturais

influenciam o sofrimento dos migrantes e exilados de 2*diferentes maneiras. A identidade é

também posta em causa por doenca (Tap, Tarquinio e Sordes-Ader (2002), etc.).

Em qualquer caso, podem ser feitas duas suposi¢Ges importantes;

- A primeira pode ser deduzida das observagdes anteriores: cada vez mais pessoas estao
numa situacao dificil, qualquer que seja a origem desta situacéo, e sentem um mal-estar
social e psicoldgico, sdo confrontadas com uma angustia, um sofrimento psicossocial
associado a "durabilidade dos processos de ruptura e excluséo, tanto a nivel individual
como colectivo”, e que se traduz por uma "notavel constante de fracasso". 2°

22 Nao encontrei a referéncia Internet para este site, mas o0s testemunhos multiplicam-se na Web, para nao falar
das acc@es dos "filhos de Dom Quixote" ... e do seu humor ... "Sancho Panca, volta ... Dom Quixote esta aqui!"
... pronto para lutar novamente contra os moinhos de vento!

23 Cf. 0 website ORSPERE, pelo qual Jean Furtos é (ou foi) responsavel: http://www.ch-le-vinatier.
frFfORSPERE/publications/sante-mentale-exclusion.htm

24 Ver sobre este tema o excelente trabalho de Kaés e outros autores: Différences culturelles et souffrances de
I'identité (1998). Cf. também os muitos contribuidores para o campo intercultural neste livro.

25 Segundo o relatdrio Lazarus "Les souffrances qu'on ne peut plus cacher" (O sofrimento que j& ndo pode ser
escondido), a delegagdo interministerial para 0 RMI, este sofrimento diz certamente respeito a pessoas que
vivem numa situagéo de grande precariedade, mas também ocorre face a dificuldades na socializagdo de criancas
e adolescentes no ambiente familiar e escolar. Estdo presentes no aumento da violéncia familiar, escolar e
urbana, assim como em institui¢6es de cuidados. Por seu lado, a populagdo adulta sofre de um grande
enfraquecimento da capacidade de entrar em relag@es, ela propria associada a um desinvestimento em si propria



- Asegunda hipotese esta associada ao facto de a no¢do de exclusdo introduzir um juizo
critico da sociedade e dos seus 6rgdos instituidos, incapazes de gerir a coesdo social e de
facilitar a integracdo dos seus membros.

A nocdo de excluséo foi inicialmente limitada a pobreza extrema, mas hoje ¢ alargada para

incluir situacBes precérias: inseguranca econdmica, instabilidade conjugal e familiar,

dificuldade em gerir a ansiedade e o stress, dificuldade em adaptar-se & mobilidade,
mudancas, limites ou pressdes. N&o se trata de evocar responsabilidade aqui (autoridades
publicas, globalizacéo, escolas ou empresas) ou ali (pessoas vulneraveis). Para compreender
as ligagdes e conflitos entre identidades e exclusdo, precisamos de introduzir nogoes

mediadoras, de assumir a existéncia de processos que possam explicar as regulamentacgdes e a

auséncia de regulamentacdes, as rupturas e as estratégias para as evitar ou gerir. Entre as que

me vém a mente estdo: a sociabilidade e as redes de relacbes, os mecanismos de legitimacao

e autorizacdo, a forma como se da sentido a propria experiéncia, a forma como se escolhe as

filiagdes que interessam a alguém ou a alienacdo que impede de escolher as filiacdes e as

actividades que estdo associadas a essas filiagdes. A nocédo de desafiliacdo evocada por Castel
em relacéo a exclusdo 5ndo deve levar-nos a esquecer que a pessoa pode sofrer uma
desafiliacdo profissional (desemprego, ser colocada no guarda-roupa, etc.) mas encontrar

filiagbes compensatorias ou regenerativas noutros locais, ou simplesmente alternativas. E

verdade, como Paugam nos lembra, que "as estatisticas provam que a exclusdo econémica é

acompanhada por uma perda de sociabilidade e por uma menor participacdo na vida

comunitaria"?’. Mas também é verdade que a imagem idealizada do trabalhador assalariado e

o0 valor quase sagrado do trabalho ja ndo sdo populares. Contudo, ainda penso que o trabalho

pode ainda funcionar como uma experiéncia éptima, de acordo com a expressao cara a

Rogers, e retomada hoje por aqueles que desenvolvem psicologia positiva (que &, claro, o

oposto da psicologia positivista!)?8. Creio que € ttil apelar a eles para compreenderem melhor

a experiéncia real das pessoas que vivem em situaces dificeis.

Voltar a visdes mais positivas de situacoes dificeis

A psicologia positiva procura analisar as condi¢des de acesso ao optimismo, a felicidade e ao
bem-estar, mesmo em situacdes dificeis. Depois de Rogers e do seu livro "La relation d'aide
et la psychothérapie" (2005, ESF), podemos mencionar Csikszentmihalyi e a sua teoria de
fluxo (1990), traduzida para francés sob o titulo: "Vivre, la psychologie du bonheur™ (2004).
Entre os autores e obras americanas ndo traduzidos mas importantes estdo: Argyle (2001),
Peterson e Seligman (2004), Snyder, Lopez (2001), Gillham (2000) e em espanhol, Vera
Poseck (2006). E interessante notar que Martin Seligman (1995, 1998, 2002), um dos lideres
da psicologia positiva, foi durante anos o promotor mundial da investigacdo sobre aquilo a
que chamou "desamparo aprendido” (ver 1974). Esta investigacao inicial foi sem davida Gtil
para compreender 0s processos depressivos, mas a mudanga de Martin Seligman no sentido
de compreender a dindmica positiva do desenvolvimento humano, particularmente do
optimismo, felicidade e bem-estar, é uma parte importante do esfor¢o para contrariar a

e a um medo da esfera publica. Entre as pessoas que estdo a receber assisténcia a longo prazo, ha um aumento do
numero de sintomas psicoldgicos que sdo autenticados como tal. Como resultado de tudo isto, esta a tornar-se
cada vez mais dificil para os "psiquiatras" distinguir entre 0 mal estar dos excluidos e o dos doentes mentais
devidamente reconhecidos (com base em artigos da ORSPERE)

26 Castel (1999) Les métamorphoses de la question sociale : une chronique du salariat Paris Gallimard

27 Referido durante o debate organizado pelo CNDP, ver Paugam (2001)

28 \Jer em particular o trabalho seminal de Mihali Csikzentmihaly (2004).



vitimizacao/agressao prevalecente e para propor intervencdes mais humanistas e
humanitérias.

""Excluidos ou néo ... eles querem sobreviver!

Como Sébastien Schehr (1999, 2001) salienta com razéo, a vida ndo se limita ao trabalho ... E
se se perde 0 emprego, € preciso continuar a viver ... Além disso, as dificuldades podem
surgir de algo que ndo seja o desemprego, "distanciar-se, separar-se, a dissidéncia séo
(também) parte da vida". Mas o limite do insuportavel vem quando os infortdnios se
multiplicam. Como mencionado noutro local (Tap, Tarquinio e Sordes-Ader, 2002), a
multiplicacdo de eventos stressantes (desemprego, doenca, ruptura conjugal, mas também
procedimentos administrativos e outras preocupacdes diarias) desempenha um papel
significativo na forma como a pessoa pode lidar com a situa¢do. As variaveis "identidade",
tais como origem social, idade, sexo, etc., tém pouca influéncia no bem-estar, particularmente
entre os adolescentes. Em vez disso, a natureza e quantidade das dificuldades diarias e dos
grandes acontecimentos vividos pelos individuos em causa nos dois anos anteriores tém um
grande impacto na queda do bem-estar. A queda no nivel de bem-estar subjectivo tende a
acelerar apds dois ou trés eventos (Grob)?°. Este resultado lembra-nos obviamente que a
resiliéncia tem os seus limites3’; mas levanta também a questdo da prépria origem da
multiplicacdo das dificuldades: sdo coincidéncias infelizes, acidentes provocados pela pessoa
e que se multiplicam com a acentuacédo da sua vulnerabilidade, ou sdo efeitos sociais através
de atitudes e comportamentos baseados na rejeicao e estigmatizacdo dessa mesma pessoa?

Da Sobrevivéncia a Vida ... Ou a gestéo positiva de situagoes dificeis.

O "tema negativo”, como diz Schehr (1999, 2001), estd geralmente associado a suposicéo de
gue o sem-abrigo ndo esta a fazer o que deveria para resolver os seus problemas e para se
defender contra as situagdes com que é confrontado, mas também para lutar contra a parte
destrutiva de si préprio. A evolucdo da consciéncia e o reconhecimento da complexidade das
causas de exclusdo levou ao abandono da imagem da pessoa excluida apenas como
preguicosa e anti-social. No entanto, a imagem (americana) da oposicéo entre "vencedores" e
"perdedores” é ainda muito forte nas representacfes populares. A concepcdo inicial da
resisténcia 'invulneravel' baseou-se também nesta representacdo. "Para sair dela, € preciso ..."
agir, concentrar-se no problema e ndo nas emogdes que ele provoca, assumir a
responsabilidade, etc. Como diz Schehr: "S6 conseguimos pensar nos outros através dos
olhos de uma figura ideal tipica, uma espécie de ideal do ego produtivista...; (deveriamos, por
exemplo) conseguir pensar nos outros, nos desempregados ou nos precarios, sem o espelho
deformador do modelo operario. Mas ndo se trata apenas de representa¢fes, como vimos com
Paugam, devemos ter em conta os significados, 0s comportamentos reais e, em particular, 0s
modos de adaptacdo das pessoas em situacoes de exclusdo. Schehr concorda com isto quando
propde reconhecer as competéncias dos chamados "desqualificados" e reconhecer o seu
direito a "desqualificacdo”. Isto é também o que Garnier-Muller (2000, 2001) defende depois
de falar com os sem-abrigo. Segundo ela, "0s pobres nunca sdo passivos, reconstréem formas
de integragdo social e hierarquias informais... A sobrevivéncia na precariedade pressupde a
invencdo ou recomposicédo de lagos sociais”... "Os nossos campos de investigacao, longe de

29 Grob, A. (1996) Enwicklung und regulation des subjektiven wohlbefindens (manuscrito de habilitag&o.
Universidade de Berna), 69p

30 Sobre a resiliéncia e as suas ligagdes a excluséo, ver as excelentes obras de Boris Cyrulnik (1999, 2001 em
particular). VVer também Tap (2005), Vinay, Esparbes-Pistre e Tap (2000).



serem lugares de apatia social, sao um universo de comportamentos borbulhantes... (Os
pobres) ndo estdo reduzidos a agarrar-se aos pedacos da ligacdo social, tém as suas proprias
formas de socializagéo, autorizando algo mais do que a resignacao, apesar das dificuldades"
... E acrescenta "a mendicidade, o trafico em pequena escala sdo outra forma de organizacéo
e integracdo social e econdmica" ... Estas pessoas tém formas muito diferentes de ser. Estes
podem manifestar-se na organizacao da sobrevivéncia, ou em actos de "pequenos delitos”, ou
agressdo dependente, ou na adaptacdo invisivel a uma pobreza experimentada como
vergonhosa. A questdo esta portanto associada a forma como "qualificamos" ou
"desqualificamos" estes comportamentos: ou 0s assimilamos ao "sistema d" (sistema
scavenger), como apds a Ultima guerra, ou 0s integramos na categoria de actos criminosos.
Em todos os casos, levanta-se a questdo da dificil transi¢do entre comportamentos repressivos
baseados no julgamento 'desqualificante’ e comportamentos de assisténcia a pessoas em
perigo, baseados no julgamento de 'vitimizacdo'. Podemos referir a dificuldade da policia ou
das autoridades locais que séo constantemente obrigadas a 'desalojar’' os sem-abrigo que
vieram viver em tal e tal lugar durante a estacdo fria (com ou sem a ajuda de Dom Quixote!).
Desalojar pessoas sem abrigo é engracado, mas também € triste, mesmo que eu compreenda a
preocupacao dos agentes da lei, bem como dos politicos. Se o individuo dificilmente pode
lutar eficazmente contra a exclusdo de que é ou ndo vitima, é importante ver como utiliza os
seus recursos internos (resiliéncia, capacidade de controlar e reflectir criticamente sobre a
situacdo, capacidade de lidar ou de gerir positivamente o stress, etc.). Mas também é
importante para aqueles que querem ajuda-los ver que efeito tem a ajuda que recebem, ou
podem receber (recursos externos): apoio da familia e amigos, conhecidos ou servicos
publicos responsaveis por receber e apoiar pessoas em dificuldade.

Exclusio e resiliéncia 3!

Diz-se que uma pessoa € resiliente:

1. se tiverem vivido uma situacao extrema, um acontecimento com elevado risco de
disfungéo, um "abuso™ causador de elevado stress e efeitos geralmente perturbadores;

2. se conseguiu ultrapassar esta situacéo, viver este acontecimento sem grandes efeitos
perturbadores no seu desenvolvimento psicoldgico e social. Isto é verdade ao longo da vida,
porgue o desenvolvimento ndo para na adolescéncial!

Uma das primeiras andlises dos efeitos psicoldgicos de uma situacdo extrema foi feita pelo
psicanalista americano Bruno Bettelheim. Em Surviving (1979), afirma: "encontramo-nos
numa situagdo extrema quando somos subitamente catapultados para um conjunto de
condigdes de vida em que os nossos velhos valores e mecanismos de sobrevivéncia j& ndo
funcionam e alguns deles pdem mesmo em perigo a propria vida que deveriam proteger... O
subito e simultaneo colapso de todas as (nossas) defesas contra a ansiedade de morte
precipita-nos naquilo a que chamei, por falta de um termo melhor, uma situagédo extrema"
(op. cit. , 24). A pessoa resiliente seria, portanto, aquela que sobreviveu a situacdo extrema.
Bettelheim evoca duas fases neste processo de 'sobrevivéncia', duas fases distintas e no
entanto muito associadas:

31 Repito aqui, com algumas alteragdes, o que desenvolvemos com Marie-Christine Llorca para a revisao
CREAI-PACA "Au fil du mois" na edicdo especial sobre "o processo de exclusdo™ (2004). Gostaria de agradecer
a Marie-Christine Llorca e Philippe Pitaud, que foi responsavel pelo assunto (ver Tap e Lorca 2004).



- 0 trauma original associado a um regime extremo de terrorismo®2 e que na altura provoca a
degradacéo da personalidade, a destruicdo da vida social anterior por privagéo de apoio;

- 0s efeitos subsequentes, em termos de vulnerabilidade, sobre toda a vida da pessoa.

O sobrevivente pode entdo reagir de trés maneiras:

o 1. Deixar-se destruir pela experiéncia, uma atitude baseada num sentimento de
incapacidade de se reconstituir, na culpa e num sentimento de injustica percebida:
"Sofri tanto, e ainda por cima tenho de me justificar, de ser responsavel!

e 2. Negando quaisquer consequéncias duradouras. A pessoa ndo nega o facto
historico vivido, mas nega, reprime ou reprime tudo o que possa estar ligado aos
efeitos actuais; recusa a ideia de uma necesséria reestruturacdo pessoal ou de uma
inevitavel reestruturacdo relacional, axioldgica ou cultural. Este processo pode ser
consciente (negacao), preconsciente (negacao, repressao) ou inconsciente (repressao);

e 3. Lutar para permanecer consciente e tentar lidar com as dimensdes mais terriveis
para ele, e ser capaz de se reintegrar (reconstituir-se)33.

Estes processos parecem-nos aplicaveis a muitas situaces®*, especialmente aquelas ligadas a
exclusdo, qualquer que seja a sua forma. Em tais momentos de angustia, o sentido e 0
objectivo da vida é forcado & consciéncia das pessoas em questdo. E como se nos
preocupassemos apenas com o propdésito da vida e o significado da nossa identidade quando
estamos angustiados, quando nos encontramos numa situagdo insuportavel. Como aponta
Bettelheim (1979), esta busca permitir-nos-ia compreender o verdadeiro significado da nossa
provacdo, ou incidentalmente da dos outros, porque "a pior das provacdes € suavizada assim
que se acredita que o estado de angustia é reversivel e que certamente terd um fim" (op.cit.
15). Se a vida perde todo o sentido, a pessoa sente que o suicidio é uma solucao fatal. Mas a
tentacdo de cometer suicidio estd na maioria das vezes associada a um grito desesperado de
ajuda, de obter uma resposta dos outros para recuperar o sentido da propria vida, que é o
unico antidoto para o suicidio se estiver ligado ao amor e a ajuda dos outros (mesmo que a
pessoa fuja e rejeite essa ajuda). De facto, pode-se considerar que, ao longo da sua vida, a
pessoa é confrontada com multiplos problemas, deve gerir ou superar maltiplos conflitos.
Estes conflitos facilitam mesmo a sua dindmica subjectiva (sendo um sujeito que nédo é
subjugado ou alienado) e a sua capacidade pessoal de fazer escolhas, de se orientar através de
projectos, de dar sentido as suas proprias dificuldades. Ndo devemos esquecer, evidentemente,
que esta pessoa Vvive e progride em contextos sociais que incluem os seus sistemas de regras
(instituicdes) e propagam sistemas de valores (culturas) harmonizados ou opostos. Por outras
palavras, as estruturas sociais trazem consigo significados que séo legitimados por obras
culturais, sistemas de crencas e explicacbes do mundo e da vida, que a pessoa ira apropriar-se,
transformar ou rejeitar. Do mesmo modo, as mudancas sociais influenciam necessariamente
as mudancas pessoais. E importante analisar estas ligacdes dinamicas (Esparbés-Pistre e Tap,
2001). O constante confronto de sujeitos e instituigdes provoca, entre o primeiro e 0 segundo,

32 Em 1943, Bettelheim publicou um artigo intitulado Individual e Comportamento de Massa em Situacfes
Extremas e comegou com as seguintes informagdes: "O autor passou aproximadamente um ano, entre 1938-
1939, nos dois maiores campos de concentracao alemaes para prisioneiros politicos, Dachau e Buchenwald".
33 E de notar aqui que Bettelheim fala de integracdo psiquica (ou reintegracdo). Mas a definicdo de integracéo
aplica-se tanto ao sistema pessoal como ao sistema da sociedade. O que muda, evidentemente, é a natureza do
sistema, os subsistemas, bem como os modos de funcionamento e de regulacéo.

34 Pode parecer inaceitdvel comparar a vida dos excluidos com a dos prisioneiros dos campos de concentracdo a
que Bettelheim se refere (depois de ele proprio ter vivido em dois desses campos). Mas a natureza extrema de
uma situacdo ndo depende apenas das condic¢des objectivas; depende também, como vimos, da forma como a
pessoa experimenta estas condigdes e acrescenta emogdes e sentimentos (ansiedade, stress, sentimentos de
injustica e insuportavel) que podem sufoca-lo e forga-lo a fugir desta experiéncia extrema, tanto dentro como
fora.



uma verdadeira "interstrucdo” (Baubion-Broye, Malrieu e Tap, 1987). Ndo ha apenas
interac¢do ou transac¢do, mas também estruturacdo ou desestruturacdo reciproca. Num artigo
intitulado "Resiliéncia ou a luta pela vida™, Serge Tisseron (2003), psicanalista e psiquiatra,
entra em guerra com a nocao de resiliéncia, que associa a luta pela vida querida a mentalidade
americana. A resiliéncia, por estar associada a um "ego autbnomo", seria um exemplo que
favoreceria o sucesso dos mais capazes, de acordo com a concepcéo darwiniana. Contudo, do
ponto de vista americano, 0 sucesso € equivalente a virtude. O autor faz trés criticas a no¢ao
de resiliéncia:

1 Isto é ambiguo, porque mascara a fragilidade das defesas desenvolvidas pela pessoa para
lidar com o trauma. A resisténcia psiquica pode mudar de uma forma imprevisivel. A
resiliéncia é "nunca solida".

2. A resiliéncia também mascara a grande variedade de mecanismos de defesa concebidos
para combater as consequéncias do trauma. Alguns mecanismos sdo concebidos para afirmar
escolhas pessoais, enquanto outros, pelo contrario, acentuam a dependéncia incondicional do
Outro, do grupo.

3. A resiliéncia abrange os processos de adaptacao do trauma que podem beneficiar a
"antiga vitima" e o seu séquito, ou beneficiar a pessoa a custa do seu séquito. O mito da
redencdo néo estaria longe, "sendo suposto a pessoa resiliente ter superado a parte escura do
seu sofrimento para manter apenas a parte gloriosa e luminosa". °
Mas a superacao bem sucedida de um trauma néo significa que todos os vestigios de odio, de
violéncia em troca contra 0s agressores tenham desaparecido. O regresso da ligacéo social
pode ter "adormecido, por tempo indeterminado, 0 monstro que espreita nas profundezas de
personalidades feridas". O autor conclui especificando que os psicanalistas que estavam
interessados na resisténcia do trauma (Ferencsi, Anna Freud, Winnicott) desistiram de
classificar sob 0 mesmo termo fenémenos que resultam mais do ambiente do que das
potencialidades psiquicas de cada pessoa. Varios autores mencionam o facto de que o mesmo
processo psicoldgico pode levar ao melhor ou ao pior em termos morais ou sociais. Malrieu
(2003) mostra que o processo de personalizacdo estava também em curso numa SS que tinha
deixado a sua condicao anterior e encontrado no seu compromisso fascista um meio de
valorizacdo social e de coeréncia pessoal. Além disso, Michel Hanus, psicanalista e
psiquiatra, no seu livro intitulado "La résilience, & quel prix? Survivre et rebondir" (2001)
analisa exemplos de resiliéncia de pessoas confrontadas com situacdes dificeis,
nomeadamente criancas, que, longe de se encontrarem em colapso, parecem desenvolver,
nestas provagoes, capacidades reais de resisténcia e mesmo de realizag&o. O interesse destas
observacOes € mostrar que todos tém recursos escondidos que podem ser mobilizados nestas
circunstancias traumaticas e que o pior nunca € certo. "No entanto, ndo devemos subestimar a
realidade da ferida emocional subjacente, que ainda ndo sarou. Estamos, portanto,
confrontados, em relacéo a resiliéncia, como estavamos em relacdo a identidade, com uma
nocao paradoxal que inclui multiplos significados, mas que introduz uma questao importante:
a da confianca ou desconfianca nas pessoas, processos psicologicos, atitudes e mecanismos
humanos. Podemos decidir que a profundidade da alma humana é 'monstruosa’ ou
'naturalmente boa', que a vitima pode tornar-se executora (através da identificacdo com o
agressor) ou repetir a sua vitimizacdo. Trabalhar na trilogia agressor/victor/resiliente implica a
aceitacdo de uma complexidade onde cada pessoa nédo € toda preta e a outra toda branca, onde
cada pessoa esta a0 mesmo tempo em busca de amor, poder e reconhecimento, e onde a
historia pessoal € tecida a partir da ligagdo social e do processo narcisista, inseparavelmente.
Nem podemos dissociar 0s processos psico-sociais da natureza dos sentimentos em relacéo

35 Esta Ultima observacéo introduz a critica ao maniqueismo de resiliéncia subjacente: vencedores-vitimas, forga
escura-forga-luz, um maniqueismo tornado explicito directamente num filme do tipo Guerra das Estrelas!



aos valores e a dindmica das relacdes entre estes valores (cientificos, éticos, estéticos, legais e
relacionais). Para concluir sobre este ponto, é de notar que o interesse do publico em geral na
nogao de resiliéncia deve ser tido em conta. E fundamentalmente entendido como um apelo a
esperanca. "'Se aqueles que viveram situacdes extremas ndo foram destruidos por eles, entéo
eu também posso esperar, posso ver o fim do tlnel. A esperanga é, de certa forma, uma iluséo
que nos mantém vivos. Mas tem necessariamente de ser equilibrada pela antecipacéo e a
realizacdo de projectos.

Excluséao e recursos externos: apoio social

O individuo pode compensar os efeitos negativos de situacBes objectivas de perda atraves
dos acordos de apoio social que recebe. A investigacdo baseada na nogao de apoio social (ou
apoio social relacional) fornece informac&o sobre as propriedades funcionais das redes e
concentra-se nas redes que sdo significativas para o individuo, ou seja, grupos sociais que sao
simbolica e emocionalmente importantes para o individuo: para que servem as redes, sera que
ajudam realmente em situacGes dificeis, serdo acessiveis, ou como € que as pessoas as
utilizam?

A rede primaria (amigos e familia) € uma fonte principal de apoio social; € um espaco
intermediario ou espaco tampéo®® entre o micro e o macro social através do qual o individuo
pode ser integrado na sociedade e construir a sua identidade gracas ao apoio informativo e
normativo da rede. Desempenha o papel de rede do trapezista, o0 que permite evitar ser
assumido por redes (sociais) secundéarias em caso de dificuldade (doencga, desemprego). A
nocao de apoio social implica que cada individuo precisa de estar socialmente bem inserido.
A sua rede deve ser suficiente, bem configurada e bem estruturada. A questdo que se coloca é
a definicdo de uma boa rede. A existéncia de uma rede primaria de apoio ao actor social
parece ser ainda mais decisiva se funcionar, se der a capacidade de enfrentar problemas e
riscos sociais. Os efeitos patologicos da exclusdo ou marginalizacdo podem ocorrer dentro
destas redes porque "estas unidades mais pequenas do corpo social devem ser consideradas
como portadoras tanto dos seus problemas como das suas solu¢fes”. Tal como a rede pode
"deixar de responder” quando a pessoa desvalorizada por doenca ou desemprego ja ndo pode
manter o seu lugar num sistema que envolve paridade ou reciprocidade. Donati (1994: 83)
salienta a ligacdo entre redes formais e informais. "A mistura formal-informal parece cada vez
mais vital para o funcionamento normal das relacdes sociais", enfatizando assim a paleta
social necessaria das relagdes do individuo, que vdo desde relagdes intimas estreitas a relagcdes
institucionais mais soltas e mais distantes, cada uma cumprindo papéis diferentes. Parece que
a apropriacdo dos apoios oferecidos por uma rede faz parte de um todo estratégico maior e
que o individuo sera mais ou menos um beneficiario ou concentrar-se-a4 num tipo particular de
ajuda de acordo com as suas necessidades. O efeito dos apoios sociais é de facto modulado
pelo significado atribuido a situacdo. Mostramos (Tap e Vasconcelos, 2004) ¥"que existem
mecanismos psicossociais que podem explicar os efeitos diferenciados da inseguranca no
emprego. O modo de solicitagdo e registo em redes relacionais informa-nos tanto sobre as
areas de actividade que a pessoa valoriza como sobre a funcéo de constrangimento ou recurso
dos lacos sociais. (Cazals-Ferré, M.P., Llorca, M.C, 2002). Algumas estratégias centram-se na
importancia dos lagos relacionais e minimizam o papel do trabalho. Neste caso, a mengéo de
trabalho sé é esbocgada porque o trabalho € colocado em segundo lugar na hierarquia de

36 Este ¢ o efeito "tamp&o". Ver por exemplo Plancherel, Bolognini e Nufiez, 1999

37 Nesta investigacdo colectiva franco-portuguesa (Toulouse / Coimbra), demonstramos que existem diferengas
psicoldgicas e psicossociais entre pessoas em situages precarias e as que nao tém dificuldades socioecondmicas,
mas que ndo sdo tdo fortes como poderiamos ter suposto.



objectivos. A utilizacdo de todas as redes, proximas, amigaveis, formativas e profissionais,
combina ligagdes formais e informais e apoia continuamente a situacéo de transicao
(desemprego) que ndo é experimentada como uma ruptura. Esta concepg¢éo de apoio social
esta associada a um modelo de amortecimento (Cobb e Kasl, 1977, Cohen e Wills, 1985).
Este modelo argumenta que o apoio social tem um impacto indirecto na sadde.

As ligacoes entre auto-estima e apoio social como meio de combater a
excluséo

O apoio social s6 é de facto benéfico se corresponder as necessidades e expectativas da pessoa
que enfrenta uma determinada situacdo aversiva. Além disso, a ac¢do do apoio sé é eficaz se o
stressor for de alta intensidade e se 0 "receptor” perceber uma coeréncia entre as
caracteristicas do problema, o tipo de apoio (emocional, material) e a fonte (familia, amigos,
colegas). Em alguns casos, contudo, o apoio social, em vez de ser "moderador”, tende a
causar um aumento do stress e reaccOes agressivas. 3¥De acordo com Nadler e Fisher (1986), a
sociedade ocidental exige que as pessoas sejam infaliveis e auto-suficientes. Motiva as
pessoas a partir de um modelo "positivo’ de autonomia e competicao. Pedir ajuda € entéo
percebida, ja na escola, como prova de incompeténcia e inadequac&o. E claro que este
processo de influéncia pode ser combatido por métodos educativos, pedagogicos e relacionais
que dirigem a relacdo de ajuda de forma diferente. Mas quando o individuo tiver aprendido
sistematicamente a associar a sua dignidade pessoal, a sua auto-estima a tarefa, sentird a sua
dignidade questionada e o seu valor pessoal ameagado quando outros lhe quiserem dar apoio.
Os autores contrastam entdo duas perspectivas. A primeira, a perspectiva classica da
vulnerabilidade, assume que uma pessoa com uma baixa auto-estima nao ousara pedir ajuda (-
- estratégia)®®; inversamente, uma pessoa com uma boa auto-imagem achara natural pedir
ajuda (++ estratégia). Na segunda, pelo contrério, na perspectiva da coeréncia, a pessoa com
uma boa auto-imagem sentir-se-a ameacada pela ajuda dos outros e evitara pedir ajuda (+-
estratégia); inversamente, a pessoa com uma baixa auto-estima dirigir-se-a aos outros como
superiores a quem é natural pedir ajuda (-+ estratégia). As quatro estratégias existem, sem
duvida, na realidade. Podem também seguir-se uns aos outros no mesmo individuo,
dependendo do periodo da sua vida. As duas no¢des mencionadas por Nadler e Fisher (auto-
estima e coeréncia) sdo duas das principais dimensdes de qualquer identidade: positividade
(auto-estima, sentimento de valor pessoal) e unidade (coeréncia, consisténcia) (Tap, 1991,
1993). Contudo, face a exclusao, ocorre uma crise de identidade que frequentemente corre o
risco de se traduzir em violéncia, contra si préprio ou contra os outros. Em conclusao, deve
notar-se gque a identidade é sempre gerida entre o psiquico e o social, do eu e do outro, mesmo
quando as pessoas se querem isolar ou séo forcadas a fazé-lo para escapar ao insuportavel.
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