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Wplyw wykluczenia 1 stygmatyzacji na tozsamos$¢ osobistg 1
spoteczng

Pierre Tap !

Wstep

Wsréd badaczy nauk humanistycznych i spotecznych toczy si¢ nieustanna debata
metodologiczna na temat trudnej artykulacji migdzy naukowym wyjasnianiem a
subiektywnym rozumieniem sytuacji i obiektow badawczych. Zawsze bronitem potrzeby
takiej artykulacji, ktora zobowiazuje nas do poruszania si¢ pomi¢dzy indywidualnymi lub
zbiorowymi historiami zycia i studiami przypadkow z jednej strony, a rygorystycznymi i
kwantyfikowalnymi badaniami na duzych probach z drugie;.

Ale czy mozliwe jest zdefiniowanie mozliwych do zidentyfikowania populacji jako
"wykluczonych"? Dzieje si¢ tak dlatego, ze samo pojecie tozsamosci spotecznej implikuje
mozliwe do zidentyfikowania przypisanie kategorii, ktorej towarzysza kwalifikatory.
Chciatabym tu pokazaé potrzebe analizy wykluczenia, zarowno jako obiektywne;j
rzeczywistosci, jak i jako doswiadczanego uczucia, w jego zlozonej relacji z wielorakimi
tozsamos$ciami zbiorowymi 1 tozsamoscig osobistg. Ale tak jak to zrobitem w mojej ustnej
prezentacji w Lille, zaczng¢ od refleksji nad spotkaniem, ktore opisatem jako
"kwestionowanie", zarowno w kategoriach osobistych, jak i teoretycznych, tozsamos$ci osoby
bezdomnej 1 mojej wlasnej tozsamosci w odniesieniu do wykluczenia i1 stygmatyzacji.

Spotkanie "pytajace"

Jest czwartek, 24 marca 2005 r. Z Pamiers musz¢ pojecha¢ do Tuluzy na spotkanie
informacyjne na temat terapii rogerianskiej 2(wieczorem, w Centre Naissance a I'écoute) i na
obrong pracy dyplomowej Aleksandry (nastepnego dnia). Chce jecha¢ pociagiem, ale
planowany jest autobus do stacji Auterive (30 km; 20 minut), gdzie wsiagdziemy do pociagu
do Tuluzy. Jest tloczno, siadam od strony okna, po mojej prawej stronie, od strony korytarza,
jest wolne miejsce. Widze mezczyzne, ktory przyjechat "w stylu bezdomnego" (1), ewidentnie
pijanego. Z daleka, wskazujgc palcem w moim kierunku, krzyczy: "Ide obok staruszka"! 3(On
siada ci¢zko obok mnie, wpatruje si¢ we mnie... Ja robi¢ to samo! Ja robi¢ to samo! - (On) L.
"Starzy ludzie... Szanuje ich" - méwi, glaszczac klape mojej marynarki... Kim pan jest?
Twoja rasa?" - “mowi, patrzac uwaznie na to, co bedzie nazywat moja "teczka" lub "torba"

1 Emerytowany profesor psychologii na Uniwersytecie w Tuluzie Le Mirail, wspétzatozyciel Europejskiego
Centrum Badan nad Zachowaniem i Instytucjami (CEICI, Coimbra, Portugalia). Cztonek Centre de Recherche sur
la Formation (CNAM, Paryz) Oficjalna strona internetowa: www.pierretap.com.

2 Fakt, ze jestem terapeutg rogerianskim (tozsamo$é zawodowa) zajmuje oczywiscie wazne miejsce w
orientacji mojej tozsamosci osobistej, a co wiecej, bede o to pytany w relacji, ktdrej wtargniecie tutaj opisuje.

3 Powinienem zaznaczy¢, ze mial do wyboru kilka wolnych miejsc w autobusie. Dlaczego zdecydowat si¢
"usigé¢ obok starego cztowieka"? Przypuszczam, ze dlatego, Ze patrzylem na niego, podczas gdy my zazwyczaj
mamy tendencj¢ do spuszczania glowy i nie patrzenia bezdomnym w twarz?

4 Klasy spoteczne, zawody itp. sa zatem okreslane jako "rasy". P6Zniej wraca do "ras" (roznic spotecznych i
kulturowych). Zareagowatem, méwiac, ze si¢ z tym nie zgadzam. "Jestem antyrasista... Wszyscy jesteSmy




(aktowka) ... "Z twoja skorzang teczka, kim jestes?". Oczywiscie ta brutalna ingerencja
sprawia, ze w pierwszej chwili czuje sie nieswojo... Mysle jednak o rogerianskich postawach
w terapii (empatia, kongruencja, bezwarunkowa pozytywnos$¢), ale w tym konteks$cie nie jest
to oczywiste! By¢ skoncentrowanym na osobie, stucha¢ jej, nawet jesli przestuchuje mnie w
trybie policyjnym! - L. (On) Masz dobrg twarz! - M. (Ja) Jak Ojciec Boze Narodzenie!
Wicieka si¢... Mam nawet wrazenie, ze chce mnie uderzy¢. - L. Nie, zostaw Mikotaja w
spokoju (nie wierze w to!)! Nie odpowiadasz na moje pytania! Co robite$ dzi§ rano?
Postanawiam mu odpowiedzie¢ i nawigza¢ prawdziwy dialog... - M. Czytalem - L. Co
czytates? - M. Praca magisterska o niepetnosprawnych, niewidomych 1 niestyszacych... - L.
Ach, nauczycielka! ... Co masz w torbie... Otworz torbe! (Wewnetrznie us§miecham sig,
myslac, ze chce, abym "oproznit swoj worek", abym powiedziat wszystko o tym, kim jestem!
Definicja by¢ poprzez posiadanie: twarzy, ciata, recznika...). - M. W mojej torbie mam prace
dyplomowa Aleksandry, ktéra bedzie broniona jutro w Tuluzie .... - L. Ach! Otwoérz swoja
torbe, pokaz mi prace dyplomowa! Otwieram torbg, wyjmuje pracg magisterska i pokazuje
mu ja. ... Jego postawa zmienia si¢, jakby moja odpowiedz byta oznaka zaufania do niego.
Przeczytat uwaznie i na gtos tytut "Psychologiczne doswiadczenie mtodziezy z
uposledzeniem sensorycznym: poczucie wlasnej wartosci, poczucie integracji, stres, strategie
radzenia sobie i samoorientacja u mlodziezy z uposledzeniem shuchu i wzroku" ... Zatrzymat
si¢ na stowach "psychologiczne" i1 "radzenie sobie", ale nie zadat pytania. Nastepnie odczytuje
"cztonkow jury". - L. "Ale przeciez jest pan sedzig". Wyjasniam mu, Ze nie wszystkie tawy
przysiegltych sg "sgdownicze"! - L. To dobrze... Oktadka jest tadna®, ale wazne jest to, co jest
pod nig! Wertuje rozprawe i dwa razy udaje, ze chce mi jg oddac, po czym zabiera ja z
powrotem (jakby chcac sprawdzi¢ moje zaufanie: ten cenny przedmiot moglbym ci ukrasé...).
W koncu oddaje mi ja, zadowolony... Mam pewne trudnos$ci z wlozeniem pracy z powrotem
do teczki; on wyczuwa moje drzenie. - L. Zaczekaj, pomoge ci... Nie bgj si¢ mnie! - M.
Trzese si¢ od dziecka... To nie ma nic wspdlnego z tobg! Nastepnie pyta mnie o moja
niepelnosprawnos$¢ i jej poczatki, a potem o moje wlasne poczatki. - L. Szanuj¢ starych ludzi,
bo przezyli rzeczy, ktérych my nie doswiadczylismy... Bytes w ruchu oporu? - M. Nie, ja
bytam dzieckiem w czasie wojny. L. Czy kogo$ zabite$? - M. Nie - L. Ja... (po czym
nastepuja niesktadne zdania i cisza) (...) - L. Jak masz na imi¢? - Pan Pierre - L. Coz, panie
Pierre, jest pan mily. Podajmy sobie rece. W ciggu nastepnych minut czterokrotnie
proponowat ten rytuat komunikacyjny; ale za pigtym razem wyciagnat palec wskazujacy 1
poprosit mnie, abym dotknat go palcem wskazujacym... Znaczenie tego gestu zrozumialem
dopiero nastepnego dnia, w odniesieniu do oktadki pracy dyplomowej i stworzenia Adama
(zob. przyp. 5). Uscisk dtoni podkresla porozumienie lub poréwnywalng sytuacje. - L. Czy
masz dziewczyne? - M. Nie, mieszkam sam - L. Ja tez! (uscisk dtoni!) ... Czy miate$ jedna? -
M. Tak, ale jestem rozwiedziona. - L. Ja tez! (Pobites ja?! - M. Nie! - L. Ja! (bez tapania!) - L.
Co jej zrobites?... - M. Mielismy swoje réznice (!) - L. Nikt nie jest idealny! Poczucie wtasnej
warto$ci kojarzy mu si¢ z pytaniami, ktore zadaje: - "To dobre pytanie, prawda? Kilkakrotnie
méwi o sobie, bez zwigzku z pytaniami. Ale te pytania s3 sposobem na docenienie siebie 1
sprawdzenie zaufania, jakim moze mnie obdarzy¢. Dowiaduj¢ si¢ na przyktad, ze pochodzi z
Andory, gdzie kupowat papierosy, by sprzedawac je we Francji. W rezultacie ma ochote
zapali¢, mimo ze w autobusie jest to zabronione. Zwrdcitem mu na to uwagg. Ignoruje to 1
zapala papierosa. Kierowca przypomina mi, Ze palenie jest zabronione. "To troche bogate, ze
nie mozna si¢ bez niego obej$¢ przez pigtnascie minut". Mdj rozmowca gasi papierosa,
zgniatajac go na swoim paznokciu! Kilka sekund pdzniej styszy dzwonek telefonu

rowni. Zgodzit sig, ale zalowat, Zze dat si¢ "nabra¢" na jego sprzecznosci ("OK, pieprzy¢ to! Dopadl mnie!"),
dowdd, ze przezywat sytuacje jako walkg...

5 Warto zauwazy¢, ze tlo obrazu na oktadce przedstawia reke Boga i rgkg¢ Adama, co symbolizuje "stworzenie
Adama", dzielo Michata Aniofa. -



komorkowego. Zwraca si¢ do mtodzienca i mowi: "Jesli ktos§ bedzie mnie pytat, powiesz, ze
mnie tu nie ma! - L. Wigc jest pan psychiatra? - M. Nie, jestem psychologiem. - L. Ach, to mi
odpowiada! Ale czy jeste$s Freudystg czy Lacanem? - M. Ani ja, jestem Rogerianinem™ - L.
Kto to jest Roger (Rogé)? - M. No, Rogers (Rodgersse), Carl Rogers, ktory zaproponowat
terapi¢ skoncentrowang na osobie. - L. Zapisz jego imi¢! - M. Nie mam zadnego papieru. Z
kieszeni wyjmuje kawatek ttustego papieru, wielkosci czterech znaczkéw. Pisze na nim Karl
Rogers®. Z satysfakcjg wceiska papier do kieszeni i mowi do mnie: - L. To jest dla mnie
wazne, co wlasnie zrobites... - L. W terapii zdarza si¢, ze cztowiek zmienia si¢ od stow, ktore
wypowiedziates? - M. Pewnie tak, ale rzadko o tym wiemy... Albo dwadziescia lat p6zniej!
Wazne jest jednak to, co dana osoba odkrywa dla siebie. - L. A czy terapeuta moze si¢
zmieni¢? - M. Oczywiscie, on tez jest w to zaangazowany. Zaczyna bardzo mocno stuka¢ w
gbérng czes$¢ recznika (do tego stopnia, ze bolg go palce) 1 mowi: - L. "Duzo tam rzeczy! - L.
Lubie poezje... Nerval... Baudelaire... A kto jest twoim ulubionym poetg? - M. W tych dniach
Du Bellay, bo napisat "Szczesliwy, kto jak Odyseusz odbyt piekng podroz, a potem wrocit
pelen pozytku i rozumu, by do kofica zycia zy¢ wsrdd swoich" 7i to dobrze koresponduje z
moimi obawami (jako emerytal)... - L. Ach, tak, Du Bellay, poeta sredniowiecza... Chciatbym
tez zaproponowac zdanie: "Trzeba przezy¢ wewngetrzny chaos, by widzie¢ zycie z pigknem
spadajacej gwiazdy" ®(kojarzy to zdanie z Nietzschem). A teraz, co by$ chcial? - M. Musze
mie¢ operacje woreczka zotciowego. Cheialabym, zeby to si¢ udato! - L. Coz, przestang teraz
zadawac pytania... Ale powinna$ jes¢ mniej bogato! Nie powie, co by chcial, bo dojezdzamy
do stacji Auterive. Zanim wysiadl, proponuje, ze mnie pocatuje. Co tez czynimy. Wysiada i
idzie porozmawia¢ z zawiadowcg stacji. Wsiadam do pociagu. Gdy przechodzg korytarzem,
widzi mnie i méwi: "To ty? (Jakby chciat si¢ przekona¢, Ze nie przys$nit mu si¢ nasz dialog!),
"tak". Nastepnie zwraca si¢ do dwdch znajdujacych si¢ w poblizu podréznych i mowi:
"Rozpoznaliscie go? To on! On jest moim mentorem! Caly ten scenariusz trwal mniej niz
dwadziescia minut! Ale czy to byl teatr czy kino? W ciagu tych 20 minut pytajacy, ktorego
nazwiska, imienia i pseudonimu nie znam, zdotat ze mng porozmawia¢, uzyskaé wiele
informacji o mnie, a ujawni¢ minimum informacji o sobie. A jednak... miatam wrazenie, ze
jemu tez cos$ si¢ stalo. Musze powiedzie¢, ze od momentu, w ktorym zdecydowatam si¢
"mowi¢ w prawdzie" (kongruencja), nie czutam juz zapachu jego alkoholu, nie widziatam ran
na jego twarzy, skupiatam si¢ na jego oczach, ruchomych i zywych. Po wszystkim
powiedziatam sobie, ze te 20 minut to byta najkrotsza terapia w moim zyciu zawodowym...
To byto skoncentrowane na osobie, tak, ale na jakiej? Mo6j wlasny? Na pewno jego? Moze
jedno i drugie? Bez watpienia! Niby nie ma w tym dialogu nic rogerianskiego, nic
terapeutycznego ... a jednak? ... Co$ waznego wydarzyto si¢ dla obu bohaterow ...

Efekty osobistego zaangazowania w obiekt badan

Chciatbym zakonczy¢ to spotkanie, wyjasniajac kilka kwestii, ktore sg niezbgdne do
zrozumienia tej historii 1 bardzo zaangazowanego sposobu, w jaki jg opowiadam.

6 Fakt, ze napisatem Karl a nie Carl pokazuje, ze nie bytem catkowicie spokojny!

7 Po weryfikacji: Du Bellay mowit nie tylko o Ulissesie, ale takze o Jasonie, ktory zdobyt Ztote Runo. Mowi
"mieszka¢ wsrod swoich rodzicow...", a nie "mieszka¢ wérdd swoich". Sg to dla mnie istotne btedy i pominigcia!
Wtasnie wrocitem, by zamieszka¢ w mie$cie mojego dziecinstwa.

8 Nie znatem tego odnos$nika i nie poszedtem sprawdzi¢. Ale portugalski kolega zwrdcit mi uwage, ze zdanie
Nietzschego wypisane na lizbonskiej stacji metra brzmi: "Potrzeba wielkiego (wewnetrznego) chaosu, aby
narodzila si¢ spadajaca gwiazda".



1. To nieoczekiwane spotkanie najwyrazniej mnie "naznaczyto", poniewaz w tym samym
czasie jeden z moich synéw zniknat na kilka miesiecy, pojawiajac si¢ dopiero, gdy nadeszly
mrozne dni 1 opowiadajac nam, jak zyt w Paryzu jako bezdomny... migdzy swoim wyjazdem,
po czterdziestych urodzinach, °a powrotem na Boze Narodzenie;

2. Natychmiast opowiedziatem wszystkim moim krewnym t¢ "autobusowg histori¢", ktora
byta intensywnie przezywana jako znaczaca dla mojej wlasnej tozsamosci narracyjne;j .
Nastepnie miatem okazje zaobserwowac, jak wazne sg efekty pamieciowe. Moja historia
uzupehniala si¢ z kazda nowa "narracja" i gdy pewne fragmenty dialogu wracaty do mnie;

3. Dlatego postanowilem napisac, ale takze opowiedzie¢ i opublikowa¢ ten fragment
mojego prywatnego zycia, ktory zostat tak mocno zakwestionowany przez nieznanego mi
pytajacego. Dla kazdego badacza "jazn jest nienawistna", a jednak z koniecznosci ingeruje w
sposOb wyboru i traktowania obiektu badan. Zaprzeczanie tym ukrytym i czesto dobrowolnie
ukrytym lub zakamuflowanym wplywom nie zmienia ich rzeczywistosci. Jesli czytelnik jest
zszokowany moim podej$ciem, przepraszam, ale jak stusznie zauwaza Paugam, aby
zrozumie¢ procesy zachodzace w procesie wykluczenia lub dyskwalifikacji spotecznej, nalezy
wzig¢ pod uwage dwa gtowne wymiary:

* Na poziomie makro socjologicznym, zbiorowe i spoteczne reprezentacje zwigzane z tymi
zjawiskami, ktore utatwiajg wypracowanie (tozsamosciowych) "kategorii" ludzi uwazanych
za "biednych”, "niepewnych" lub "wykluczonych". Te procesy kategoryzacji sa konstruowane
poprzez instytucje pomocy spotecznej, instytucjonalne formy interwencji spotecznej
(publiczne lub prywatne) !

* Na poziomie mikro-socjologicznym?2 nalezy wzig¢ pod uwage znaczenie, jakie populacje
(jednostki) nadaja swojemu doswiadczeniu, zachowania, jakie przyjmujg wobec tych, ktorzy
postrzegajg 1 okreslaja je jako "wykluczone", oraz sposoby adaptacji, jakie rozwijaja w
roéznych sytuacjach, z ktorymi si¢ konfrontujg (Paugam, 2002, 2001, 1996, 1993). (Uwagi te
odnoszg si¢ takze do samego badacza, ktory nie jest maszyng niezaangazowang czy
zniechecong).

W petni podpisuje si¢ pod ta dwuwymiarowoscia, podobnie jak Castel, gdy przeciwstawia o$
miejsca robotnika w podziale pracy osi uczestnictwa tej samej osoby w sieciach
towarzyskosci (Castel 2001, 1995, 1991). Jednak moim zdaniem najwazniejszg kwestig jest
to, ze zardwno te wymiary, jak i osie mogg by¢ postrzegane i/lub doswiadczane jako
pozytywne lub negatywne: czy to praca, czy rodzina i przyjaznie, znaczenia i zachowania
postrzegane 1 do§wiadczane jako prawomocne lub nieprawomocne. Kiedy moéwimy o
dyskwalifikacji w dziedzinie sportu, mamy do czynienia z wykluczeniem w zakresie, w jakim
zawodnik nie przestrzega zasad funkcjonowania swojej dyscypliny sportowej.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykluczenie spoteczne nie odnosi si¢ do samodyskwalifikacji, cho¢ taki
proces ma miejsce. Jesli chodzi o odtgczenie sig, to mamy tu do czynienia z terminem drogim
stowarzyszeniom, zwigzkom czy partiom. Afiliacja oznacza zaréwno presj¢ zewnetrzng (od
nacisku przyjacielskiego po prozelityzm), jak 1 decyzje wewngtrzng (zgod¢ na zaangazowanie

9 ... rocznicy towarzyszyta samokwarantanna spowodowana wieloma naciskami, ktore jednak nie byly zwigzane
z potrzebami ekonomicznymi i finansowymi

10 Znaczenie pojecia tozsamos$ci narracyjnej, zaproponowanego przez Paula Ricoeura (1990), oméwitam w
artykule "Tozsamo$¢ i wykluczenie" (Tap, 2005, 5.60-62).

11 7 doswiadczenia moge powiedzied, Ze interwencje te nie ograniczajg si¢ do ustug pomocy spotecznej (pomoc
spoteczna, pomoc finansowa, zarzadzanie RMI itp.) Dotycza one rowniez policji, stuzby zdrowia (Samu,
pogotowie, szpitale psychiatryczne), bankowosci (blokada kont, wykluczenie bankdw), sgdownictwa,
samorzadow lokalnych (urzgdy miejskie), itd...

12 Ten poziom odpowiada wiasnie poziomowi "bio-psycho-spotecznemu", o ktéorym mowie. Ale moja uwaga nie
ma charakteru polemicznego!



si¢ w sprawe zbiorowa, ktora wykracza poza nas samych i w ktorag wierzymy). I odwrotnie,
dezafiliacja moze by¢ decyzja zewnetrzng (wykluczenie, ekskomunika, itp.) i/lub wewnetrzng
(nieodnowienie kontraktu lub karty, dobrowolne wycofanie si¢). Na podstawie tych kilku
uwag mo emy stwierdzi¢, e istniejag dwie dwuwymiarowo$ci, ktére nale y wyartykutowacd: ta,
ktora przeciwstawia to, co pozytywne i to, co negatywne, oraz ta, ktdra wprowadza miejsce
decyzji, poprzez kontrole wewnetrzng lub zewnetrzng. Oczywiscie, inne wymiary komplikuja
te prostg prezentacje'®. Na przyktad opozycja miedzy aktywnoScig a bierno$cig
wykluczonych, migdzy $wiadomoscia a trudnoscig zmiany zachowania (rzucenie palenia itp.).
Od integracji do wykluczenia: od stow do ludzi ... w bolu. Obecnie coraz wigcej osob
do$wiadcza trudnosci gospodarczych, boryka si¢ z bezrobociem i pogorszeniem warunkow
zycia. Trudnos$ci te moga by¢ potegowane przez stygmatyzacje tozsamosci. Stabilno$¢ i
poczucie jednosci zawarte w samym pojeciu tozsamosci stajg si¢ niemozliwe. Niepewnos$¢ i
niestabilno$¢ sg zwigzane z uogdlniong dynamika wiktymizacjil4; rozprzestrzeniaja si¢ na
roézne Srodowiska zycia, jak rowniez na rdzne dziatania jednostki. Badanie skutkow
wykluczenia jest wiec uzasadnione w odniesieniu do indywidualnych do§wiadczen, zmiany
praktyk spolecznych oraz zmiany lub wzmocnienia wartosci kulturowych. Obawy zwigzane z
tymi skutkami dotycza wszystkich nauk o cztowieku i wszystkich sektorow zycia
spolecznego, a w szczego6lnosci tych zwigzanych z praca, zdrowiem i edukacja. Wykluczenie
jest odczuwane jako niesprawiedliwe naduzycie. Wazne jest, aby wiedzie¢, czy walka z jego
skutkami rzeczywiscie ma miejsce i czy przeciwstawne procesy spojnosci, integracji i
wtajemniczenia przebiegaja odpowiednio. Kiedy analizujemy sposob, w jaki pojecia
spojnosci, wlaczenia i integracji sg uzywane nie tylko w literaturze badawczej na temat
wykluczenia, ale takze w oficjalnych wystapieniach i dokumentach rzadu, partii politycznych
lub stowarzyszen, ktore maja znalez¢ rozwigzania w terenie, watpliwe jest, czy istnieje
jakakolwiek zgoda co do zachodzacych procesow, a tym bardziej co do sposobdéw unikania
wykluczenia 1 jego skutkow. Niemniej jednak wspomniane pojecia sg czescig systemow
reprezentacji i warto$ci, ktore kieruja dyskursami oséb sprawujacych wtadze oraz instytucji
spoleczno-ekonomicznych 1 spoteczno-politycznych, ktorymi kieruja. Ale sg one rowniez
posrednio aktywne w decyzjach i zachowaniach, ktore tworzg osobistg i relacyjng egzystencje
kazdego obywatela. Na przyktad zauwazamy, ze termin "wprowadzenie" jest zasadniczo
zwigzany ze §wiatem zawodowym, a termin "integracja" jest uzywany prawie wylacznie w
odniesieniu do imigrantoéw. Jesli chodzi o modne °pojecie spojnosci, to autorzy rzadko
precyzuja jego znaczenie, tak jakby byto ono oczywiste. Dlatego wazne jest, aby
zaproponowac¢ wystarczajgco jasne i zroznicowane definicje. Jesli odwotamy si¢ do prac
psycho-socjologéw od czasow Lewina (1972), spojnos¢ "to zespot sit, ktore przyciaggaja lub
utrzymujg kazdego cztonka w grupie". 8Jednak Cartwright i Zander (1968) stwierdzajg, ze im

13 Nie moéwie, ze uproszczone, poniewaz myslenie parami (biate-czarne, dzien-noc, prawe-lewe, itd.), ktore
Henri Wallon dobrze przeanalizowat u dzieci (1945), jest z pewnosciag do przezwyciezenia, ale nie do
napi¢tnowania, chyba ze jest uzywane nie do dyskryminacji-réznicowania (implikujacego szacunek dla réznic),
ale do dyskryminacji-pi¢tnowania (rasizm, itd.)! (Zauwaz, ze percepcyjna dyskryminacja ze wzgledu na kolor
skory nie jest stygmatyzujaca; dyskryminacja rasowa jest). Jezyk odgrywa zasadniczg role w dynamice
integracja-wykluczenie-spojnos¢. Rola ta zalezy jednak od powigzan miedzy jezykiem, dziataniem,
swiadomoscia i afirmacjg wartosci.

14 W artykule w Connexion (2005) przypomniatem o zbiorowym i indywidualnym znaczeniu tego procesu
wiktymizacji i jego konsekwencji dla zachowania.

15 Jesli chodzi o modne pojecia, takie jak resilience, projekt, spojno$¢ itp., zauwazamy, ze ich pojawienie si¢
odpowiada doktadnie momentowi, w ktérym codzienne dziatania ludzi i instytucji postrzegane sg jako
alienujace, kiedy zyjemy z dnia na dzien, bez przewidywania i projektu, kiedy wyobrazamy sobie rozwiazania
pozwalajace wyjs$¢ z nieznos$nej sytuacji, ktora si¢ powtarza. Moda wydaje si¢ wiec by¢ uzyteczng strategia w
walce z ta wlasnie alienacja: utopia, marzenia i wyobrazone rozwigzania moga czasem przywroci¢ nadzieje, a
dzigki niej $rodki, indywidualnie lub zbiorowo, do osiagnigcia "przetomu".

16 Germaine de Montmollin, 1977, s. 154 przyp. ttum.



silniejsza jest wspotzalezno$¢, tym bardziej punkty widzenia w grupie beda dazy¢ do
homogenicznosci i tym bardziej odchylenia i dewiacje beda sankcjonowane. W spdjnosci
grupa ma pierwszenstwo przed jednostka, do tego stopnia, ze ta ostatnia musi porzuci¢ swojg
specyfike 1 zaangazowac si¢ w konformizm i konsensus. Oczywiscie spdjnosci nie da si¢
zadekretowac. Moze by¢ tylko wynikiem pracy nad funkcjami podtrzymujacymi (grupy),
kiedy sity postepu (w tym, ale nie myli¢ z sitami produkcji) zatamaty sig. 1’

Pojecie wstawienia oznacza ide¢ wiaczenia do terytorium, inwestycji w przestrzen zbiorowa.
Wstawiony system zajmuje miejsce, pozycj¢ w systemie gospodarza. Jest on "osadzony",
"interkalowany", ale pozostaje wyraznie zréznicowany. Nie laczy si¢ z cato$cig. Na przyktad,
wktadka w ksigzce nie jest jej czg$cig; mozna jg usunac. Wreszcie pojecie integracji, jak
sugeruje jego etymologia, oznacza ide¢ jednosci, kompletno$ci, calo$ci. System jest
zintegrowany, jesli istnieje "gra", elastyczno$¢, w artykulacji i funkcjonalnej wspotzaleznosci
pomiedzy podsystemami (grupami lub osobami); kazdy z tych podsysteméw zachowuje
zrdznicowang tozsamos$¢, pozycje¢ i funkcje. Prawdziwej integracji nie mozna wigc myli¢ ani
z asymilacja (gdy podsystemy nie sg juz zroznicowane), ani z indywidualistycznym czy
sekciarskim zroznicowaniem (gdy podsystemy nie sg juz wystarczajaco ze sobg powigzane, a
asercja bierze gore nad integracja). Integracja jest oczywiscie przeciwienstwem wykluczenia,
poniewaz zaktada mozliwos$¢ przyj¢cia nowych cztonkdw, ktorzy beda w stanie tworzy¢
wiezi 1 zarzadza¢ funkcjami w stosunku do starych. Termin integracja, jak widzielismy, jest
uzywany w odniesieniu do przyjmowania imigrantow, ale teoretycznie odnosi si¢ do
wszystkich wewnetrznych grup i instytucji (rodzina, szkota, firma, dzielnica, region, kraj).
Elastycznos¢ jest wigc jedng z cech charakterystycznych systemu integracyjnego. Na
poziomie indywidualnym mozna ja zdefiniowac jako zdolnos¢ jednostki do rozwijania
nowych strategii, porzucania starych, jesli staty si¢ nieskuteczne, nieistotne lub
niebezpieczne, co bedzie sprzyja¢ dobremu przystosowaniu. Ta elastycznos¢ adaptacyjna
oznacza zdolno$¢ do ustepstw, do radzenia sobie ze sprzecznymi zadaniami w najlepszy
mozliwy sposob.

Wykluczenie jako dynamika negatywna

PrzejdZzmy jednak do kwestii samego wykluczenia. Wedlug Castela jest to stowo, ktore
obejmuje!® duzg liczbe 0s6b o niejednorodnych cechach: bezdomnych, dlugotrwale
bezrobotnych, niepetnosprawnych, mtodych ludzi z przedmies¢. Ze swej strony Paugam
uwaza termin wykluczenie za prenotacje, w Durkheimowskim sensie, Ktory jest zarowno
niejasny, jak 1 wieloznaczny. Ale méwi tez o nim jako o pojgciu-horyzoncie, poniewaz
wykluczenie pozwala lepiej uchwyci¢ niepowodzenia socjalizacji, przeanalizowac
reprodukcje nieréwnosci i jej granice, lepiej zdefiniowac rozluznienie wigzi spotecznych i
jego konsekwencje, wreszcie okresli¢ wtargniecie kryzysow tozsamosci.'® Ale ci dwaj
autorzy podkreslaja znaczenie oceny spotecznej w samej definicji wykluczenia. Paugam
mowi o spolecznej dyskwalifikacji??, a Castel o spotecznym uniewaznieniu®l. Ludzie nie sg
tak naprawde wykluczeni ze spoleczenstwa, ale sa negatywnie kategoryzowani
(stygmatyzacja) i przechodzg przez ztozony proces podatnosci-destabilizacji i dezaktywizacji

17 Sity podtrzymywania to te, ktore grupa wykorzystuje do rozwigzywania konfliktow, do wprowadzania
negocjacji i mediacji oraz do utrzymywania spojnosci niezbednej do realizacji wspolnych projektow. W celu
dziatania grupa mobilizuje sily postepu, ktore nastepnie przejmuja sity utrzymania.

18 Castel, 2001, debata cze$¢ 1 str.2

1% Paugam (2002, 2001, 1996)

20 por. ksigzke bedaca owocem jego pracy magisterskiej "La disqualification sociale: essai sur la nouvelle
pauvreté" 2002, PUF coll. Quadrige

21 20 Wspomniane w debacie zorganizowanej przez CNDP, por. Castel (2001).



(Castel) lub podatnos$ci-pomocy-zalezno$ci, zanim dojda do faktycznej marginalizacji
(Paugam). Nawet osoby bezdomne, ktore odciely si¢ od pomocy spotecznej, pozostajg w
pozycji nagabujacego, zebrzacego 1 podejmujgcego rozne zachowania wobec przechodniow
(por. bezdomni Zebracy i ich konflikty z pracownikami socjalnymi). Zycie bezdomnego moze
by¢ trudne, jak powiedziata jedna z 0s6b na stronie internetowej poswigconej bezdomnosci:
"Nigdy nie trafia si¢ na ulice przez przypadek. Zawsze wczesniej jest bardzo dtuga historia,
czasami si¢gajaca dziecinstwa. Aby to nieco skroci¢, powiedzmy, ze pewnego dnia presja na
twoich barkach osiaga punkt krytyczny. A ty si¢ lamiesz. Tego dnia, ludzie wokét ciebie,
zmartwieni lub z ulga, Ze juz ci¢ nie widza, zastanawiajg si¢, co si¢ z tobg stanie. Ty idziesz.
Bez celu. Za darmo. Ogromnie wolny. Ciezar, ktory cie przygniatat, znikngt w jednej chwili...
Bulgocze w twojej glowie. Wiesz, ze nie wrécisz. Kazdy krok oddala ci¢ od przesztosci, na
kazdym rogu zostawiasz za sobg pudla wspomnien. Nie masz pojecia, co si¢ z tobg stanie 1 to
ci¢ $mieszy. Przez kilka godzin. Bo wtedy jest to coraz mniej zabawne. Stan taski trwa tak
dhugo, jak dlugo wydajesz pieniadze, ktdre jeszcze masz, w najlepszym wypadku kilka dni.
Nastepnie, bardzo szybko, odwet staje si¢ tym bardziej gwattowny, ze zostat opdzniony.
Pokusa wycofania si¢ z gry moze by¢ wtedy silna. Mozna popetni¢ samobdjstwo, ktore ma te
wadeg, ze jest nieodwracalne. Wolniej mozna si¢ wykonczy¢ alkoholem, narkotykami i/lub
mniej lub bardziej halucynogennymi molekutami. Trwa tak dtugo, jak dtugo trwa, a kiedy si¢
rozpadnie, nie pozostaje wiele do odzyskania. W koncu mozesz upchna¢ kilka rzeczy na dnie
torby i podaza¢ za swoimi stopami. Witamy w klubie"?2, Jak wykazali specjaliSci z dziedziny
psychiatrii (lekarze i pracownicy socjalni) oraz na przyktad zespoty ORSPERE?3, szpitale i
kliniki sg obecnie coraz cz¢sciej konfrontowane z nowym tematem zwigzanym z
wykluczeniem 1 cierpieniem psychicznym. Coraz liczniej przybywaja pacjenci nietypowi,
cierpigcy, zdesocjalizowani i niepewni (...)" w istniejgcych mechanizmach integracyjnych,
ktore okazujg sie¢ nieskuteczne. Na przestrzeni lat wdrazane polityki integracji spoteczne;j
pokazaly swoje ograniczenia w obliczu wykluczenia. To zaburzenie psychospoteczne, jako
problem zdrowia psychicznego, stawia pod znakiem zapytania publiczny system
psychiatryczny. Ujawnia roOwniez pojawienie si¢ nowego obszaru cierpienia
psychopatologicznego, wobec ktorego zwykte praktyki psychiatryczne i psychoterapeutyczne
okazuja si¢ nieskuteczne. To psychopatologiczne i psychospoteczne cierpienie W sposéb
nieunikniony przekracza granice tozsamosci. Bezdomni to w 90% mezczyzni. R6znice
kulturowe w rdzny sposob wplywaja na cierpienia migrantow i wygnancow?*. Tozsamo$¢ jest
réwniez kwestionowana przez chorobe (Tap, Tarquinio i Sordes-Ader (2002), etc.).

W kazdym razie mozna przyja¢ dwa wazne zalozenia;

- Pierwsza z nich mozna wywnioskowac z poprzednich uwag: coraz wiecej 0sob znajduje
si¢ w trudnej sytuacji, niezaleznie od jej zrédta, i odczuwa zte samopoczucie spoteczne i
psychiczne, staje w obliczu dystresu, cierpienia psychospolecznego zwigzanego z
"trwalo$cig proceséw roztamu i wykluczenia, zaroOwno na poziomie indywidualnym, jak i
zbiorowym", a ktore skutkuje "niezwyklg statoscig w niepowodzeniach" 2°

22 Nie znalaztem odnos$nika internetowego do tej strony, ale $wiadectwa mnozg sie w sieci, nie wspominajac o
dziataniach "dzieci Don Kichota" ... i ich humorze ... "Sancho Pansa, wro¢ ... Don Kichot jest tutaj!" ... gotowy
do ponownej walki z wiatrakami!

2 Por. strona internetowa ORSPERE, za ktorg odpowiedzialny jest (lub byt) Jean Furtos: http://www.ch-le-
vinatier. frfORSPERE/publications/sante-mentale-exclusion.htm

24 Zob. na ten temat znakomitg prace Kaésa i innych autoréw: Différences culturelles et souffrances de I'identité
(1998). Por. takze wielu wspolpracownikow zajmujacych si¢ problematyka mi¢dzykulturowa w tej ksigzce.

2> Wedtug raportu Lazarusa "Les souffrances qu'on ne peut plus cacher" (Cierpienia, ktorych nie da sie juz
ukry¢), delegacji migdzyresortowej ds. RMI, cierpienie to z pewnoscia dotyczy osob zyjacych w sytuacji
wielkiej niepewnosci, ale pojawia si¢ rowniez w obliczu trudno$ci w socjalizacji dzieci i mlodziezy w
srodowisku rodzinnym i szkolnym. Sa one obecne w narastaniu przemocy rodzinnej, szkolnej, miejskiej, a takze
w instytucjach opiekunczych. Ze swej strony, dorosta populacja cierpi z powodu znacznego ostabienia zdolnosci



- Druga hipoteza zwigzana jest z faktem, Ze pojecie wykluczenia wprowadza krytyczng
oceng spoteczenstwa i jego instytucji, ktore nie sg w stanie zarzadzaé spojnoscia
spoteczng 1 utatwiac integracji jego cztonkow.

Pojecie wykluczenia bylo poczatkowo ograniczone do skrajnego ubdstwa, ale obecnie

rozszerza si¢ je na sytuacje niepewne: niepewnos¢ ekonomiczng, niestabilno§¢ matzenskg i

rodzinng, trudnos$ci w radzeniu sobie z niepokojem 1 stresem, trudnosci w dostosowaniu si¢

do mobilnosci, zmian, ograniczen lub presji. Nie chodzi o to, by przywotywac
odpowiedzialno$¢ tu (wtadze publiczne, globalizacja, szkoty czy przedsigbiorstwa) lub tam

(osoby bezbronne). Aby zrozumie¢ zwiazki 1 konflikty miedzy tozsamos$ciami a

wykluczeniem, musimy wprowadzi¢ pojecia posredniczace, zalozy¢ istnienie procesow,

ktére moga wyjasni¢ regulacje i ich brak, pgknigcia i strategie ich unikania lub zarzadzania
nimi. Wsrod tych, ktore przychodza na mysl, sa: towarzyskos$¢ i sieci relacji, mechanizmy
legitymizacji 1 autoryzacji, sposob, w jaki czlowiek nadaje znaczenie swojemu
dos$wiadczeniu, sposob, w jaki wybiera afiliacje, ktore sa dla niego wazne, lub alienacja,
ktéra uniemozliwia mu wybor afiliacji 1 dziatan, ktére sg z nimi zwigzane. Pojecie
dezafiliacji przywotane przez Castela w odniesieniu do wykluczenia 2nie powinno
prowadzi¢ do zapomnienia, ze osoba moze doswiadczy¢ dezafiliacji zawodowej (bezrobocie,
odstawienie do szafy itp.), ale znalez¢ kompensacyjne lub regeneracyjne afiliacje gdzie
indziej lub po prostu alternatywne. To prawda, jak przypomina Paugam, ze "statystyki
dowodza, iz wykluczeniu ekonomicznemu towarzyszy utrata towarzyskosci 1 mniejszy udziat

w zyciu spolecznym".?’” Ale prawda jest rowniez to, ze wyidealizowany obraz pracownika

najemnego i quasi-sakralna warto$¢ pracy nie sg juz popularne. Nadal jednak uwazam, ze

praca moze funkcjonowac jako optymalne dos§wiadczenie, zgodnie z wyrazeniem drogim

Rogersowi, a podjetym dzi$§ przez tych, ktdrzy rozwijaja psychologie pozytywna (ktora jest,

oczywiscie, przeciwienstwem psychologii pozytywistycznej!).?8 Uwazam, ze warto si¢ do

nich odwotaé, aby lepiej zrozumie¢ prawdziwe do$wiadczenia ludzi zyjacych w trudnych
sytuacjach.

Powrdét do bardziej pozytywnego spojrzenia na trudne sytuacje

Psychologia pozytywna stara si¢ analizowa¢ warunki dostgpu do optymizmu, szczgscia i
dobrego samopoczucia, nawet w trudnych sytuacjach. Po Rogersie 1 jego ksigzce "La relation
d'aide et la psychothérapie" (2005, ESF), mozemy wspomnie¢ o Csikszentmihalyi i jego
teorii przeptywu (1990), przettumaczonej na jezyk francuski pod tytutem: "Vivre, la
psychologie du bonheur™ (2004). W$rod nieprzettumaczonych, a waznych autorow i dziet
amerykanskich sg: Argyle (2001), Peterson i Seligman (2004), Snyder, Lopez (2001),
Gillham (2000) oraz w jezyku hiszpanskim Vera Poseck (2006). Interesujace jest, ze Martin
Seligman (1995, 1998, 2002), jeden z lideréw psychologii pozytywnej, byt przez lata
$wiatowym promotorem badan nad tym, co nazwat "wyuczong bezradnoscig" (zob. 1974). Te
wczesne badania byly bez watpienia przydatne w zrozumieniu procesow depresyjnych, ale
zwrot Martina Seligmana w kierunku zrozumienia pozytywnej dynamiki rozwoju czlowieka,
szczegblnie optymizmu, szczescia 1 dobrostanu, stanowi wazng cz¢s¢ wysitkow majacych na

do zawierania zwigzkow, co wiaze si¢ z dezinwestycja w siebie i strachem przed sfera publiczng. Wsérdd osob
korzystajacych z pomocy dtugoterminowej wzrasta liczba objawow psychologicznych, ktére sa potwierdzane
jako takie. W wyniku tego wszystkiego "psychiatrom" coraz trudniej jest odrézni¢ chorobe wykluczonych od
choroby uznanej za chorobg psychiczng (na podstawie artykutow ORSPERE)

26 Castel (1999) Les métamorphoses de la question sociale : une chronique du salariat Paris Gallimard

27 Qdniesienie do debaty zorganizowanej przez CNDP, patrz: Paugam (2001)

28 70b. w szczegdlnosci przetomowg prace Mihali Csikzentmihaly (2004).



celu przeciwdziatanie dominujacej wiktymizacji/agresji i zaproponowanie bardziej
humanistycznych i humanitarnych interwencji.

"Wykluczeni czy nie ... oni chcg przezy¢!

Jak stusznie zauwaza Sébastien Schehr (1999, 2001), zycie nie ogranicza si¢ do pracy... A
jesli kto$ traci pracg, musi mimo to zy¢ dalej... Ponadto trudno$ci moga wynikaé¢ z czegos
innego niz bezrobocie, "dystans, zerwanie, dysydencja sa (rowniez) czeScig zycia”. Ale
granica niezno$nos$ci pojawia si¢, gdy nieszcze$cia si¢ mnoza. Jak wspomniano w innym
miejscu (Tap, Tarquinio i Sordes-Ader, 2002), mnogos¢ stresujacych wydarzen (bezrobocie,
choroba, rozpad matzenstwa, ale takze procedury administracyjne i inne codzienne
zZmartwienia) odgrywa znaczacg rolg w sposobie, w jaki dana osoba moze sobie poradzi¢.
Zmienne "tozsamos$ciowe", takie jak pochodzenie spoleczne, wiek, pte¢ itp. maja niewielki
wplyw na samopoczucie, szczegolnie wsrod nastolatkow. Zamiast tego, charakter 1 110§¢
codziennych trudnos$ci 1 waznych wydarzen, ktorych do§wiadczyty osoby badane w ciggu
ostatnich dwoch lat, maja glowny wptyw na spadek samopoczucia. Spadek poziomu
subiektywnego dobrostanu ma tendencj¢ do przyspieszania po dwoch lub trzech
wydarzeniach (Grob)?*Wynik ten przypomina nam oczywiscie, ze odporno$¢ ma swoje
granice, *ale rodzi takze pytanie o samo zrodto mnozenia si¢ trudnosci: czy sg to
nieszczesliwe zbiegi okoliczno$ci, wypadki sprowokowane przez dang osobg, ktore mnoza
si¢ wraz z uwydatnieniem jej stabosci, czy tez sg to skutki spoteczne wynikajace z postaw i
zachowan opartych na odrzuceniu i napi¢tnowaniu tej samej osoby?

Od przetrwania do zycia ... Albo pozytywne radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami.

"Watek negatywny", jak to ujmuje Schehr (1999, 2001), wigze si¢ na og6t z zatozeniem, ze
osoba bezdomna nie robi tego, co powinna, aby rozwigza¢ swoje problemy 1 broni¢ si¢ przed
sytuacjami, z ktorymi si¢ styka, ale takze walczy¢ z destrukcyjng czgscia siebie. Rozwdj
$wiadomosci i uznanie ztozonos$ci przyczyn wykluczenia doprowadzit do porzucenia
wizerunku osoby wykluczonej wytacznie jako leniwej i aspotecznej. Niemniej jednak,
(amerykanski) obraz opozycji pomigdzy "zwycigzcami" i "przegranymi" jest nadal bardzo
silny w popularnych wyobrazeniach. Poczatkowa koncepcja "nietykalnego" odpornego
opierata si¢ rowniez na tej reprezentacji. "Aby z tego wyjs¢ musisz ..." dziata¢, skupi¢ si¢ na
problemie, a nie na emocjach, ktére wywotuje, wzia¢ odpowiedzialnos¢ itp. Jak mowi
Schehr: "JesteSmy w stanie my$le¢ o innych tylko oczami typowej figury idealnej, swoistego
ideatu produktywistycznego ego...; (powinni$my, na przyktad) zdota¢ mysle¢ o innych,
bezrobotnych lub niepewnych, bez krzywego zwierciadta modelu robotnika. Ale nie jest to
tylko kwestia reprezentacji, jak widzielismy w przypadku Paugam, musimy wzig¢ pod uwage
znaczenia, rzeczywiste zachowania, a w szczegolnosci sposoby adaptacji ludzi w sytuacjach
wykluczenia. Schehr zgadza si¢ z tym, proponujac uznanie kompetencji tzw.
"zdyskwalifikowanych" i uznanie ich prawa do "odlgczenia si¢". Za takim rozwigzaniem
opowiada si¢ rowniez Garnier-Muller (2000, 2001) po rozmowach z osobami bezdomnymi.
Wedlug niej "ubodzy nigdy nie sg bierni, oni rekonstruujg formy integracji spotecznej 1
nieformalne hierarchie... Przetrwanie w niepewnosci zaklada wynalezienie lub rekompozycje

2 Grob, A. (1996) Enwicklung und regulation des subjektiven wohlbefindens (manuskrypt habilitacyjny.
Uniwersytet w Bernie), 69p

30 Na temat odpornosci i jej zwigzkow z wykluczeniem zob. znakomite prace Borisa Cyrulnika (1999, 2001 w
szczegblnosci). Patrz rowniez Tap (2005), Vinay, Esparbés-Pistre i Tap (2000).



wiezi spolecznych"... "Nasze pola badawcze, dalekie od bycia miejscami spolecznej apatii, sa
wszechswiatem bulgoczacych zachowan...". (Ubodzy) nie sg zredukowani do kurczowego
trzymania sie strzgpow wiezi spotecznych, majg swoje wlasne formy socjalizacji,
upowazniajace do czego$ innego niz rezygnacja, pomimo trudno$ci" ... I dodaje: "Zebractwo,
drobny handel sg innym sposobem organizowania si¢ i integrowania spotecznego i
ekonomicznego” ... Ci ludzie majg bardzo rozne sposoby bycia. Mogg si¢ one przejawia¢ w
organizacji przetrwania, w aktach "drobnej przestepczosci”, w agresji zaleznej lub w
niewidocznym przystosowaniu si¢ do biedy przezywanej jako wstydliwa. Pytanie wiaze si¢
wigc ze sposobem, w jaki "kwalifikujemy™ lub "dyskwalifikujemy" te zachowania: albo
asymilujemy je do "d-systemu" (scavenger system), jak po ostatniej wojnie, albo wiagczamy
do kategorii czynow przestepczych. We wszystkich przypadkach pojawia si¢ pytanie o trudne
przejscie miedzy zachowaniami represyjnymi opartymi na orzeczeniu "dyskwalifikujagcym" a
zachowaniami polegajacymi na pomocy osobom zagrozonym, opartymi na orzeczeniu
"wiktymizacyjnym". Mozna tu przywola¢ trudnosci policji czy wladz lokalnych, ktore
nieustannie musza "usuwac" bezdomnych, ktorzy w zimnej porze roku (z pomoca lub bez
pomocy Don Kichota!) zamieszkali w takim a takim miejscu. Wyrzucanie bezdomnych jest
zabawne, ale tez smutne, nawet jesli rozumiem troske str6zow prawa, a takze politykow. Jesli
jednostka nie potrafi skutecznie walczy¢ z wykluczeniem, ktorego jest lub nie jest ofiara,
wazne jest, aby sprawdzi¢, w jaki sposob wykorzystuje swoje zasoby wewnetrzne
(odpornos¢, zdolnos¢ do kontrolowania i krytycznej refleksji nad sytuacja, radzenie sobie lub
zdolno$¢ do pozytywnego radzenia sobie ze stresem itp.) Jednak dla tych, ktorzy chca im
pomoc, wazne jest rowniez, aby sprawdzi¢, jaki wplyw ma pomoc, ktorg otrzymuja lub moga
otrzymac (zasoby zewnetrzne): wsparcie ze strony rodziny i przyjaciot, znajomych lub stuzb
publicznych odpowiedzialnych za przyjmowanie i wspieranie 0osob znajdujacych sie¢ w
trudnej sytuacji.

Wykluczenie i odporno$é na wykluczenie 3

O osobie mowi sig, ze jest odporna:

1. jesli doswiadczyli sytuacji ekstremalnej, zdarzenia o wysokim ryzyku dysfunkcji,
"naduzycia" powodujacego wysoki stres i ogdlnie destrukcyjne skutki;

2. czy byla w stanie przej$¢ przez te sytuacje, przezy¢ to wydarzenie bez wigkszych
zaklocen w jej rozwoju psychologicznym i spotecznym. Dotyczy to calego zycia, poniewaz
rozwoj nie konczy si¢ w wieku dojrzewania!

Jedna z pierwszych analiz psychologicznych skutkow sytuacji ekstremalnej przeprowadzit
amerykanski psychoanalityk Bruno Bettelheim. W Surviving (1979) stwierdza: "znajdujemy
si¢ w sytuacji ekstremalnej, kiedy nagle zostajemy katapultowani w zestaw warunkow
zyciowych, w ktorych nasze stare warto$ci i mechanizmy radzenia sobie nie funkcjonuja juz
dluzej, a niektore z nich nawet zagrazajg temu samemu zyciu, ktore miaty chronié... Nagle i
jednoczesne zatamanie si¢ wszystkich (naszych) mechanizméw obronnych przed Igkiem
przed $miercig wytraca nas w to, co nazwalem, z braku lepszego okreslenia, sytuacja
ekstremalng" (op. cit., 24). Osoba odporna to ta, ktora przetrwata ekstremalng sytuacje.

31 Powtarzam tu, z kilkoma zmianami, to, co opracowali$my z Marie-Christine Llorca dla recenzji CREAI-
PACA "Au fil du mois" w specjalnym numerze na temat "procesu wykluczenia" (2004). Chciatabym
podzigkowa¢ Marie-Christine Llorca i Philippe'owi Pitaud, ktory byt odpowiedzialny za to zagadnienie (zob.
Tap i Lorca 2004).



Bettelheim przywotuje dwa etapy w tym procesie "przetrwania", dwa odrebne, a jednak
bardzo powigzane ze sobg etapy:

- pierwotna trauma zwigzana z ekstremalnym rezimem terroryzmu®?, ktéra w tym czasie
powoduje degradacj¢ osobowosci, zniszczenie dotychczasowego zycia spotecznego poprzez
pozbawienie wsparcia;

- pozniejsze skutki, pod wzgledem podatnosci na zagrozenia, dla catego zycia danej osoby.
Osoba, ktora przezyla, moze zareagowac na trzy sposoby:

o 1. Pozwolenie na zniszczenie siebie przez doswiadczenie, postawa oparta na poczuciu
niemoznosci odtworzenia siebie, na poczuciu winy 1 poczuciu niesprawiedliwosci:
"Tak wiele wycierpiatem, a na dodatek musze si¢ usprawiedliwia¢, odpowiada¢ za
siebie!

o 2. Zaprzeczajgc jakimkolwiek trwatym konsekwencjom. Osoba ta nie zaprzecza
doswiadczonemu faktowi historycznemu, ale zaprzecza, wypiera lub thumi wszystko,
co mozna powigzac z aktualnymi skutkami; odrzuca ide¢ koniecznej restrukturyzacji
osobistej lub nieuchronnej restrukturyzacji relacyjnej, aksjologicznej czy kulturowe;j.
Proces ten moze by¢ §wiadomy (zaprzeczenie), przedSwiadomy (zaprzeczenie,
wyparcie) lub nieSwiadomy (wyparcie);

e 3. Walka o zachowanie przytomnosci i proba poradzenia sobie z najstraszliwszymi dla
niego wymiarami i mozliwos¢ reintegracji (odtworzenia) siebie®,

Procesy te wydaja nam si¢ mozliwe do zastosowania w wielu sytuacjach®*, zwlaszcza tych
zwiazanych z wykluczeniem, niezaleznie od jego formy. W takich chwilach cierpienia, sens i
cel zycia jest wymuszany na §wiadomosci ludzi, ktérych to dotyczy. To tak, jakby$smy
martwili si¢ o cel zycia 1 sens naszej tozsamosci tylko wtedy, gdy jesteSmy zrozpaczeni, gdy
znajdujemy si¢ w sytuacji nie do zniesienia. Jak zauwaza Bettelheim (1979), to poszukiwanie
pozwolitloby nam zrozumie¢ prawdziwy sens naszej meki, czy tez przypadkiem meki innych,
poniewaz "najgorsza z mek tagodnieje, gdy tylko uwierzy sig, Ze stan nieszczescia jest
odwracalny 1 ze na pewno bgdzie miat swoj koniec" (op.cit. 15). Jesli zycie traci sens, osoba
ta czuje, ze samobojstwo jest Smiertelnym rozwigzaniem. Ale pokusa samobojstwa wigze si¢
najczesciej z rozpaczliwym wolaniem o pomoc, o wywotanie reakcji innych, by odzyskac
sens wlasnego zycia, ktore jest jedynym antidotum na samobdjstwo, jesli wiaze si¢ z milo$cia
1 pomocg innych (nawet jesli osoba ucieka od tej pomocy i ja odrzuca). W istocie mozna
uznac, ze w ciggu calego zycia cztowiek staje wobec wielu problemdw, musi radzi¢ sobie z
wieloma konfliktami lub je przezwycieza¢. Konflikty te utatwiajg nawet jego dynamike
podmiotowg (bycie podmiotem, ktéry nie jest podporzadkowany ani wyobcowany) i jego
osobista zdolnos¢ dokonywania wyborow, orientowania si¢ w projektach, nadawania
znaczenia wlasnym trudno$ciom. Nie wolno nam oczywiscie zapominac¢, ze osoba ta zyje i
rozwija si¢ w kontekstach spotecznych, ktdre zawieraja swoje systemy regut (instytucje) i

32'W 1943 roku Bettelheim opublikowat artykut zatytutowany Individual and Mass Behaviour in Extreme
Situations (Indywidualne i masowe zachowania w sytuacjach ekstremalnych), ktory rozpoczynat si¢ od
nastepujacej informacji: "Autor spedzit okoto jednego roku, obejmujgcego lata 1938-1939, w dwdch
najwickszych niemieckich obozach koncentracyjnych dla wigzniéw politycznych, Dachau i Buchenwald".

33 Nalezy tu zaznaczy¢, ze Bettelheim mowi o integracji (lub reintegracji) psychicznej. Ale definicja integracji
odnosi sie tak samo do systemu osobistego, jak i spotecznego. To, co si¢ zmienia, to oczywiscie charakter
systemu, podsystemow, a takze sposoby funkcjonowania i regulacji.

34 Porownywanie zycia wykluczonych do zycia wieznidw obozow koncentracyjnych, o ktérych wspomina
Bettelheim (sam przeciez przebywat w dwoch takich obozach), moze wydawacé si¢ nie do przyjecia. Ale
ekstremalny charakter sytuacji nie zalezy tylko od warunkow obiektywnych; zalezy on takze, jak widzielismy,
od sposobu, w jaki osoba do§wiadcza tych warunkéw, i dodaje do tego emocje i uczucia (Igk, stres, poczucie
niesprawiedliwos$ci i niezno$nosci), ktore mogg ja dusi¢ i popychaé do ucieczki od tego ekstremalnego
doswiadczenia, zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.



propaguja zharmonizowane lub przeciwstawne systemy wartosci (kultury). Innymi stowy,
struktury spoteczne niosa ze soba znaczenia, ktore sg legitymizowane przez dzieta kultury,
systemy przekonan 1 wyjasnienia §wiata 1 zycia, ktore dana osoba bedzie przyjmowac,
przeksztatca¢ lub odrzuca¢. Podobnie, zmiany spoteczne z konieczno$ci wptywaja na zmiany
osobiste. Wazne jest, aby przeanalizowac¢ te dynamiczne powigzania (Esparbés-Pistre i Tap,
2001). Ciagla konfrontacja podmiotow 1 instytucji prowokuje, pomiedzy tymi pierwszymi i
drugimi, prawdziwg "interstrukcj¢" (Baubion-Broye, Malrieu i Tap, 1987). Nie chodzi tylko o
interakcje lub transakcje, ale 0 wzajemne strukturyzowanie lub destrukcje. W artykule
zatytutlowanym "Resilience or the struggle for life" Serge Tisseron (2003), psychoanalityk 1
psychiatra, toczy wojne z pojeciem resilience, ktore utozsamia z walkg o zycie, tak droga
amerykanskiej mentalnosci. Odporno$¢, poniewaz jest zwigzana z "autonomicznym ego",
bylaby instancja sprzyjajaca sukcesowi najzdolniejszych wedtug koncepcji darwinowskiej.
Jednak w amerykanskim ujeciu sukces jest rownoznaczny z cnotg. Autor dokonuje trzech
krytycznych uwag na temat poj¢cia resilience:

1 Jest to niejednoznaczne, poniewaz maskuje kruchos¢ mechanizméw obronnych
wypracowanych przez dang osob¢ w celu poradzenia sobie z traumg. Odpornos¢ psychiczna
moze zmienia¢ si¢ w nieprzewidywalny sposob. Odporno$¢ "nigdy nie jest stata".

2. Odpornos¢ maskuje rowniez wielka réznorodno$¢ mechanizméw obronnych, ktérych
zadaniem jest zwalczanie skutkow traumy. Niektoére mechanizmy majg na celu afirmacje
osobistych wyborow, podczas gdy inne, przeciwnie, akcentuja bezwarunkowa zalezno$¢ od
Innego, od grupy.

3. Odpornos¢ obejmuje procesy adaptacji do traumy, ktore moga przynies¢ korzysci "bylej
ofierze" i jej otoczeniu lub przynie$¢ korzysci danej osobie kosztem jej otoczenia. Mit
odkupienia nie bytby odlegly, "czlowiek odporny miatby przezwyciezy¢ ciemng cze$¢ swego
cierpienia, aby zachowadé tylko cze$¢ chwalebng i $wietlistg". 3
Pomyslne przezwycigzenie traumy nie oznacza jednak, ze zniknety wszelkie §lady nienawisci,
przemocy w rewanzu wobec krzywdzicieli. Powrdt wigzi spotecznych mogt "na czas
nieokreslony znieczuli¢ potwora czajacego si¢ w glebi obitych osobowosci". W konkluzji
autor precyzuje, ze psychoanalitycy, ktorzy interesowali si¢ odpornoscig na traume (Ferencsi,
Anna Freud, Winnicott), zrezygnowali z klasyfikowania pod tym samym terminem zjawisk,
ktore wynikajg bardziej ze srodowiska niz z psychicznego potencjatu kazdej osoby. Kilku
autorOw wspomina o tym, ze ten sam proces psychologiczny moze prowadzi¢ do najlepszych
lub najgorszych rezultatow w kategoriach moralnych lub spotecznych. Malrieu (2003)
pokazuje, ze proces personalizacji dziatat réwniez w przypadku SS, ktéry porzucit swoja
poprzednig kondycje i odnalazt w swoim faszystowskim zaangazowaniu $rodek waloryzacji
spotecznej i osobistej spdjnosci. Co wigcej, Michel Hanus, psychoanalityk i psychiatra, w
swojej ksigzce zatytutowanej "La résilience, a quel prix? Survivre et rebondir" (2001)
analizuje przyktady odpornosci ludzi skonfrontowanych z trudnymi sytuacjami, zwilaszcza
dzieci, ktore, dalekie od zalamania, wydaja si¢ rozwija¢ w tych mekach prawdziwe zdolnosci
do oporu, a nawet spetnienia. Celem tych obserwacji jest pokazanie, ze kazdy ma ukryte
zasoby, ktore mozna zmobilizowa¢ w tych traumatycznych okoliczno$ciach 1 Ze najgorsze
nigdy nie jest pewne. "Nie powinni$my jednak lekcewazy¢ rzeczywistosci lezacej u podstaw
emocjonalnej rany, ktora jeszcze si¢ nie zagoita. Stajemy wigc w odniesieniu do resilience,
podobnie jak w odniesieniu do tozsamosci, przed paradoksalnym pojeciem, ktore zawiera w
sobie wiele znaczen, ale ktore wprowadza istotny problem: zaufania lub braku zaufania do
ludzi, procesow psychologicznych, postaw i mechanizmoéw ludzkich. Mozemy zdecydowac,
ze glebia ludzkiej duszy jest "potworna" lub "naturalnie dobra", Ze ofiara moze sta¢ si¢ katem

35 Ta ostatnia uwaga wprowadza krytyke manicheizmu lezacego u podstaw odpornosci: zwyciezcy-ofiary,
ciemna sita-$wiatta sita, manicheizm wyrazony wprost w filmie typu Star Wars!



(poprzez identyfikacj¢ z agresorem) lub powtorzy¢ swoja wiktymizacj¢. Praca nad trylogia
agresor/ofiara/odporny zaktada akceptacj¢ ztozonosci, w ktorej kazda osoba nie jest
catkowicie czarna, a druga catkowicie biata, w ktorej kazda osoba poszukuje jednoczesnie
mito$ci, wladzy 1 uznania, 1 w ktorej osobista historia jest nierozerwalnie spleciona z
powiazaniami spotecznymi i procesem narcystycznym. Nie mozna tez oddzieli¢ procesow
psychospotecznych od natury uczu¢ w odniesieniu do wartosci 1 dynamiki relacji migdzy tymi
warto$ciami (naukowymi, etycznymi, estetycznymi, prawnymi i relacyjnymi). Podsumowujac
te kwestig, nalezy zauwazy¢, ze nalezy wzia¢ pod uwage zainteresowanie opinii publicznej
pojeciem odpornosci. Jest on zasadniczo postrzegany jako wezwanie do nadziei. "Jesli ci,
ktorzy przezyli ekstremalne sytuacje, nie zostali przez nie zniszczeni, to ja tez moge miec
nadzieje, moge zobaczy¢ koniec tunelu. Nadzieja jest w pewnym sensie iluzja, ktora
utrzymuje nas przy zyciu. Ale musi to by¢ koniecznie zrownowazone przewidywaniem i
realizacjg projektow.

Wykluczenie i zasoby zewne¢trzne: wsparcie spoleczne

Jednostka moze kompensowaé negatywne skutki obiektywnych sytuacji straty poprzez
otrzymywane wsparcie spoteczne. Badania oparte na pojgciu wsparcia spotecznego (lub
relacyjnego wsparcia spotecznego) dostarczajg informacji o funkcjonalnych wtasciwosciach
sieci i koncentrujg si¢ na sieciach istotnych dla jednostki, tj. grupach spotecznych, ktore sg
symbolicznie i afektywnie wazne dla podmiotu: do czego stuzg sieci, czy rzeczywiscie
pomagaja w trudnych sytuacjach, czy sa dostepne, jak ludzie z nich korzystajg?

Sie¢ pierwotna (przyjaciele 1 rodzina) jest gtdbwnym zrdédtem wsparcia spotecznego; jest to
przestrzef posrednia lub buforowa® miedzy mikro- i makrospotecznym, dzieki ktore;
jednostka moze integrowac si¢ ze spoleczenstwem i budowac¢ swoja tozsamos¢ dzieki
informacyjnemu i normatywnemu wsparciu sieci. Odgrywa ona role sieci trapezowej artysty,
ktéra pozwala unikng¢ przejecia przez sieci wtorne (spoteczne) w przypadku trudnos$ci
(choroba, bezrobocie). Pojecie wsparcia spotecznego zaktada, ze kazda jednostka musi by¢
dobrze wprowadzona w zycie spoteczne. Jego lub jej sie¢ musi by¢ wystarczajaca, dobrze
skonfigurowana i dobrze zorganizowana. Pojawia si¢ pytanie o definicj¢ dobrej sieci.
Istnienie podstawowej sieci wsparcia dla aktora spotecznego wydaje si¢ by¢ tym bardziej
decydujace, jesli dziata, jesli daje zdolnos¢ do stawienia czota problemom i zagrozeniom
spolecznym. Patologiczne skutki wykluczenia lub marginalizacji mogg wystapi¢ w obrgbie
tych sieci, poniewaz "te najmniejsze jednostki ciala spolecznego nalezy uzna¢ za nosicieli
zardwno ich probleméw, jak i rozwigzan". Podobnie jak sie¢ moze "przestaé reagowac", gdy
osoba zdewaluowana przez chorobg lub bezrobocie nie jest w stanie dluzej utrzymaé swojego
miejsca w systemie opartym na parytecie lub wzajemnosci. Donati (1994: 83) podkresla
zwigzek miedzy sieciami formalnymi i nieformalnymi. "Mieszanka formalno-informalna
wydaje si¢ coraz bardziej niezbedna dla normalnego funkcjonowania stosunkow
spolecznych", podkreslajac w ten sposob niezbedng palete spotecznych relacji jednostki, ktore
siegaja od bliskich zwigzkoéw intymnych po luzniejsze 1 bardziej odlegte zwiagzki
instytucjonalne, z ktorych kazdy spetnia inne role. Wydaje si¢, ze korzystanie ze wsparcia
oferowanego przez siec jest czgscig wigkszej strategicznej calodci, a jednostka bedzie w
mniejszym lub wigkszym stopniu beneficjentem lub skupi si¢ na konkretnym rodzaju pomocy
w zaleznosci od swoich potrzeb. Efekt wsparcia spotecznego jest rzeczywiscie modulowany

36 Jest to efekt "buforowy". Patrz na przyktad Plancherel, Bolognini i Nufez, 1999.



przez znaczenie przypisywane sytuacji. WykazaliSmy (Tap i Vasconcelos, 2004)%, ze istnieja
mechanizmy psychospoteczne, ktére moga thumaczy¢ zroznicowane efekty niepewnosci
zatrudnienia. Sposob zabiegania i rejestracji w sieciach relacyjnych informuje nas zarébwno o
obszarach aktywnosci, ktore dana osoba ceni, jak i o ograniczajacej lub zasobowej funkcji
wiezi spolecznych. (Cazals-Ferré, M.P., Llorca, M.C, 2002). Niektore strategie koncentruja
si¢ na znaczeniu wigzi relacyjnych i pomniejszaja rolg pracy. W tym przypadku wzmianka o
pracy jest tylko zarysowana, poniewaz praca znajduje si¢ na drugim miejscu w hierarchii
celow. Wykorzystanie wszystkich sieci, bliskich, przyjacielskich, formacyjnych i
zawodowych laczy wiezi formalne 1 nieformalne i stale wspiera sytuacj¢ przejsciowa
(bezrobocie), ktdra nie jest odczuwana jako zerwanie. Ta koncepcja wsparcia spotecznego jest
powiazana z modelem buforowania (Cobb i Kasl, 1977, Cohen i Wills, 1985). Model ten

dowodzi, ze wsparcie spoteczne ma posredni wptyw na zdrowie.

Zwiazek pomiedzy poczuciem wlasnej wartosci a wsparciem spolecznym
jako sposob walki z wykluczeniem

Wsparcie spoteczne jest w istocie korzystne tylko wtedy, gdy zaspokaja potrzeby i
oczekiwania osoby stojacej w obliczu danej sytuacji awersyjnej. Co wiecej, dziatanie
wsparcia jest skuteczne tylko wtedy, gdy stresor ma wysokg intensywnos¢ i gdy "odbiorca"
dostrzega spojnos¢ miedzy charakterystyka problemu, rodzajem wsparcia (emocjonalne,
materialne) 1 jego zrodtem (rodzina, przyjaciele, koledzy). W niektorych przypadkach jednak
wsparcie spoteczne, zamiast by¢ "moderujace”, ma tendencj¢ do wywotywania zwigkszonego
stresu i reakcji agresywnych. ¥Wedtug Nadler i Fisher (1986), spoteczenstwo zachodnie
wymaga od ludzi nieomylno$ci 1 samowystarczalnos$ci. Motywuje ludzi w oparciu o
"pozytywny" model autonomii i wspotzawodnictwa. Prosba 0 pomoc jest wtedy postrzegana,
juz w szkole, jako dowod niekompetencji i nieadekwatnosci. Oczywiscie temu procesowi
wplywu mozna przeciwdziata¢ poprzez metody wychowawcze, pedagogiczne i relacyjne,
ktore inaczej ukierunkowuja relacje pomocy. Ale kiedy jednostka systematycznie uczy sie
wigza¢ swojg godnos$¢ osobistg, swoje poczucie wlasnej wartosci z zadaniem, bedzie czuta, ze
jej godnos¢ jest kwestionowana, a jej warto$¢ osobista zagrozona, kiedy inni beda chceieli
udzieli¢ jej wsparcia. Nastepnie autorzy przeciwstawiajg sobie dwie perspektywy. Pierwsza z
nich, klasyczna perspektywa podatnosci, zaktada, ze osoba z niskg samooceng nie odwazy si¢
poprosi¢ o pomoc (strategia --)*°; i odwrotnie, osoba z dobra samooceng uzna prosbe o pomoc
za naturalng (Strategia ++). W drugiej, przeciwnie, perspektywie koherencji, osoba o dobrej
samoocenie bedzie czula si¢ zagrozona pomocg innych i bedzie unikala proszenia o nig
(strategia +-); odwrotnie, osoba o niskiej samoocenie bedzie zwracata si¢ do innych jak do
przetozonych, do ktorych naturalnie nalezy prosi¢ o pomoc (strategia -+). Te cztery strategie
niewatpliwie istniejg w rzeczywistosci. Moga one rowniez nastgpowac po sobie u tego
samego osobnika, w zalezno$ci od okresu jego zycia. Dwa pojecia wymienione przez Nadler i
Fishera (poczucie wlasnej warto$ci i koherencji) to dwa z gtéwnych wymiarow kazdej
tozsamosci: pozytywno$¢ (poczucie wlasnej wartosci, poczucie wartosci osobistej) 1 jednos¢
(spojnos¢, konsekwencja) (Tap, 1991, 1993). Jednak w obliczu wykluczenia pojawia si¢

37 We wspdlnych badaniach francusko-portugalskich (Tuluza / Coimbra) wykazaliémy, ze rdznice
psychologiczne i psychospoteczne miedzy osobami w niepewnej sytuacji zyciowej a tymi, ktore nic majg
probleméw spoteczno-ekonomicznych, istnieja, ale nie sg tak silne, jak mozna by przypuszczac.

38 Po tej uwadze dalsze utozsamianie wsparcia spotecznego z terminem "moderator” jest dyskusyjne.
Wiasciwsze byloby okreslenie "modulator”. Oznaczatoby to, ze wsparcie spoteczne moze zwigkszac lub
zmniejszac stres, zwigksza¢ lub zmniejszac ryzyko lub ochroneg.

% Pierwszy znak oznacza samoocen¢ (+ lub -), drugi znak oznacza stosunek do wsparcia spotecznego (+ lub -).



kryzys tozsamosci, ktory czgsto moze przetozy¢ si¢ na przemoc, zarowno wobec siebie, jak 1
wobec innych. Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze tozsamos¢ jest zawsze zarzadzana w
przestrzeni pomiedzy tym, co psychiczne, a tym, co spoteczne, pomiedzy "ja" a "inny", nawet
jesli ludzie chcg si¢ odizolowac lub sg do tego zmuszeni, aby uciec przed tym, co nieznosne.
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