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Na sociedade actual, que se confronta constantemente com a incerteza e a instabilidade, as
mudancas econdmicas e sociais e as desregulamentacfes, como é que as pessoas se adaptam?
Como reagem a acontecimentos que desestabilizam a sua vida quotidiana? Naturalmente, os
individuos ndo vivem isolados. O seu comportamento € mais ou menos fortemente determinado
pela sua situacdo social, em particular a sua situacdo profissional, recursos econémicos, crengas,
filiacGes culturais e orientagdes. Contudo, ndo devemos minimizar os aspectos subjectivos do
comportamento, a importancia das representacdes e sentimentos com base nos quais a pessoa
reage (ataca e defende a si prdpria), avalia-se a si propria (auto-estima, apreciacdo ou

depreciacdo), orienta-se a si propria, comunica-se, etc.

Objectivos e estrutura do livro

As nogdes de precariedade e vulnerabilidade, que teremos de definir e especificar, oferecem o
exemplo de interaccbes entre factores extrinsecos (precariedade: influéncias externas
supostamente negativas) e factores intrinsecos (vulnerabilidade interna como consequéncia
psicoldgica de pressdes externas). Mas uma tal concepcdo do sujeito como vitima de
acontecimentos desestabilizadores e, no minimo, passivos, parece-nos questionavel.

Partimos do principio de que muitas pessoas, incluindo investigadores, ttm um preconceito

de indesejabilidade. Este preconceito consiste em assumir quase automaticamente que uma



pessoa com dificuldades fisicas, econdmicas, sociais ou culturais terd necessariamente
dificuldades psicoldgicas.

Assim, propomos questionar esta hipdtese com base num modelo tedrico do funcionamento
da pessoa em situacdo. Estas situacBes sdo necessariamente sociais, mas ndo sdo vividas da
mesma forma pelas pessoas envolvidas, mesmo quando percebem os acontecimentos como
perturbadores ou extremos, desenvolvem reaccOes, estratégias defensivas ou ofensivas,
individuais ou colectivas, permitindo-lhes adaptar-se, resolver problemas, afirmar a sua
identidade ou o seu desejo, reduzir o seu stress.

Este livro procura verificar os efeitos psicol6gicos, tanto negativos como positivos, da
precariedade, tanto atraves de pesquisas e publicagdes anteriores como através de investigacéo
empirica. Consiste assim em duas partes principais:

Na primeira parte, tedrica, serdo apresentados sucessivamente o0s seguintes

e As nocdes de precariedade e vulnerabilidade ;

e A histdria da precariedade em Portugal ou em Franga;

e A dinamica da integracdo e a importancia do apoio social ;

e O papel central da auto-estima ;

e Addiversidade das estratégias de sobrevivéncia ;

e A influéncia das crencas, valores e projectos na orientacdo do comportamento.

Na segunda parte, empirica, analisaremos os resultados de um inquérito realizado com 450
pessoas consultadas na regido de Toulouse (Franca) e Coimbra (Portugal), em situacdo precaria
ou ndo. Partimos da hipdtese de que a forma de viver a precariedade depende do contexto
cultural. Mas também depende de multiplas posi¢Ges sociais: por exemplo, as relacionadas com
0 género, conjugalidade (casados ou ndo), paternidade (com ou sem filhos), crencas e convicgoes,

valores de referéncia, etc.



Em particular, analisaremos o efeito da precariedade, em relacdo as varias variaveis
mencionadas, sobre as representacfes subjectivas da integracéo social, sobre o nivel de auto-
estima e sobre a avaliacao subjectiva da salde, sobre a intensidade do stress, sobre as estratégias
adoptadas para fazer face ao stress (coping) e sobre a apreciacdo dos valores.

Note-se que esta investigacdo €, de facto, apenas uma pré-investigacdo de uma investigacao
mais aprofundada actualmente em curso no ambito das actividades internacionais do Centro

Europeu de Investigacao (Investigacéo) sobre Conduta e Instituicbes (Ceici).

Comentarios sobre a pessoa em situaces dificeis

A historia passada e recente da humanidade estd cheia de situacBes extremas (guerras,
catastrofes naturais, etc.) em que as pessoas sofrem ou morrem, cidades sdo destruidas, regides
devastadas, paises em luto. Mas a mesma historia também nos mostra como grupos e individuos
sdo capazes, através da solidariedade, controlo e criatividade de bricolage, ndo sé de sobreviver,
mas também de lidar com os acontecimentos mais dramaticos e stressantes, de encontrar em si
mesmos a forca para se recomporem e de saber gerir as oportunidades que as situacdes mais
devastadas ainda oferecem.

Estes comportamentos louvaveis podem obviamente ser contrastados com atitudes condenéaveis
baseadas no 6dio e desprezo pelos outros, insensibilidade moral e a negacdo de valores sociais
ou civicos sem 0s quais a vida em comunidade se torna insuportavel.

Portanto, vao os homens, encarregados do melhor e do pior ou guiados por eles; vao
também as instituicdes que eles criam, gracas as quais a vida social toma forma e cor, mas que
também podem, se ndo tivermos cuidado, reduzir os cidaddos a categoria de mecanicos ou de
bonecos sociais, em beneficio de alguns.

Confrontados com estes paradoxos do comportamento humano, filosofias, religies e

politica tém procurado dar respostas ao longo da histdria. Mas hoje em dia, as referéncias culturais



estdo elas proprias mergulhadas na armadilha do sectarismo nas crencas e praticas, na espiral da
vinganca baseada na identidade, que por sua vez resulta de sentimentos de humilhacdo e
Impoténcia e da negacédo da dignidade individual ou colectiva.

Este livro ndo tem por objectivo lidar com estes problemas em toda a sua complexidade
global. Mas falar de precariedade socioecondmica e suas consequéncias nas representacoes e
comportamentos individuais, especialmente se estas consequéncias forem negativas para o
desenvolvimento das pessoas ao longo das suas vidas (fragilidade e vulnerabilidade), ndo é
necessariamente analisar a propria origem desta precariedade em relacdo as incertezas do
mercado de trabalho, as estratégias dos empregadores a todos os niveis (internacional, nacional,
local) em relacéo as pressdes financeiras e as necessidades organizacionais e técnicas, que sdo
por sua vez percebidas de forma diferente em fungéo da posi¢cdo do observador no organigrama
industrial e comercial ou nas hierarquias sociais e culturais?

Também é verdade que individuos e grupos que experimentam 0S mesmos
acontecimentos podem dar-lhes significados diferentes e assim reagir a eles de forma diferente.
Este significado pode ser o resultado directo da histdria do individuo, o produto consciente de
valores que a pessoa foi capaz de apropriar ou reconstruir. Pode também vir da forma como o
sujeito tem sido capaz de lidar com as dificuldades da vida quotidiana, uma vez que é verdade
que as dificuldades, acumuladas dia apos dia, podem ter consequéncias tdo negativas como, e por
vezes mais do que, dramas geralmente vistos como importantes (a perda de um ente querido,
perda de liberdade, perda de um emprego, divércio, etc.).

Mas dar sentido aos acontecimentos da vida significa também tomar consciéncia de si
préprio, do seu potencial (0 que somos capazes de fazer, dizer, ultrapassar, resistir, desafiar, etc.)
mas também dos seus limites (o que depende de nos e o que ja ndo depende de nos, 0 que depende
dos outros ou do contexto). Trata-se, portanto, também de ter em conta a ajuda que podemos

esperar e receber de outras pessoas, dos grupos a que pertencemos e das organizagdes sociais.



Esta busca de sentido esta associada a varias outras missdes, que sdo particularmente
decisivas para o desenvolvimento da pessoa ao longo da sua vida:
o a procura de uma identidade pessoal, baseada na autonomia e responsabilidade,
implicando a necessidade de continuidade, coeréncia interna minima e positividade (auto-estima,
sentido de valor pessoal);
o a procura do reconhecimento social baseado nos direitos inalienaveis de cada individuo
a ser considerado como pessoa: dignidade, respeito pela vida privada, direito ao trabalho,
reconhecimento dos servi¢os prestados, confianca concedida, etc. S&o assim introduzidas
referéncias normativas ligadas a ética e ao direito. Estas referéncias variam em importancia
dependendo da cultura, do ambiente socioeconémico e do individuo. Mas estes Gltimos estdo
também sujeitos a pressdes que tendem a limitar os seus direitos: pressdo para se conformarem,
para participarem através da insercdo e integracdo, para se identificarem com a pertenca
(familia, nacional, religiosa, orgulho profissional), para expressarem sentimentos positivos em
relacdo aos outros (apego, amizade, amor, reconhecimento em troca, etc.).
Mas estes processos no trabalho desde a infancia tendem a tornar-se mais complexos na vida
adulta. "Se a identidade e o desejo da crianca estdo fortemente ligados a historia das sucessivas
identificacOes, a identidade do adulto esta sem ddvida muito mais dependente dos meios sociais
a sua disposicdo para apoiar a sua diferenca nos conflitos e, da mesma forma, para sair das
identificacdes. O autor desta hipdtese, no seu trabalho sobre Identidade no Trabalho (Sainsaulieu,
1977, 332), ‘refere a importancia da situacdo de trabalho na construcdo mas também no perigo
da identidade construida. Numa altura em que a precariedade ainda ndo estava na ordem do dia,
ele ja notou a importancia do contexto social na emergéncia da crise de identidade: "Basta

observar 0 quanto os clinicos sdo levados a reflectir sobre a vulnerabilidade da identidade

! Renaud Sainsaulieu, um soci6logo que faleceu recentemente, contribuiu muito para a compreensio dos processos de
interaccdo entre a personalidade e os comportamentos de trabalho nas empresas. Gostariamos de lhe prestar agui homenagem,
em particular mencionando o seu trabalho de tese: L'identité au travail (Identidade no trabalho), publicado em 1977 mas
reeditado varias vezes desde entdo, que se tornou uma "referéncia’ em termos de trabalho e psicologia organizacional.




individual as manipulacdes que sdo exercidas sobre o ambiente social do sujeito. A perda de
identidade ... seria uma espécie de resposta logica do sujeito a uma situacdo de impoténcia social.
Incapaz de se defender de pressbes demasiado fortes, o sujeito escolheria fugir de si proprio,
deixar a sua identidade para fugir de uma situacdo insustentavel™ (op.cit, 314).

E de notar que nos anos 70 e 80, tratava-se principalmente de mostrar que a identidade pessoal
precisava de ser apoiada pela identidade profissional, mas que esta s6 se podia desenvolver na
condicdo de estar positivamente associada a relacdo de poder (por exemplo, na empresa). O
acesso a identidade exigiria a gestdo de conflitos ligados ao ndo reconhecimento do sujeito por
outros nas relagGes interpessoais (intra ou interprofissionais em particular) e a sua incapacidade
de se situar numa dindmica de empowerment (emergéncia do poder da pessoa de ser, digamos, de

fazer, acesso a autonomia, a responsabilidade nas suas relagées com o poder social, etc.)

Poder e empoderamento na vida quotidiana

De acordo com Talcott Parsons (1951, 1966), o poder ndo é um objecto; é um dos meios de
intercdmbio interpessoal (mais ou menos vinculativo), aquele associado a prossecucdo de
objectivos. Os outros meios de comunicacao, utilizados nas rela¢@es inter-humanas, sdo: dinheiro
(associado as trocas econdmicas), influéncia (associada as trocas por persuasao para favorecer a
assimilacéo integrativa), e compromisso (associado as trocas baseadas no potencial cultural).

A nocdo de capacitacdo psicoldgica (Tap e Oubrayrie-Roussel, 2003), utilizada no contexto da
gestdo, € muitas vezes definida pelo facto de capacitar uma pessoa para realizar uma determinada
tarefa. Esta capacitagcdo permitiria a pessoa desenvolver um sentido de valor pessoal, ajuda-la a
dominar as causas da sua impoténcia ou fraqueza, encorajar o dinamismo atraves da accao, e
mobilizar factores intrinsecos, em particular a sua motivacao para trabalhar.

Mas 0 empowerment também se refere a tendéncia espontanea das pessoas para experimentarem

o controlo sobre si préprias e situacdes, um sentido de auto-estima e auto-libertacao.



Assim, o empoderamento implica duas formas de se referir ao acesso ao poder. O primeiro é
simplesmente equiparado a dar poder a alguém. A segunda implica o pressuposto de que o poder
ndo é dado, mas ganho, atraves do conflito, através das relagdes de poder. Neste caso, ndo se
trata apenas de um empoderamento do assunto por lideres ou peritos. O sujeito tende a apropriar-
se dos meios de poder, com base nas suas préprias motivacdes, e a adoptar atitudes e
comportamentos susceptiveis de facilitar ndo sé a realizacdo da tarefa, mas também uma tenséo
de auto-realizacdo através da realizacdo de um projecto. Estas duas definicdes, uma mais
externa, a outra mais interna, sdo ambas admissiveis na condicéo de se especificar a sua inter-
estruturagdo ou oposicao.
Segundo alguns autores (Thomas e Velthouse, 1990 e Spreitzer, 1995, citado por Tap e
Oubrayrie-Roussel, 2003), o empoderamento psicoldgico é facilitado por quatro sentimentos:
1. um sentido de significado, envolvendo um grau de concordancia entre crencgas e valores
pessoais, por um lado, e comportamentos e objectivos profissionais, por outro;
2. 0 sentimento de auto-eficacia (ou competéncia), envolvendo a crenga, mais ou menos realista,
na posse das aptiddes e capacidades necessarias para realizar um trabalho ou completar
correctamente uma tarefa (cf. Bandura, 1982 e a sua nocao de auto-eficacia);
3. um sentido enraizado de autodeterminagdo, associado a crenca de que o individuo tem a
autonomia necessaria ou controlo suficiente sobre os factores que afectam positivamente o seu
desempenho no trabalho; e

4. A sensacdo de poder influenciar pessoalmente o ambiente de trabalho, implicando um
controlo continuo sobre a totalidade do trabalho e os seus resultados.
A estes quatro sentimentos, poder-se-ia acrescentar confianca e auto-estima, como também
proposto por Whetten et al.

Capacidade legal e incapacidade



Como podemos ver, a capacitacdo tem sido estudada principalmente no contexto de situacoes de
trabalho, mas parece ser possivel alargar a sua utilizagdo. Em termos legais, 0 empoderamento
pode ser associado a capacidade de gozar (a capacidade de ter direitos que se pode gozar) e a
capacidade de exercer (a capacidade de exercer sozinho e por si mesmo o0s varios direitos que se
podem ter).

Mas parece-nos util associar o empoderamento ao seu oposto: a alienacdo que causa sentimentos
de impoténcia e humilhacdo, a repressdo do ser e do agir, a limitacdo de si préprio através da
privacdo (da liberdade em particular), através da perda e da deficiéncia. Os advogados referem-
se & nogdo de incapacidade legal, da qual podem ser especificados trés niveis, aproximando-se

gradualmente do empoderamento:

1. A representacao/tutela é utilizada para pessoas incapacitadas, privadas do exercicio dos seus
direitos e incapazes de os gerir elas préprias. Uma terceira pessoa age no seu lugar de guardid,
esta pessoa "substituta” gere a sua situacdo. Note-se, contudo, que em termos juridicos a
representacdo - tutela - ndo se aplica a decisdes "essencialmente pessoais” (casamento ou

contratos de trabalho, fazer um testamento, divércio);

2. A assisténcia/acompanhamento é um processo mais flexivel que permite a pessoa agir por

conta prdpria desde que uma pessoa "capaz" esteja presente no momento do acto para a ajudar;

3. A autorizacdo difere da assisténcia; é o Gltimo nivel de incapacidade legal antes da emergéncia
do empoderamento. A autorizacdo depende da outra. Implica o consentimento prévio para agir
sozinho, sem assisténcia (por exemplo, menores emancipados), ou seja, ndo envolvendo
necessariamente a presenca continua de um tutor. O facto de ter de pedir autorizagdo pode, no
entanto, ser mal vivido, e visto como humilhante, prova da emergéncia da necessidade de

autonomia e do desejo de assumir responsabilidades. O poder aqui é dissimétrico, externo, deve



ser procurado para se poder fazer, digamos, viver... Mas tornar-se-a interno: também tera de ser
solicitado em termos de “autorizar-se a si proprio”.

A autorizacdo é de certa forma a passagem obrigatoria na dindmica das mudangas de poder, 0
que também envolve trés procedimentos sucessivos ou paralelos. Vemos estes procedimentos

implementados em qualquer organizacdo social (empresas, servicos publicos, familias, etc.).

A Mudanca de Poder.

Os trés procedimentos especificam progressivamente como Se processa a transicdo para o
empoderamento e a responsabilidade. S&o elas: delegacéo, transmisséo, redistribui¢éo de poder.
4. Por delegacdo, a pessoa € investida com o poder de representar outra, de uma forma focalizada
e temporaria. O poder aqui é dissimétrico, é externo e impde ao sujeito uma funcdo de mediacéo,
implicando uma transferéncia temporaria de poder (ou de poder). A delegacao de poderes reside
no facto de o sujeito poder ser investido oficialmente ou ndo oficialmente pelos seus superiores
com uma responsabilidade que normalmente lhes incumbe. Esta "delegacdo™ pode ser
experimentada de diferentes formas (orgulho ou sentimento de exploragdo, ou sentimento de estar
ao servico). Este procedimento implica a assungdo de confianga na capacidade da pessoa para
gerir a responsabilidade correspondente. Mas esta capacidade pode ser ad hoc e revisivel, uma
vez que ndo é considerada suficientemente estavel ou geral para ser tida em conta fora de

situacdes ad hoc e/ou urgentes.

5. Na transmissdo de energia, pode ser entendida como "algo a ser transmitido” (entrega,
sucesso...), como um objecto reificado. Existe frequentemente uma dificuldade na transferéncia
de poder, uma vez que o sucessor pode também ser visto como insuficientemente competente ou
capaz. A transmiss@o tem uma funcao de substituicdo que envolve uma transferéncia definitiva
de poténcia. O transmissor descarrega permanentemente uma poténcia associada a um tipo de

actividade, uma funcéo, um estado, etc.
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6. A redistribuicdo do poder é frequentemente mencionada em situacdes de conflito em que os
responsaveis sdo desafiados. As bases exigem que as responsabilidades sejam revistas e
redistribuidas de uma forma mais logica ou igualitaria.

Esta exigéncia refere-se a uma tentativa de passar de uma relacdo vertical
(hierarquia/dependéncia) para uma relagdo horizontal (rede/cooperacdo). Implica a contestacao
da origem do poder. A gestdo de conflitos envolve negociagdes que requerem uma redistribuicéo
de responsabilidades e beneficios. A negociacdo implica a extensdo e deslocacao do espaco de

poder.

Processos psicoldgicos.
O empoderamento envolve processos psicologicos através dos quais a pessoa adquire a
capacidade de se empoderar a si propria. Trés processos estdo assim envolvidos na construgéo e

gestdo pessoal do poder: empoderamento, apropriacdo do poder e potenciacéo.

7. Empowerment é o processo pelo qual a pessoa adquire competéncias e reconhecimento por
outros para agir. O sujeito torna-se um par por direito proprio, mas é habilitado por um organismo
externo que reconhece a aquisicdo de competéncias. Isto refere-se a acreditacdo por outros da
capacidade de agir e ao reconhecimento da qualificagdo para agir. A habilitacdo intervém na
transacgdo para facilitar a aquisicdo de uma aptiddo que serd, ela propria, reconhecida
colectivamente.

O pressuposto é que o ponto de vista do sujeito é respeitado pelos superiores que reconhecem a
sua capacidade de fazer bom uso dos recursos e de gerir limitagcdes. Mas o termo empowerment
significa, em primeiro lugar, construir as proprias aptiddes, capacidades, competéncias e, em
segundo lugar, ser socialmente reconhecido como possuidor dessas mesmas aptiddes. O
adolescente precisa deste reconhecimento, se o perceber como parte de uma dindmica

transaccional. Contesta-lo-do se ocorrer numa relacdo unilateral de limitacdo de poder (ver
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dimensoes 1-3). O empoderamento envolve apoio (iniciatico, profissional e pessoal) para permitir

ao novico tornar-se um perito, ser uma pessoa de recurso por sua vez e aumentar a sua autonomia.

8. A nocdo de empoderamento baseia-se numa visdo construtiva das competéncias. Implica que
a pessoa considera a aprendizagem de competéncias como parte integrante da sua propria
identidade pessoal. O sujeito, para além das reivindicacdes atributivas de poder, tenderé a tirar
partido das oportunidades oferecidas pela situacdo para construir, a partir de varias dotagdes, as
suas proprias estratégias e tacticas. A apropriacdo do poder é uma forma de contabilizar tanto a
dindmica do sujeito numa posi¢do de socializagdo (internalizacdo de um poder externo), mas é
também uma forma de analisar a forma como o sujeito se transforma na sua prépria capacidade,

0 que era outro, externo.

9. Potenciacao.

A potencializacdo envolve o processo anterior, mas vai para além dele. A apropriacdo é
responsavel pela forma como as competéncias sdo construidas, promovendo assim o
empoderamento, a responsabilidade e a tomada de decisdes. Mas o local de tomada de deciséo
desloca-se para o nivel interno: modalidades de tomada de decisdo, orientacdo e negociacéo,
controlo e auto-eficacia, permitindo a activacdo da capacidade de autorizar, de se exprimir, de
criticar, de fazer passar o projecto da intengdo a realizagdo. As aptiddes tornam-se um potencial
activo. E a partir dos recursos assim "chamados" que o0 sujeito decide, orienta-se, negoceia,
alcanca, mas num modo que ja ndo é o de contra-dependéncia. A fim de passar da intencdo a
realizacdo, o sujeito € levado a gerir 0s seus potenciais recursos.

Assim, a potenciacdo de competéncias implica o poder de fazer e de ser. As competéncias
referem-se as competéncias e conhecimentos que a pessoa acumula no decurso do seu
desenvolvimento. A este respeito, ndo sdo apenas energéticos, sdo também instrumentos

cognitivos, atitudes, experiéncias (felizes ou infelizes) que servem como pontos de referéncia,
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etc. A capitalizacdo de competéncias permite ao sujeito aumentar as suas disposi¢des pessoais,
permitindo-lhe assim ser mais movel ou mais flexivel na sua adaptagéo psicossocial. O sujeito é
levado a actualizar e gerir as suas competéncias e até a utilizar recursos ocultos em situagdes
dificeis que antes eram desconhecidas. A sua capacidade de recuperacéo (resiliéncia) e de resistir
perante as dificuldades esta, portanto, ligada a esta potencializacdo de competéncias como
recursos disponiveis em qualquer altura. Mas também depende da capacidade do individuo de
dar sentido as suas experiéncias sociais, familiares, escolares ou laborais e de as ligar ao longo

da sua vida.

Estes procedimentos e processos definem de alguma forma os direitos e deveres relacionados
com o desenvolvimento e integracdo social da pessoa, tendo em conta as diferencas mas
recusando-se a discriminar.

Nesta teoria transaccional do poder, todos 0s processos mencionados estdo a funcionar
simultaneamente ou sucessivamente de acordo com as modalidades de negociacgéo. Isto implica
que o poder esta simultaneamente ligado as caracteristicas activas dos protagonistas, mas também
se situa no meio de relac@es, interac¢cdes, mediacdo e transaccdo. O poder também é gerido num
horizonte temporal (ancoragem, crises, tomada e perda, transi¢do, renascimento, revolta). Se a
pessoa estiver envolvida num periodo de transicdo, ter4 de aprender a gerir a mudanca, a
experimentar "novas formas de fazer e de ser". Sentirdo instabilidade, incerteza sobre a
positividade e o poder das suas ac¢oes ao longo do tempo. A gestdo da transicdo implica, portanto,
uma renegociacgéo da relacdo com o tempo e pressupde um grau de antecipacgéo suficiente para
evitar a crise e assegurar uma "continuidade do eu”. O sujeito podera entdo ter de reorganizar o
seu comportamento em maior ou menor grau, ou mesmo recompor o seu modo de vida,
particularmente nas chamadas situacfes extremas (doenca, luto, precariedade). Esta antecipacao
baseia-se, portanto, na mobilizacdo dos recursos (internos e externos) a disposicéo do sujeito para

facilitar a implementacao de estratégias compensatdrias necessérias a adaptacéo.
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Estratégias de personalizacéo

A personalizagdo é "o processo pelo qual o individuo, desde a infancia, ndo sé participa na
construcdo da sua propria personalidade, na complexa interaccdo de multiplas determinacdes,
mas é capaz, ao longo da sua vida, de questionar o que foi feito dele, gracas as suas capacidades
adquiridas de discriminagdo, compreensdo e autonomia'2. A personalizacdo nédo se detém na
adolescéncia. E, no decurso da histéria de vida de uma pessoa, o conjunto de estratégias que ela
pbe em pratica para sobreviver, para se promover socialmente, para se comportar como uma
"pessoa”, e assim construir um itinerério que ostente a sua marca, aos seus proprios olhos e aos
olhos dos outros.

A personalizacdo é a articulacdo cooperativa de missdes estratégicas que envolvem o
guestionamento de estilos estabelecidos e o reavivar de uma tensdo em curso. Estas missdes sao
multiplas: procura de poder e influéncia, procura de controlo e autonomia, procura e
hierarquizacédo de valores, procura de significado e significado.

Introduzir esta nocdo €, de certa forma, criticar as concepg¢des classicas de personalidade
que se baseiam na acumulacéo estatica de tracos, factores ou tipos. Implica, pelo contrario, uma
concepcdo dindmica da pessoa, uma concepgdo estratégica. Qualquer estratégia é ao mesmo
tempo cognitiva, afectiva, conotativa e social. Estd organizado numa légica interna finalizada,
mas pressupOe também uma energia de investimento envolvida na dindmica de tomada de
deciséo, e na implementacdo e encenacéo de objectivos, na realizacdo de comportamentos. Estas
estratégias estdo sempre, em certa medida, associadas a relacdes reais ou simbolicas com outros
actores.

As estratégias de personalizagdo consistiriam, a nosso ver, em gerir a situacdo presente

(estratégias de sobrevivéncia), afirmar ou defender a prépria identidade, tanto presente como

2 Malewska-Peyre, H., & Tap, P. (1991) La socialisation de I'enfance a I'adolescence, Paris, PUF
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passada (estratégias de identidade), procurar o reconhecimento de uma posicéo social (estratégias
de integracdo, estratégias de posicionamento e compromissos sociais) e orientar-se para um
futuro, envolvendo estratégias de projecto.

Podem ser propostos quatro grupos de estratégias:

As estratégias de identidade estdo associadas a um passado a ser defendido, e através dele com
uma continuidade a ser mantida. O individuo construira a sua identidade, integrando a mudanca
na continuidade. A funcdo das estratégias de identidade € agir em autodefinicdo, manter,
preservar ou aumentar o grau de auto-estima, assumir uma "légica interna" através da qual o
sujeito legitima, investe e controla. Estas estratégias s&o o resultado de uma construcao individual
e/ou colectiva que se expressa na adaptacdo diaria de acordo com as variacOes e desafios das
situacOes e de acordo com 0s objectivos e recursos dos sujeitos (Camillieri et al. , 1990, 49).
Baseiam-se na manutencdo de uma continuidade de si proprio no tempo, através da defesa da
identidade do sujeito, no que ele foi (passado), no que € (presente) e no que quer ser (futuro), pois
é verdade que a identidade esta ligada ao facto de querer "ser 0 mesmo", "permanecer-se a Si
proprio”, a0 mesmo tempo que "tornar-se a si proprio”. Podemos chamar "identificacdo™ (Tap,
1979) a dindmica paradoxal pela qual qualquer pessoa tende a gerir simultaneamente e de uma
forma mais ou menos bem articulada ou contraditdria, os trés processos seguintes:

* fixacd@o de identidade (sendo a mesma): manter e defender, por permanéncia ou pelo menos por
continuidade, o que o liga as suas raizes, qualquer que seja a natureza desses anexos e raizes,
(identidades temporais conservadoras);

* afirmacéo e valorizacdo da identidade (ser-se a si proprio): manter e defender aquilo em que
nos tornamos hoje. Esta imagem do eu actual foi naturalmente construida a partir de multiplas
identificacOes anteriores, a partir do que foi feito de si (a sua cultura, a sua familia, etc.). Mas o

eu actual assumiu "forma™ (coeréncia das representacdes subjectivas), "cor" (efeitos subjectivos,
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sentimentos de auto-estima, auto-estima) e "movimento” (dindmica de comportamento);
(identidades estruturais);

* a aspiracdo a mudanca pessoal (tornar-se a si proprio) baseada no pressuposto de que somos
seres insatisfeitos, sempre em busca de completude e superacdo, constantemente relancados
(identidades temporais inovadoras).

De facto, estes trés processos tém um caracter mais ou menos ilusério e idealista, mas intervém
em diferentes graus ao longo da vida. A identificacdo parece assim ser 0 processo que permite a
pessoa dar sentido a sua vida, quer construindo retrospectivamente um passado linear em que
qualquer ruptura seria de alguma forma reduzida através da justificacdo de explicacGes, quer
dando prioridade absoluta ao tempo presente, com a identidade a fundir-se depois com cada um
dos momentos sucessivos cuja variedade emocionalmente colorida seria incluida numa unidade
fundida mas fugaz, como um fogo de artificio.

A identificacdo também pode, portanto, ser definida como o processo pelo qual o sujeito (ou o
grupo) tende a gerir o paradoxo entre a continuidade do seu ser (identidade) e a observacéo ou a
necessidade de autotransformacdo, de acordo com o significado dado as situacdes,
comportamentos sociais, projectos e processos adaptativos (gestdo do stress). A identificacdo
permite que o sujeito se "tranquilize" constantemente, faca uma auto-imagem em mudanga, uma
posicdo social instavel, projectos varidveis e reaccOes adaptativas fugazes invariantes, na
aparéncia ou de facto. A identificacdo implica a implementacdo de estratégias de identidade
gracas as quais a pessoa se constroi na accao (numa relacao satisfacdo-satisfacdo, sentimento de
valor pessoal articulando o ser e o devir, o ser em devir) através de multiplas defesas e
relangamentos;

- As estratégias de integracéo social e posicionamento consistem em encontrar ou inventar uma
solucdo para resolver uma crise ou conflito, modificando a relacdo dos papéis desempenhados e

envolvendo-se em novas redes. O empenho e envolvimento do sujeito em relagdo aos outros ou



16

na situacdo vivida e sentida como importante, € necessario para lhe permitir tomar uma posicao,
"posar” como sujeito singular, com um papel a desempenhar e a manter, a fim de se afirmar,
escolher, avaliar e ocupar um lugar entre outros. O adolescente é semelhante ao seu, mas
diferencia-se deles opondo-se a eles para se estabelecer como pessoa (Wallon, 1941).

- As estratégias de coping permitem ao sujeito controlar ou tentar controlar algo na situacdo
actual, juntamente com o stress que provoca, poder agir e/ou ajustar-se a uma nova situagao e
defender-se contra qualquer poréo ou subjugacéo. A coping € um factor estabilizador que permite
ao sujeito manter a adaptacdo psicossocial durante os periodos de stress. O sujeito ndo sofre
passivamente a situagcdo, mas tenta constantemente modificar o seu ambiente, procurando
condicdes compativeis entre os seus desejos e as possibilidades da situacéo.

Nas suas respostas, 0 sujeito tem em conta a sua experiéncia passada, a sua aprendizagem, as
suas capacidades, a memdria dos seus fracassos e sucessos, a sua capacidade de auto-avaliacao e
a sua capacidade de responder a procura. Pode assim ser levado a adoptar quatro tipos de
estratégias quando confrontado com uma situacao dificil: controlo, apoio social, estratégias de
retirada e recusa (Esparbés-Pistre, Sordes-Ader e Tap, 1996). Para enfrentar a situacéo, para se
adaptar a ela, o sujeito mobiliza todos 0s seus recursos pessoais, as suas potencialidades. No
entanto, a mobilizacdo pode ndo ser suficiente. O sujeito ter4 entdo de desenvolver uma
capacidade de antecipar e prever acontecimentos sdo competéncias que lhe permitirdo agir e
reagir adequadamente a nova situacéo.

O que leva o sujeito a articular estas varias estratégias é o significado que ele ou ela da a situacéo,
ao contexto em que actua, a relagdo entre a sua propria historia e as suas aspiracOes. Este
significado ndo se reduz aos elementos de compreenséo e significado. Inclui a forma como o
sujeito aplica a sua hierarquia de valores as necessidades de ac¢do, mas também a forma como
eventualmente transforma esta hierarquia, de acordo com os efeitos da adaptacdo na sua propria

evolugéo.
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- As estratégias de projecto permitem as pessoas defender os seus projectos, sair de uma situacao
problematica, encontrar uma lacuna, uma abertura, uma brecha, dar sentido a uma rota, gerir
conflitos antecipando ou esperando a mudanca através de projectos reais ou imaginarios, ou
através de sonhos. Requerem que o sujeito avalie as suas capacidades e aptiddes em relacdo a
situacdo e aos obstaculos a ultrapassar. A sua implementacdo baseia-se na legitimacdo das
préprias aspiracfes, na justificacdo dos meios e das vias possiveis para alcangar as metas e
objectivos estabelecidos, em articulacdo com projectos individuais e também colectivos (Tap e
Oubrayrie, 1993, 1999).

Estas estratégias de projecto baseiam-se numa representacao da situacao vivida e no desejo de a

reorganizar e transformar a fim de se preparar para o futuro.
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Assim, as estratégias de personalizacdo mencionadas sdo todos meios de autodefesa ou
autopromocdo que permitem ao sujeito personalizar-se ou mesmo re-personalizar-se atraves da
busca do poder (empowerment, dominio do ambiente e de si proprio), da busca de significado e
significado, da busca de autonomia (construir um espaco pessoal e encontrar 0s seus proprios
limites) e da busca de auto-realizacdo (realizar-se para se realizar). Assumimos que a
actualizacdo destas estratégias de personalizacdo estd mais especificamente inserida numa
dindmica transaccional e nas relacbes de poder entre actores familiares, educacionais,

"econdmicos" e profissionais, dentro de um quadro civico e cultural.

A interstruturacao de pessoas e instituicoes

A andlise das estratégias de personalizacdo sO assume o seu verdadeiro significado na
interstructuracdo entre, por um lado, sujeitos e, por outro, contextos, situacGes e espacos
socioculturais. Ora, esta nocdo de interstrucdo implica que analisemos como as estruturas (de
sujeitos e instituices) se desenvolvem, interagem, entram em conflito, no tempo de uma era, de
uma vida, de uma negociacdo, de uma conduta. (Baubion, Malrieu e Tap, 1987)

Tomemos o exemplo da educacdo continua de adultos, em relagdo a motivacdo dos adultos para
se inscreverem. Trés processos estruturais ou temporais podem ser mencionados:

1.  Arecuperagdo

Porque é que os adultos, muito depois da sua formacdo inicial, se dedicam a formacdo (ou
autodidacta ou educacdo continua)? Os primeiros argumentos baseiam-se na necessidade (por
exemplo, desemprego), no seu desejo de mudanga ou na sua necessidade de progresséo
profissional e/ou social.

Mas para um certo namero deles, € porque uma ruptura, um conflito, uma crise, tanto intrapessoal
como interpessoal, obriga-os a desenvolver um novo auto-projecto, uma nova forma de se

orientarem. Ap6s um certo periodo de tempo, podem recomecar a treinar, a encontrar-se, a
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recuperar apds uma fase de incerteza ou bloqueio, a redefinir-se, a reenquadrar a sua identidade
atraves do movimento e da paixdo, da busca de novos conhecimentos e de novas competéncias.
A auto-formacdo é portanto uma estratégia pessoal para sair de um contexto alienante, de uma
relacdo desequilibrada, de uma vida demasiado mondtona ou automatica e que perdeu o seu
significado, etc.

2. Transi¢cdo e mudanca

O desejo de entrar num curso de formacéo ocorre frequentemente em fases de transicéo ou
de mudanca. Sabe o que esta a deixar, mas esta a comprometer-se num momento incerto, quando
perdeu alguma da sua confianga em si proprio ou nos outros.

A transicdo ocorre quando, em algum momento da vida, uma pessoa tem lacunas,
dificuldades em definir posicgdes, crengas e objectivos. Eles sabem o que foram, o que querem
ser, mas no intervalo de tempo nao sabem como defender o que adquiriram, ao mesmo tempo que
gerem 0s meios para adquirir algo novo.

3. Controlo

A organizacdo envolve coordenacdo e controlo: controlo da situacdo, controlo do tempo
(articulando o seu passado e aspiracBes hum tempo presente), controlo de si proprio. A nossa
identidade € necessariamente multipla. Somos muitos, mas a ac¢do, juntamente com o olhar dos
outros e 0 nosso proprio desejo de coeréncia, obriga-nos a limitar a nossa 'dispersao’, a lutar contra
a opacidade, 0 mascaramento, a primazia das aparéncias sobre o ser. Mas o controlo ndo se limita
aos aspectos axioldgicos da conduta. A pessoa deve também controlar as suas emocdes e 0s seus

impulsos, coordenar ideias, ac¢des e palavras.

Estratégias pessoais em situacdes de conflito
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Dentro da dinamica da inclusdo social e da marginalidade, podem também ser descritas quatro
estratégias importantes®.

o A primeira poderia ser chamada uma estratégia de ancoragem (ou uma estratégia
"Pantagruel”) baseada na manutencdo do territério de origem e na capitalizacdo do mesmo,
tornando-o frutuoso. A pessoa "persevera no seu ser", coloca-se numa posi¢do de "nidificacéo
prolongada", de se instalar em habitos por necessidade de seguranca;

o A segunda seria a estratégia de mobilizagdo (ou estratégia "Jason™) baseada na obsessao
com um objectivo que deve ser alcancado a todo o custo, uma espécie de projecto de vida
polarizada.

o A terceira seria a estratégia de transi¢ao (ou Penélope ou Moisés, conforme o caso, com a
necessidade de especificar as suas diferencas! Mas Ulisses voltara, enquanto Moisés ndo podera
chegar a Terra Prometida ao mesmo tempo que o seu povo! ). A transicdo estd simbolicamente
associada a morte inevitavel (do outro ou de si préprio)*, mas na realidade, empurra-nos para
viver novamente, para resistir, para avangar, apesar dos obstaculos que se nos deparam.

o Finalmente, a quarta estratégia seria a estratégia errante ou ndmada (ou Ulisses) onde a
pessoa € supostamente "atirada” pelos acontecimentos (como Ulisses atirado ao mar), pelos
determinismos sociais, politicos, profissionais e bioldgicos, mas que no entanto constroi um
itinerario (de ilha em ilha) envolvendo desejos, decisGes e capacidades adaptativas (Ulisses é o
simbolo desta capacidade, mesmo que aparentemente seja 0 brinquedo dos conflitos entre os

deuses, uma forma de evocar a sua indeciséo, a sua resisténcia interior ao regresso)?®.

Da identidade no trabalho & identidade no ""trabalho sem trabalho' ou ""trabalho precario™.

3 Estas quatro estratégias, apresentadas de uma forma metaférica, foram propostas por P. Tap e M. C. Llorca.

4 O termo "transigdo" vem do latim "transire", que significa passar da vida para a morte. A primeira "transigao" foi portanto
associada a passagem do aqui para o além: uma suposta vitoria contra a ruptura radical da morte e a existéncia de uma nova
vida. Qualquer transicao hoje em dia implica a hipdtese de um esforgo para evitar a ruptura, uma passagem da vida para a vida,
por assim dizer.

5 De acordo com os gregos, os humanos foram capazes de usar metis, astcia, eficiéncia pratica. E o mais astuto de todos eles
foi Ulisses, que era tdo multifacetado como o proprio mesti¢o! (Vignaux, G. 2003 La ruse, intelligence pratique in Sciences
Humaines,137,32-35)
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A publicacdo do livro de Sainsaulieu sobre "Identidade no trabalho™ em 1977 teve um
efeito significativo sobre a representacdo das estratégias utilizadas pelas pessoas, sejam
trabalhadores, técnicos ou gestores, no seu comportamento no trabalho. Ela mostrou como as
condicdes e a natureza do trabalho poderiam facilitar ou dificultar a emergéncia de identidades
profissionais estaveis e positivas. Mas mostrou também o0 quanto a atitude e estratégias
desenvolvidas numa situacdo de trabalho podem também depender das condigdes de vida e
atitudes pessoais fora do trabalho (lazer, vida familiar, compromissos sociais, etc.).

Boutinet (2000), em termos historicos, discutiu esta contribuicdo: "Este estudo pretende
ser uma contribuicdo para a compreensdo do homem no trabalho através da identidade
profissional que ele constroi para si proprio; podemos perguntar-nos se esta contribuicdo de
Sainsaulieu, com a lenta desorganizacdo do trabalho que comeca a surgir nessa altura, nao
manifesta um contrario um ponto de ndo retorno, aquele que vé a profissdo deixar de ser uma
referéncia estruturante de primeira ordem; poderiamos entdo interpretar a abordagem de
Sainsaulieu percebendo nela o oposto do que nos quer manifestar explicitamente: Em vez de
procurar formas adequadas de tornar as identidades profissionais mais coerentes dentro das
organizac0es, trata-se de tomar nota do fim das identidades profissionais numa cultura pés-
industrial e, portanto, do inevitavel recuo para as identidades pessoais e a sua fragilidade: todos
estdo ansiosos pelo reconhecimento, mas agora sabem que ja ndo é principalmente atraves do
trabalho, pelo menos do trabalho legado pela sociedade industrial, que este reconhecimento
pode ser negociado. Mas Sainsaulieu ja tinha colocado este problema em 1980: "Rupturas
consideraveis estdo a perturbar os estatutos adquiridos, papéis que foram desempenhados
durante muito tempo, modelos de comportamento e valores que gradualmente se tornaram parte
dos nossos costumes; o desconforto colectivo dos supervisores, gestores mais ou menos
reformados, jovens sem futuro, profissionais e técnicos desqualificados ou empregados

robdticos reflecte a importancia destas rupturas; ndo menos importante é certamente a ameaca
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de desemprego que vem como uma "recompensa” por anos de servico bom e leal. As antigas
identidades profissionais estdo a ser estilhacadas por novas realidades sistémicas. Pode o
trabalho continuar a ser o universo de referéncia dominante se ja ndo se puder apresentar como
o lugar principal onde as necessidades e capacidades se encontram? Actualmente, as crises de
identidade ja ndo parecem estar tdo ligadas a mudancas particulares nas estruturas internas das
empresas como a uma espécie de fosso consideravel entre 0 homem no trabalho e 0 homem na
sociedade envolvente. Para alguns individuos, a coeréncia parece ter sido alcancada, para a
maioria ha desilusdo, ruptura e um profundo fosso entre as promessas da escola, da familia, dos
lideres e das instituicdes que afirmam os valores do futuro e a realidade das iniciativas,
implicacdes e perspectivas de trabalho™®. Mas Sainsaulieu recusa-se a confinar-se a um estado
de coisas e a fechar-se a uma posigdo pessimista. Adopta uma posi¢do voluntarista sobre a
aprendizagem ao longo da vida e o renascimento cultural, que ja ndo diz respeito apenas as
identidades profissionais mas a identidade da pessoa fora do trabalho ou sem trabalho, uma
pessoa que estd certamente enfraquecida mas ainda em busca de significado, autonomia,
reconhecimento e liberdade. E verdade que esta busca pode ser bloqueada, alienada, tornada
impossivel por restrices externas e por sentimentos internos de depreciacao e culpa, em parte
ligados ao sentimento de ndo ser aceite por outros e por instituicdes.

Vinte anos depois, podemos ver como a inseguranga socioecondmica, associada ou ndo
ao desemprego, tende a levantar a questdo das fontes de valorizacdo ou desvalorizagéo pessoal,
os efeitos da afirmacao ou crise da identidade, e as novas condicdes, ou dificuldades, de acesso
ao reconhecimento social.

Os autores deste livro propuseram-se a responder a estas questdes, em termos historicos e
tedricos, mas também através da analise concreta das respostas de mais de 450 pessoas

entrevistadas nas regides de Toulouse (Franca) e Coimbra (Portugal). Este inquérito, realizado

6 Sainsaulieu, R. (1980) L'identité et les relations de travail in P. Tap (ed.) ldentités collectives et changements sociaux.
Toulouse, Privat, 275-286.
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pelo CEICI (Centro Europeu de Investigacdo de Comportamentos e Institui¢cbes, Universidade
Bissaya Barreto), servira de pré-investigacdo para uma investigacdo comparativa europeia mais

vasta.
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