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W dzisiejszym spoteczenstwie, ktdre nieustannie stoi w obliczu niepewnosci i niestabilnosci,
zmian gospodarczych i spotecznych oraz deregulacji, jak ludzie si¢ przystosowuja? Jak reaguja
na wydarzenia, ktore destabilizujg ich codzienne zycie? Oczywiscie, jednostki nie Zyja w izolacji.
Jego zachowanie jest mniej lub bardziej silnie zdeterminowane przez jego sytuacje spoleczng, w
szczegblnosci sytuacje zawodows, zasoby ekonomiczne, przekonania, przynalezno$¢ kulturowa
1 orientacje. Nie nalezy jednak minimalizowa¢ subiektywnych aspektow zachowania, znaczenia
reprezentacji 1 uczué, na podstawie ktorych osoba reaguje (atakuje i broni si¢), ocenia siebie

(samoocena, uznanie lub deprecjacja), orientuje si¢, komunikuje itd.

Cele i struktura ksigzki
Pojecia niepewnosci | podatnosci na zagrozenia, ktére begdziemy musieli zdefiniowaé i
sprecyzowac¢, stanowig przyktad interakcji pomiedzy czynnikami zewngtrznymi (niepewnosc:
rzekomo negatywne wpltywy zewngtrzne) a czynnikami wewngetrznymi (wewnetrzna podatnosé
na zagrozenia jako psychologiczna konsekwencja naciskow zewnetrznych). Jednak taka
koncepcja podmiotu jako ofiary destabilizujacych wydarzen i co najmniej pasywnego, wydaje
nam si¢ watpliwa.
Wychodzimy z zatozenia, ze wiele osdb, w tym badaczy, ma skfonnos¢ do niepozgdanych
zachowan. Uprzedzenie to polega na prawie automatycznym zatozeniu, ze osoba z trudno$ciami

fizycznymi, ekonomicznymi, spotecznymi lub kulturowymi musi mie¢ trudnos$ci psychologiczne.



Proponujemy zatem zakwestionowanie tej hipotezy w oparciu o teoretyczny model
funkcjonowania osoby w sytuacjach. Sytuacje te sg z konieczno$ci spoteczne, ale nie s3
doswiadczane w ten sam sposoOb przez osoby w nie zaangazowane, nawet jesli postrzegaja one
wydarzenia jako niepokojace lub ekstremalne, rozwijaja reakcje, obronne lub ofensywne,
strategie indywidualne lub zbiorowe, pozwalajace im na przystosowanie si¢, rozwigzanie
problemow, potwierdzenie swojej tozsamosci lub pragnien, zmniejszenie stresu.

Niniejsza ksigzka ma na celu zweryfikowanie psychologicznych skutkow, zaro6wno
negatywnych, jak i pozytywnych, prekariatu, zarowno poprzez wczesniejsze badania i publikacje,
jak 1 poprzez badania empiryczne. Sklada si¢ on zatem z dwoch glownych czesci:

W pierwszej czesci, teoretycznej, przedstawione zostang kolejno

e Pojecia niepewnosci | podatnosci na zagrozenia ;

e Historia prekariatu w Portugalii czy Francji;

e Dynamika integracji i znaczenie wsparcia spotecznego

e Centralna rola poczucia wfasnej wartosci ;

e Roznorodnosé strategii radzenia sobie z problemami ;

o  Wplyw przekonan, wartosci i projektow na orientacje¢ zachowan.

W drugiej czesci, empirycznej, przeanalizujemy wyniki ankiety przeprowadzonej wérod
450 os6b w regionie Tuluzy (Francja) 1 Coimbry (Portugalia), znajdujacych si¢ w niepewne;]
sytuacji lub nie. Wychodzimy z hipotezy, ze sposob przezywania prekaryzacji zalezy od
kontekstu kulturowego. Ale zalezy ona rowniez od wielu pozycji spotecznych: na przyktad tych
zwigzanych z plcig, malzenstwem (zonaty lub nie), rodzicielstwem (z dzie¢mi lub bez),
przekonaniami i wierzeniami, warto$ciami odniesienia itp.

W  szczegolnosci przeanalizujemy wphyw prekariatu, w odniesieniu do roznych

wymienionych zmiennych, na subiektywne wyobrazenia o integracji spotecznej, na poziom



samooceny i subiektywnqg ocene zdrowia, na nategzenie stresu, na strategie przyjete w celu
radzenia sobie ze stresem (coping) oraz na oceng wartosci.

Nalezy zauwazy¢, ze niniejsze badanie jest w rzeczywistosci jedynie wstepem do bardziej
doglebnych badan prowadzonych obecnie w ramach miedzynarodowej dziatalnosci

Europejskiego Centrum Dochodzen (Badan) nad Zachowaniem i Instytucjami (Ceici).

Komentarze na temat osoby w trudnych sytuacjach

Dawna i najnowsza historia ludzkos$ci petna jest sytuacji ekstremalnych (wojny, kleski
zywiotowe itp.), w ktorych ludzie cierpig lub ging, miasta sg zniszczone, regiony spustoszone,
Kraje pograzone w zalobie. Ale ta sama historia pokazuje nam rowniez, jak grupy i jednostki sg
w stanie, dzigki solidarnosci, kontroli i kreatywnosci DIY, nie tylko przetrwaé, ale rowniez
poradzi¢ sobie z najbardziej dramatycznymi i stresujagcymi wydarzeniami, znalez¢ w sobie site,
by stang¢ na nogi i umie¢ wykorzysta¢ mozliwosci, jakie wciaz oferujg najbardziej zniszczone
sytuacje.

Tym godnym pochwaly zachowaniom mozna oczywiscie przeciwstawi¢ naganne postawy
oparte na nienawisci i pogardzie dla innych, niewrazliwo$ci moralnej i negowaniu wartosci
spotecznych czy obywatelskich, bez ktorych zycie spoteczne staje si¢ nie do zniesienia.

Ida wiegc ludzie, obarczeni najlepszymi i najgorszymi lub przez nich kierowani; ida tez
tworzone przez nich instytucje, dzigki ktorym zycie spoteczne nabiera ksztattow i barw, ale ktore
moga tez, jeSli nie bedziemy ostrozni, sprowadzi¢ obywateli do rangi mechanikéw lub
spotecznych marionetek, z korzys$cia dla nielicznych.

W obliczu tych rozdzierajacych serce paradoksow ludzkiego zachowania, filozofie,
religie 1 polityka szukaly odpowiedzi na przestrzeni dziejow. Ale dzi$ odniesienia kulturowe same

wpadaja w pulapke sekciarstwa w wierzeniach i1 praktykach, w spiralg zemsty opartej na



tozsamosci, ktora z kolei wynika z poczucia upokorzenia i bezsilnosci oraz z odmowy godnosci
indywidualnej lub zbioroweyj.

Celem tej ksigzki nie jest zajecie si¢ tymi problemami w catej ich globalnej ztozonosci.
Jednak mowienie o niepewnosci spoteczno-ekonomicznej i jej konsekwencjach dla reprezentacji
I zachowan indywidualnych, zwlaszcza jesli konsekwencje te sg negatywne dla rozwoju
cztowieka w ciggu catego jego zycia (niestabilno$¢ i podatno$¢), nie oznacza koniecznie
analizowania samego zrodla tej niepewnosci w odniesieniu do niepewnosci rynku pracy, strategie
pracodawcow na wszystkich szczeblach (mig¢dzynarodowym, krajowym, lokalnym) w
odniesieniu do naciskéw finansowych oraz potrzeb organizacyjnych i technicznych, ktére same
W sobie sg roznie postrzegane w zalezno$ci od pozycji obserwatora w schemacie organizacji
przemystowej i handlowej lub w hierarchii spotecznej i kulturowe;j?

Prawda jest rowniez, ze jednostki i grupy do$wiadczajace tych samych wydarzen moga
nadawa¢ im rozne znaczenia, a tym samym roznie na nie reagowac. Znaczenie to moze byc¢
bezposrednim wynikiem historii jednostki, §wiadomym wytworem wartos$ci, ktére dana osoba
zdotala sobie przyswoic¢ lub zrekonstruowacé. Moze takze wynika¢ ze sposobu, w jaki podmiot
radzit sobie z trudnosciami zycia codziennego, poniewaz prawda jest, ze trudnos$ci, kumulujace
si¢ z dnia na dzien, moga mie¢ konsekwencje rownie negatywne, a czasem nawet bardziej, niz
dramaty powszechnie postrzegane jako wielkie (utrata bliskiej osoby, utrata wolnos$ci, utrata
pracy, rozwod itp.)

Ale nadawanie sensu wydarzeniom Zyciowym oznacza takze uswiadamianie sobie siebie,
SWO0jego potencjatu (tego, co jesteSmy w stanie zrobi¢, powiedzie¢, przezwyciezy¢, znie$é, rzuci¢
wyzwanie itp.), ale takze swoich ograniczen (tego, co zalezy od nas, a co juz nie zalezy od nas,
co zalezy od innych lub kontekstu). Chodzi wigc rowniez o uwzglednienie pomocy, jakiej
mozemy oczekiwac 1 jakg mozemy otrzymac od innych ludzi, od grup, do ktoérych nalezymy, oraz

od organizacji spotecznych.



To poszukiwanie sensu wiaze si¢ z kilkoma innymi poszukiwaniami, ktore sg szczegolnie
decydujace dla rozwoju osoby w catym jej zyciu:
o poszukiwanie fozsamosci osobistej, opartej na autonomii i odpowiedzialnos$ci,
implikujacej potrzebe cigglosci, minimalnej spdjnosci wewngtrznej i pozytywnosci (Samoocena,
poczucie wartosci osobistej);
. dazenie do uznania spotecznego opartego na niezbywalnych prawach kazdej jednostki
do bycia uwazang za osobe: godno$ci, poszanowania zycia prywatnego, prawa do pracy, uznania
swiadczonych uslug, udzielonego zaufania itp. W ten sposdb wprowadzane sg odniesienia
normatywne zwigzane z etyka i prawem. Odniesienia te maja rozne znaczenie w zaleznosci od
kultury, §rodowiska spoteczno-ekonomicznego i jednostki. Ci ostatni podlegaja jednak takze
naciskom, ktore ograniczajg ich prawa: naciskom na dostosowanie sig, na uczestnictwo poprzez
wlqczenie si¢ i integracje, Na identyfikacje z przynaleznoscig (duma rodzinna, narodowa,
religijna, zawodowa), na wyrazanie pozytywnych uczu¢ wobec innych (przywigzanie, przyjazn,
mito$¢, uznanie w zamian, itp.)
Jednak procesy zachodzace od dziecinstwa staja si¢ bardziej ztozone w dorostym zyciu. "Jesli
tozsamos¢ 1 pragnienia dziecka sg silnie zwigzane z historig kolejnych identyfikacji, to tozsamos¢
dorostego jest bez watpienia o wiele bardziej zalezna od §rodkow spotecznych, jakimi dysponuje,
by wspiera¢ swoja odmiennos¢ w konfliktach, a przez to takze, by wyjs$¢ z identyfikacji. Autor
tej hipotezy, w pracy Identity at Work (Sainsaulieu, 1977, 332), ‘odwotuje sie¢ do znaczenia
sytuacji pracy w konstruowaniu, ale i w zagrozeniu konstruowanej tozsamosci. W czasach, gdy
prekariat nie byl jeszcze na porzadku dziennym, dostrzegal on juz znaczenie kontekstu
spotecznego w powstawaniu kryzysu tozsamosci: "Zauwazmy tylko, jak bardzo klinicysci sa

sktonni do refleksji nad podatno$ciag tozsamos$ci indywidualnej na manipulacje dokonywane w

1 Renaud Sainsaulieu, niedawno zmarly socjolog, wnidst ogromny wklad w zrozumienie proceséw interakcji pomiedzy
osobowoscia a zachowaniami w pracy w firmach. Chcieliby§my ztozy¢ mu tutaj hotd, wspominajgc w szczegdlnosci jego prace
magisterska: L'identité au travail (Tozsamosé w pracy), opublikowang w 1977 r., ale od tego czasu wielokrotnie wznawiang,
ktora stala sie "punktem odniesienia” w zakresie psychologii pracy i organizacii.




srodowisku spotecznym podmiotu. Utrata tozsamosci (...) bylaby rodzajem logicznej reakcji
podmiotu na sytuacje spotecznej niemocy. Nie mogac broni¢ si¢ przed zbyt silnymi naciskami,
podmiot wybiera ucieczke od siebie, porzucenie swojej tozsamosci, ucieczke od sytuacji nie do
utrzymania" (op.cit., 314).

Nalezy zauwazy¢, ze w latach 70. 1 80. chodzito glownie o pokazanie, Ze tozsamo$¢ osobista musi
by¢ wspierana przez tozsamos$¢ zawodowa, ale ta ostatnia moze si¢ rozwija¢ tylko pod
warunkiem, ze jest pozytywnie powigzana z relacja wiadzy (np. w firmie). Dostgp do tozsamosci
wymagaltby zarzadzania konfliktami zwigzanymi z nieuznawaniem podmiotu przez innych w
relacjach interpersonalnych (w szczego6lnosci wewnatrz- lub migdzyzawodowych) oraz z jego
niezdolnos$cig do umiejscowienia si¢ w dynamice upodmiotowienia (pojawienie si¢ mocy osoby
do bycia, méwienia, robienia, dostep do autonomii, do odpowiedzialnosci w relacjach z wtadza

spoteczng itp.)

Wiladza i upodmiotowienie w zZyciu codziennym

Wedlug Talcotta Parsonsa (1951, 1966) wtadza nie jest przedmiotem, jest jednym z mediow
wymiany miedzyludzkiej (mniej lub bardziej wigzacym), tym, ktdry wiaze si¢ z dgzeniem do
osiggania celow. Pozostate media, wykorzystywane w relacjach migdzyludzkich, to: pieniadz
(zwigzany z wymiang ekonomiczng), wplyw (zwigzany z wymiang poprzez perswazje¢
sprzyjajaca asymilacji integracyjnej) Oraz zaangazowanic (zwigzane z wymiang oparta na
potencjale kulturowym).

Pojecie empowermentu psychologicznego (Tap i1 Oubrayrie-Roussel, 2003), uzywane w
kontekscie zarzadzania, jest czgsto definiowane przez fakt upowaznienia osoby do wykonania
okreslonego zadania. To upodmiotowienie pozwolitoby osobie rozwinaé¢ poczucie warto$ci
osobistej, pomogtoby jej opanowac przyczyny niemocy lub stabosci, zachgcitoby do dynamizmu

poprzez dziatanie i zmobilizowato czynniki wewnetrzne, w szczegdlno$ci motywacje do pracy.



Ale empowerment odnosi si¢ rowniez do spontanicznej tendencji ludzi do do§wiadczania kontroli
nad sobg i sytuacjami, poczucia wtasnej warto$ci i samouwolnienia.
Zatem empowerment implikuje dwa sposoby odnoszenia si¢ do dostepu do wiadzy. Pierwszy z
nich jest po prostu utozsamiany z oddaniem komus wladzy. Drugi zaktada, ze wladza nie jest
dana, ale zdobywana, poprzez konflikt, poprzez relacje wiadzy. W tym przypadku nie chodzi
tylko o nadanie podmiotowi uprawnien przez lideréw czy ekspertow. Podmiot ma tendencj¢ do
przywlaszczania sobie srodkow wladzy w oparciu o wlasne motywacje oraz do przyjmowania
postaw i zachowan utatwiajacych nie tylko wykonanie zadania, ale takze napiecie samorealizacji
poprzez realizacje projektu. Te dwie definicje, jedna bardziej zewnetrzna, druga bardziej
wewnetrzna, sg dopuszczalne pod warunkiem, ze zostanie okre§lona ich wzajemna struktura lub
opozycja.
Wedhug niektorych autorow (Thomas i Velthouse, 1990 oraz Spreitzer, 1995, cytowani przez Tap
i Oubrayrie-Roussel, 2003), psychologicznemu upodmiotowieniu sprzyjaja cztery uczucia:
1. poczucie sensu, obejmujace pewien stopien zgodno$ci migdzy osobistymi przekonaniami i
warto$ciami z jednej strony, a zachowaniami i celami zawodowymi z drugiej;
2. poczucie wiasnej skutecznosci (lub kompetencji), polegajace na przekonaniu, mniej lub
bardziej realistycznym, o posiadaniu umiejetnosci i zdolno$ci niezbednych do wykonywania
pracy lub prawidlowego wykonania zadania (por. Bandura, 1982 i jego pojecie wlasnej
skutecznosci);
3. zakorzenione poczucie samostanowienia, zwigzane z przekonaniem, ze dana 0soba ma
niezbedng autonomie lub wystarczajacg kontrole nad czynnikami, ktore pozytywnie wptywaja na
jej wyniki w pracy; oraz

4. poczucie, ze mozna osobiscie wplywac na srodowisko pracy, CO oznacza ciagla kontrole nad

caloscig pracy i jej wynikami.



Do tych czterech uczué¢ mozna dodaé pewnosé siebie | poczucie wlasnej wartosci, co rowniez
proponujg Whetten i in.

Zdolnos¢ prawna i niezdolnos¢ do czynnosci prawnych

Jak widzimy, empowerment byt badany glownie w kontekscie sytuacji zawodowych, ale wydaje
sie, ze mozliwe jest poszerzenie jego zastosowania. W sensie prawnym empowerment moze by¢
zwigzany ze zdolnosciq do korzystania (zdolno$¢ do posiadania praw, z ktérych mozna korzystac)
oraz zdolnoscig do wykonywania (zdolno$¢ do samodzielnego i niezaleznego korzystania z
réznych praw, ktére mozna posiadac).

Wydaje nam si¢ jednak, ze uzyteczne jest powigzanie empowermentu z jego przeciwienstwem:
alienacja powodujacg poczucie bezsilnosci 1 upokorzenia, represja bycia 1 dzialania,
ograniczeniem jazni przez pozbawienie (w szczegodlnosci wolnosci), przez strat¢ i kalectwo.
Prawnicy odwoluja si¢ do pojecia niezdolnosci prawnej, w ramach ktorej mozna wyodrebnié trzy

poziomy, stopniowo zblizajace si¢ do umocnienia:

1. Reprezentacja/opieka jest stosowana w przypadku osob, ktore sa ubezwlasnowolnione,
pozbawione mozliwosci korzystania ze swoich praw i nie sa w stanie samodzielnie nimi
zarzadza¢. Osoba trzecia dziata w ich zastepstwie jako opiekun, ta "zastepcza" osoba zarzadza
ich sytuacjg. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w sensie prawnym reprezentacja - kuratela - nie
dotyczy decyzji "zasadniczo osobistych" (matzenstwo lub umowa o pracg, sporzadzenie

testamentu, rozwod);

2. Pomoc/akompaniament to bardziej elastyczny proces, ktory pozwala danej osobie dziata¢
samodzielnie, pod warunkiem, ze w czasie dziatania obecna jest osoba "zdolna" do udzielenia jej

pomocy;



3. Upowaznienie rozni si¢ od pomocy; jest to ostatni poziom niezdolno$ci prawnej przed
pojawieniem si¢ uprawnienia. Upowaznienie zalezy od drugiego. Oznacza wcze$niejszg zgode
na samodzielne dzialanie, bez pomocy (np. wyemancypowani nieletni), tj. niekoniecznie
wymagajaca statej obecnosci opieckuna. Fakt, ze trzeba prosi¢ o autoryzacj¢, moze by¢ jednak zle
przezywany i postrzegany jako upokarzajacy, co $§wiadczy o pojawieniu si¢ potrzeby autonomii
I checi wzigcia odpowiedzialnosci. Wiadza jest tu niesymetryczna, zewngtrzna, trzeba jej szukac,
aby moc robi¢, mowic, zy¢... Ale stanie si¢ ona wewnetrzna: trzeba bedzie o nig zabiegaé takze
w kategoriach "upowaznienia si¢".

Autoryzacja jest w pewnym sensie obowigzkowym przejsciem w dynamice zmian wiadzy, ktéra
obejmuje réwniez trzy nastepujace po sobie lub rownolegte procedury. Widzimy te procedury

wdrozone w kazdej organizacji spotecznej (firmy, stuzby publiczne, rodziny, itp.).

Zmiana wladzy.

Trzy procedury stopniowo okreslaja, w jaki sposob odbywa sie¢ przej$cie do uprawnien i
odpowiedzialno$ci. Sa to: delegowanie, przekazywanie, redystrybucja wtadzy.

4. Poprzez delegowanie uprawnien, dana osoba otrzymuje prawo do reprezentowania innej
osoby, w spos6b skoncentrowany i tymczasowy. Wiadza jest tu niesymetryczna, zewngtrzna i
naktada na podmiot funkcje mediacyjna, implikujac czasowe przekazanie wtadzy (lub wiadzy).
Przekazanie wtadzy polega na tym, ze podmiot moze zostac oficjalnie lub nieoficjalnie obarczony
przez swoich przetozonych odpowiedzialnoscig, ktéra zwykle na nich spada. Ta "delegacja”
moze by¢ odczuwana na rézne sposoby (duma, poczucie wyzysku lub poczucie bycia w stuzbie).
Procedura ta oznacza zalozenie, ze dana osoba jest przekonana, iz jest w stanie podotaé
spoczywajacemu na niej obowigzkowi. Zdolno$¢ ta moze by¢ jednak dorazna i zmienna,
poniewaz nie jest postrzegana jako wystarczajaco stabilna lub ogdlna, by mozna ja byto bra¢ pod

uwage poza sytuacjami doraznymi i/lub nagtymi.
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5. W transmisji wladzy moze by¢ ona postrzegana jako "co$ do przekazania" (przekazanie
pateczki, sukcesja...), jako zreifikowany obiekt. Przekazanie wtadzy jest czesto trudne, poniewaz
nastepca moze byC¢ rowniez postrzegany jako niewystarczajaco kompetentny lub zdolny.
Przesytanie petni funkcje¢ zastepcza, polegajaca na ostatecznym przeniesieniu mocy. Nadajnik
trwale roztadowuje moc zwigzang z rodzajem czynnosci, funkcja, statusem itp.

6. O redystrybucji wiladzy czgsto wspomina si¢ w sytuacjach konfliktowych, gdy osoby
sprawujace wiladze sa kwestionowane. Obywatele domagaja si¢ przegladu i redystrybucji
obowigzkow w bardziej logiczny lub egalitarny sposéb.

Zadanie to odnosi sie do proby przejécia od relacji pionowe;j (hierarchia/zalezno$é) do relacji
poziomej (sie¢/wspotpraca). Oznacza to zakwestionowanie pochodzenia wiadzy. Zarzadzanie
konfliktem obejmuje negocjacje wymagajace redystrybucji obowiazkow i korzysci. Negocjacje

0znaczajg rozszerzanie 1 przemieszczanie przestrzeni wladzy.

Procesy psychologiczne.
Upodmiotowienie obejmuje procesy psychologiczne, dzigki ktorym osoba nabywa zdolnos¢ do
upodmiotowienia samej siebie. W konstruowanie i osobiste zarzadzanie wtadzg zaangazowane

sg zatem trzy procesy: upodmiotowienie, zawlaszczenie wtadzy i potencja.

7. Empowerment to proces, w ktérym osoba nabywa umiejetnosci i uznanie innych do dzialania.
Podmiot staje si¢ petnoprawnym rowiesnikiem, ale jest upowazniony przez zewn¢trzny organ,
ktoéry uznaje nabycie umiejetnosci. Odnosi si¢ to do przyznania przez innych zdolnosci do
dziatania 1 uznania kwalifikacji do dzialania. Empowerment interweniuje w transakcje, aby
utatwi¢ nabycie umiejg¢tnosci, ktore same w sobie zostang zbiorowo uznane.

Zaklada si¢, ze punkt widzenia podmiotu jest respektowany przez przetozonych, ktorzy
dostrzegaja jego umiejetno$¢ dobrego wykorzystania zasobow i radzenia sobie z ograniczeniami.

Jednak termin empowerment oznacza po pierwsze budowanie wtasnych umiejetnoéci, zdolnosci,
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kompetencji, a po drugie bycie spotecznie uznanym za posiadajgcego te umieje¢tnosci. Nastolatek
potrzebuje tego uznania, jesli postrzega je jako cze$¢ dynamiki transakcyjnej. Zakwestionujg ja,
jesli bedzie ona miata miejsce w jednostronnej relacji ograniczajacej wtadze (patrz wymiary 1-
3). Empowerment obejmuje wsparcie (inicjacyjne, zawodowe i osobiste), ktore umozliwia
nowicjuszowi stanie si¢ ekspertem, bycie osoba odpowiedzialng za zasoby 1 zwigkszenie

autonomii.

8. Pojecie empowermentu opiera si¢ na konstruktywnym spojrzeniu na kompetencje. Oznacza to,
ze dana osoba uwaza uczenie si¢ kompetencji za integralng cze$¢ swojej tozsamosci osobiste;.
Podmiot, poza atrybutywnymi roszczeniami wtadzy, bedzie dazyt do wykorzystania mozliwosci
oferowanych przez sytuacje, aby zbudowac, z réznych srodkow, swoje wlasne strategie i1 taktyki.
Zawlaszczenie wladzy jest sposobem na ujecie zaréwno dynamiki podmiotu w pozycji
socjalizacji (internalizacja wladzy zewnetrznej), ale jest takze sposobem na analiz¢ sposobu, w

jaki podmiot przeksztatca we wlasne mozliwosci to, co bylo inne, zewnetrzne.

9. Potencjalizacja.

Potencjacja obejmuje poprzedni proces, ale wykracza poza niego. Przyswajanie uwzglednia
sposob, w jaki kompetencje s3 konstruowane, a tym samym promuje upodmiotowienie,
odpowiedzialnos¢ i podejmowanie decyzji. Ale miejsce podejmowania decyzji przesuwa si¢ na
poziom wewnetrzny: sposoby podejmowania decyzji, orientacja i negocjacje, kontrola i poczucie
wlasnej skutecznosci, co pozwala na aktywacje zdolno$ci do autoryzacji, wyrazania siebie,
krytykowania, przeprowadzania projektu od zamiaru do realizacji. Umiej¢tnoSci staja sie
aktywnym potencjalem. To na podstawie tak "wezwanych" zasobow podmiot decyduje,
ukierunkowuje si¢, negocjuje, osiaga, ale w sposob, ktdry nie jest juz trybem przeciwzaleznos$ci.
Aby przej$¢ od intencji do realizacji, podmiot jest prowadzony do zarzadzania swoimi

potencjalnymi zasobami.
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Tak wigc, potencja kompetencji implikuje moc do robienia i bycia. Kompetencje odnosza si¢ do
umiejetnosci 1 wiedzy, ktore dana osoba zdobywa w trakcie swojego rozwoju. W tym wzgledzie
sa one nie tylko energetyczne, ale s3 réwniez instrumentami poznawczymi, postawami,
doswiadczeniami (szcze$liwymi lub nieszcze$liwymi) stuzagcymi jako punkty odniesienia itp.
Kapitalizacja kompetencji pozwala podmiotowi zwiekszy¢ jego dyspozycje osobiste, co
umozliwia mu wicksza mobilno$¢ lub elastyczno$¢ w przystosowaniu psychospotecznym.
Podmiot jest prowadzony do aktualizacji i zarzgdzania swoimi umiej¢tnosciami, a nawet do
wykorzystania ukrytych zasobéw w trudnych sytuacjach, ktore wczesniej nie byly znane. Jego/jej
zdolnosé¢ do odreagowania (resilience) i wytrwania w obliczu trudnoéci jest zatem zwigzana z t3
potencjalizacjg umiejetnosci jako zasobow dostepnych w kazdej chwili. Zalezy ona jednak
réwniez od zdolnosci jednostki do nadawania sensu swoim do$wiadczeniom spotecznym,

rodzinnym, szkolnym i zawodowym oraz do taczenia ich w cato$¢ w ciggu calego zycia.

Te procedury i procesy w pewien sposob okreslajg prawa i obowigzki zwigzane z rozwojem i
integracja spoteczng 0soby, biorgc pod uwage roznice, ale odmawiajgc dyskryminacji.

W tej transakcyjnej teorii wladzy wszystkie wymienione procesy dziataja jednocze$nie lub
kolejno, w zaleznosci od modalno$ci negocjacji. Oznacza to, ze wtadza jest zard6wno zwigzana z
aktywnymi cechami bohateréw, ale jest rowniez umiejscowiona pomigdzy relacjami,
interakcjami, mediacjami i transakcjami. Wtadza jest réwniez zarzadzana w horyzoncie
czasowym (zakotwiczenie, kryzysy, branie i tracenie, przejscie, odrodzenie, bunt). Jesli osoba
jest zaangazowana w okres przejSciowy, bedzie musiala nauczy¢ si¢ zarzadza¢ zmiang,
eksperymentowa¢ z "nowymi sposobami robienia i bycia". Beda do$wiadczaé niestabilnosci,
niepewno$ci co do pozytywnosci i mocy swoich dzialan w czasie. Zarzadzanie przejsciem
oznacza zatem renegocjacj¢ relacji z czasem i zaklada wystarczajacy stopien antycypacji, aby
unikng¢ kryzysu i zapewni¢ "cigglos¢ siebie". Podmiot moze by¢ wtedy zmuszony do wigkszej

lub mniejszej reorganizacji swojego zachowania, a nawet do ponownego skomponowania
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swojego stylu zycia, szczegdlnie w tak zwanych sytuacjach ekstremalnych (choroba, zaloba,
niepewnos$¢). Przewidywanie to opiera si¢ zatem na mobilizacji zasobow (wewnetrznych 1
zewnetrznych) dostepnych dla danego podmiotu w celu ulatwienia realizacji strategii

kompensacyjnych niezbednych do adaptacji.

Strategie dostosowywania do potrzeb klienta

Personalizacja jest "procesem, w ktorym jednostka od dziecinstwa nie tylko uczestniczy w
tworzeniu witasnej osobowosci, w ztozonym wspotdziataniu wielorakich uwarunkowan, ale dzigki
nabytym zdolnosciom rozrozZmniania, rozumienia i autonomii jest w stanie przez cale Zycie
kwestionowa¢ to, co z niej uczyniono"?. Indywidualizacja nie konczy si¢ w wieku dojrzewania.
Jest to, w trakcie historii zycia osoby, zestaw strategii, ktore ona wprowadza, aby przetrwac,
awansowac spotecznie, zachowywac si¢ jak "osoba", a wiec budowac itinerarium, ktore nosi jej
pietno, w jej wiasnych oczach 1 w oczach innych.

Personalizacja to wspolne artykutowanie strategicznych poszukiwan, polegajacych na
kwestionowaniu ustalonych styloéw i1 ozywianiu realizujacego si¢ napigcia. Te dazenia sa
wielorakie: dazenie do wiladzy i wplywu, dazenie do kontroli i autonomii, dazenie do
hierarchizacji warto$ci, dazenie do sensu i znaczenia.

Wprowadzenie tego pojecia jest w pewnym sensie krytyka klasycznych koncepcji
osobowosci, ktore opierajg si¢ na statycznym nagromadzeniu cech, czynnikOw czy typow.
Przeciwnie, zaktada dynamiczng koncepcje osoby, koncepcje¢ strategiczng. Kazda strategia jest
jednoczesnie kognitywna, afektywna, konatywna i spoleczna. Jest ona zorganizowana w
ostatecznej wewnetrznej logice, ale zaklada réwniez energie inwestycyjng zaangazowang w

dynamike podejmowania decyzji oraz realizacj¢ | etapowanie celdw, w realizacj¢ zachowan.

2 Malewska-Peyre, H., & Tap, P. (1991) La socialisation de I'enfance a I'adolescence, Paris, PUF
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Strategie te sa zawsze, do pewnego stopnia, zwigzane z rzeczywistymi lub symbolicznymi
relacjami z innymi aktorami.

Strategie personalizacji polegaja, naszym zdaniem, na radzeniu sobie z obecng sytuacja (strategie
radzenia sobie), potwierdzaniu lub obronie wlasnej tozsamosci, zarowno obecnej, jak i przesziej
(strategie tozsamosci), dazeniu do uznania pozycji spolecznej (strategie integracji, strategie
pozycjonowania i zobowigzania spoteczne) oraz orientowaniu si¢ na przyszto$é, co wigze si¢ ze
strategiami projektu.

Mozna zaproponowaé cztery grupy strategii:

Strategie tozsamosciowe wi3zg si¢ z przeszto$cia, ktorej nalezy bronié, a poprzez nig z ciagloscia,
ktora nalezy zachowaé. Jednostka bedzie konstruowac swoja tozsamos$¢, integrujac zmiang z
cigglo$cig. Funkcja strategii tozsamo$ciowych jest dziatanie na rzecz samookres$lenia,
utrzymanie, zachowanie lub zwigkszenie stopnia poczucia wlasnej wartosci, przyjecie
"wewnetrznej logiki", poprzez ktorg podmiot legitymizuje, inwestuje 1 kontroluje. Strategie te sg
wynikiem indywidualnej i/lub zbiorowej konstrukcji, ktéra wyraza si¢ w codziennej adaptacji,
zgodnie ze zmienno$cig i wyzwaniami sytuacji oraz zgodnie z celami i zasobami podmiotow
(Camillieri et al. , 1990, 49). Opierajg si¢ one na zachowaniu ciggfosci "ja" w czasie, poprzez
obrong tozsamos$ci podmiotu, w tym, czym byt (przeszto$¢), w tym, czym jest (terazniejszo$¢) i
w tym, czym chce by¢ (przysztosc¢), poniewaz prawdg jest, ze tozsamo$¢ wigze si¢ z faktem checi
"bycia tym samym", "pozostania sobg", przy jednoczesnym "stawaniu si¢ sobg". Mozemy nazwac
"identyfikacja" (Tap, 1979) paradoksalng dynamike, dzigki ktoérej kazda osoba ma tendencje do
jednoczesnego zarzadzania trzema nast¢pujgcymi procesami, w sposob mniej lub bardziej dobrze
wyartykutowany lub sprzeczny:

* zakotwiczenie tozsamosci (bycie tym samym): utrzymywanie i obrona, poprzez trwato$¢ lub
przynajmniej cigglosé, tego, co przywigzuje ci¢ do twoich korzeni, niezaleznie od natury tych

przywiazan i korzeni (konserwatywne tozsamosci temporalne);
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* afirmacja i wzmocnienie tozsamosci (bycie sobg): utrzymanie i obrona tego, czym staliSmy si¢
dzisiaj. Ten obraz obecnego "ja" zostal oczywiscie skonstruowany z wielu poprzednich
identyfikacji, z tego, co zostato o tobie zrobione (twoja kultura, twoja rodzina, itd.). Ale obecne
"ja" nabrato "ksztattu" (spojnos¢ subiektywnych reprezentacji), "koloru" (subiektywne afekty,
poczucie wilasnej wartos$ci, samoocena) i "ruchu" (dynamika zachowania), (tozsamosci
strukturalne);

* dqgzenie do osobiste] zmiany (stawania si¢ sobg) oparte na zalozeniu, ze jesteSmy istotami
niezaspokojonymi, zawsze poszukujacymi peini i przekraczajacymi siebie, ciagle na nowo
uruchamianymi (innowacyjne tozsamosci temporalne).

W rzeczywisto$ci te trzy procesy majg mniej lub bardziej iluzoryczny i idealistyczny charakter,
ale interweniujg w r6znym stopniu przez cate zycie. ldentyfikacja jawi si¢ wigc jako proces, ktory
pozwala osobie nada¢ sens jej zyciu, albo poprzez retrospektywne konstruowanie linearnej
przesztosci, w ktorej wszelkie peknigcia bylyby jako$ redukowane przez usprawiedliwiajace
wyjasnienia, albo poprzez nadanie absolutnego priorytetu terazniejszosci, gdzie tozsamos$¢
stapiataby si¢ z kazdym kolejnym momentem, ktérego emocjonalnie zabarwiona r6znorodnos¢
bylaby zawarta w stopionej, ale ulotnej jednosci, jak fajerwerk.

Identyfikacje mozna zatem réwniez zdefiniowac jako proces, w ktérym podmiot (lub grupa) stara
si¢ radzi¢ sobie z paradoksem pomigdzy ciagloscig swojej istoty (tozsamoscig) a obserwacjg lub
potrzeba autotransformacji, zgodnie ze znaczeniem nadawanym sytuacjom, zachowaniom
spotecznym, projektom i procesom adaptacyjnym (zarzadzanie stresem). Identyfikacja pozwala
podmiotowi nieustannie "upewnia¢ si¢", czyni¢ zmienny obraz siebie, niestabilng pozycje
spoteczng, zmienne projekty i przelotne reakcje adaptacyjne niezmiennymi, pozornie lub
faktycznie. Identyfikacja zaktada realizacje strategii tozsamosciowych, dzigki ktérym osoba

buduje siebie w dziataniu (w relacji satysfakcja-satysfakcja, poczucie o0sobistej wartosci
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artykulujace bycie i1 stawanie si¢, bycie w stawaniu si¢) poprzez wielokrotne obrony i
wznowienia;

- Strategie integracji i pozycjonowania spolecznego polegajq na znalezieniu lub wymysleniu
rozwigzania kryzysu lub konfliktu, poprzez modyfikacj¢ relacji odgrywanych rol i
zaangazowanie si¢ W nowe sieci. Zaangazowanie podmiotu w relacje z innymi lub w sytuacje
przezywang i odczuwang jako wazna jest konieczne, aby umozliwi¢ mu zajecie pozycji,
"pozowanie" jako pojedynczy podmiot, z rolg do odegrania i do utrzymania, aby si¢ upomniec,
wybra¢, oceni¢ i zaja¢ swoje miejsce wsrdd innych. Adolescent jest podobny do swoich, ale
odréznia si¢ od nich, przeciwstawiajac si¢ im, aby ustanowi¢ siebie jako osobg (Wallon, 1941).
- Strategie radzenia sobie pozwalajg podmiotowi kontrolowac lub probowa¢ kontrolowac co$ w
obecnej sytuacji, wraz ze stresem, ktory ona wywoluje, aby moc dziataé i/lub dostosowac si¢ do
nowej sytuacji oraz broni¢ si¢ przed jakimkolwiek przytrzymaniem lub podporzadkowaniem.
Radzenie sobie jest czynnikiem stabilizujagcym, ktéry pozwala podmiotowi utrzymac
przystosowanie psychospoleczne w okresach stresu. Podmiot nie poddaje si¢ biernie sytuacji,
lecz nieustannie stara si¢ modyfikowac¢ swoje otoczenie, poszukujac warunkow zgodnych miedzy
Swoimi pragnieniami a mozliwo$ciami sytuacji.

W swoich reakcjach na radzenie sobie z problemami podmiot bierze pod uwagg swoje
wczesniejsze doswiadczenia, nauke, umiejetnosci, pamigé o porazkach i sukcesach, zdolnos¢ do
samooceny i umiejetnos$¢ reagowania na potrzeby. Moze wiec by¢ sktonny do przyjecia czterech
rodzajow strategii w obliczu trudnej sytuacji: strategii kontroli, wsparcia spotecznego, wycofania
i odmowy (Esparbés-Pistre, Sordes-Ader i Tap, 1996). Aby stawi¢ czota sytuacji, dostosowac sie
do niej, podmiot mobilizuje wszystkie swoje osobiste zasoby, swoje mozliwosci. Mobilizacja
moze jednak nie by¢ wystarczajaca. Podmiot bedzie musiat rozwingé zdolnos¢ przewidywania i
prognozowania zdarzen, czyli umiejgtnosci, ktore pozwolg mu dziata¢ i reagowac adekwatnie do

nowej sytuacji.
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Tym, co sktania podmiot do artykutowania tych roznych strategii, jest znaczenie, jakie nadaje on
sytuacji, kontekstowi, w ktorym dziata, relacji miedzy wihasng historig i aspiracjami. To znaczenie
nie jest zredukowane do elementéw rozumienia i znaczenia. Obejmuje ona sposob, w jaki
podmiot stosuje swojq hierarchie wartosci do koniecznosci dziatania, ale takze sposob, w jaki

ostatecznie przeksztatca t¢ hierarchig, zgodnie z efektami adaptacji na jego wtasng ewolucjeg.

Affirmer une S’i_ntégrer
identite socialement

Ancrage Engagement

Legitimation

/ AE\

Donner sens et valeur

/ & \

Orientation Controle

Ouverture Adaptation

Construire Rt Faire face

. Des projets = - = Au stress ‘

- Strategie projektowe umozliwiaja Iudziom obrong¢ swoich projektow, wyjscie z

problematycznej sytuacji, znalezienie luki, otworu, luki, nadanie znaczenia trasie, zarzadzanie
konfliktami poprzez przewidywanie lub nadziej¢ na zmian¢ dzigki rzeczywistym lub
wyobrazonym projektom, albo dzigki marzeniom. Wymagaja one od podmiotu oceny swoich
mozliwos$ci 1 umiej¢tnosci w odniesieniu do sytuacji i przeszkod, ktore nalezy pokonaé. Ich

realizacja opiera si¢ na legitymizacji wlasnych aspiracji, na uzasadnieniu srodkow i mozliwych
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drog do osiagnigcia wyznaczonych celow 1 zadan, w artykulacji z indywidualnymi, a takze
zbiorowymi projektami (Tap i Oubrayrie, 1993, 1999).

Te strategie projektowe opieraja si¢ na przedstawieniu sytuacji zyciowej i checi jej reorganizacji
1 przeksztatcenia w celu przygotowania si¢ na przysztosc.

Tak wigc wszystkie wymienione strategie personalizacji sg $rodkami samoobrony lub
autopromocji, ktore umozliwiaja podmiotowi personalizacj¢ lub nawet re-personalizacj¢ siebie
poprzez dgzenie do wiadzy (upodmiotowienie, panowanie nad $rodowiskiem i samym sobg),
dazenie do sensu i znaczenia, dazenie do autonomii (budowanie przestrzeni osobistej i
odnajdywanie wilasnych granic) oraz dgzenie do samorealizacji (realizowanie si¢ w celu
realizowania si¢). Zakladamy, ze realizacja tych strategii personalizacji jest bardziej szczegdtowo
osadzona w dynamice transakcyjnej i w relacjach wladzy pomiedzy podmiotami rodzinnymi,

edukacyjnymi, "ekonomicznymi" i zawodowymi, w ramach obywatelskich i kulturowych.

Interstrukturyzacja ludzi i instytucji

Analiza strategii personalizacji nabiera prawdziwego znaczenia dopiero w interstrukcji miedzy
podmiotami z jednej strony a spoteczno-kulturowymi kontekstami, sytuacjami i przestrzeniami z
drugiej. Pojecie interstrukturalizacji oznacza, ze analizujemy, jak struktury (podmiotow i
instytucji) rozwijaja si¢, oddzialuja na siebie, wchodza w konflikt w czasie epoki, zycia,
negocjacji, postepowania. (Baubion, Malrieu i Tap, 1987)

Wezmy przyktad ksztatcenia ustawicznego dla dorostych, w odniesieniu do motywacji dorostych
do zapisywania si¢. Mozna tu wymienic¢ trzy procesy strukturalne lub czasowe:

1.  Odzyskiwanie

Dlaczego dorosli, dlugo po odbyciu pierwszego szkolenia, angazuja si¢ w szkolenia
(samoksztatcenie lub ksztalcenie ustawiczne)? Pierwsze argumenty wynikaja z koniecznosci (np.

bezrobocia), z checi zmiany lub z potrzeby awansu zawodowego i/lub spotecznego.
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Ale dla pewnej liczby z nich dzieje si¢ tak dlatego, ze rozstanie, konflikt, kryzys, zarowno
intrapersonalny, jak i interpersonalny, zmusza ich do opracowania nowego projektu siebie,
nowego sposobu orientacji. Po pewnym czasie mogg zacza¢ trenowacé ponownie, aby odnalez¢
siebie, odzyskac sity po fazie niepewnosci lub blokady, aby na nowo zdefiniowac siebie, zmieni¢
swoja tozsamos¢ poprzez ruch i1 pasje, poszukiwanie nowej wiedzy 1 nowych umiejetnosci.
Samoksztalcenie jest wigc osobista strategia wyjscia z alienujacego kontekstu, z
niezréwnowazonego zwigzku, z zycia, ktore jest zbyt monotonne lub automatyczne i stracito swoj
sens, itp.

2. Przejscie i zmiana

Che¢ przystgpienia do kursu szkoleniowego czgsto pojawia si¢ w fazach przejsciowych lub
zmian. Wiesz, co zostawiasz, ale angazujesz si¢ w niepewny czas, kiedy stracite$ czes¢ zaufania
do siebie lub do innych.

Przej$cie wystepuje wtedy, gdy w pewnym momencie zycia osoba ma luki, trudnosci w
okresleniu pozycji, przekonan i celow. Wiedza, czym byli, czym chca si¢ staé, ale w migdzyczasie
nie wiedzg, jak broni¢ tego, co juz zdobyli, a jednocze$nie zarzadza¢ srodkami, by zdoby¢ co$
nowego.

3. Kontrola

Organizowanie obejmuje koordynacj¢ 1 kontrolg: kontrole sytuacji, kontrole czasu (wyrazanie
swojej przesztosci 1 aspiracji w czasie terazniejszym), kontrolg siebie. Nasza tozsamos¢ jest z
koniecznosci wieloraka. Jest nas wielu, a jednak dziatanie, wraz ze spojrzeniem innych i naszym
wlasnym pragnieniem spojnos$ci, zmusza nas do ograniczenia naszego "rozproszenia”, do walki
z nieprzejrzysto$cig, maskowaniem, prymatem pozoréw nad byciem. Kontrola nie ogranicza si¢
jednak do aksjologicznych aspektéw postepowania. Osoba ta musi réwniez kontrolowaé swoje

emocje 1 impulsy, koordynowa¢ pomysty, dzialania 1 stowa.

Strategie osobiste w sytuacjach konfliktowych
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W ramach dynamiki integracji spotecznej i marginalnosci mozna opisaé cztery wazne strategie®.
o Pierwszg z nich mozna by nazwaé strategiq zakotwiczenia (lub strategig "Pantagruela™),
polegajaca na utrzymaniu terytorium pochodzenia i jego kapitalizacji, uczynieniu go owocnym.
Osoba ta "trwa w swoim bycie", stawia si¢ w pozycji "przedluzonego zagniezdzania sig",
utrwalania nawykow z potrzeby bezpieczenstwa;

o Druga to strategia mobilizacji (lub strategia "Jasona™) oparta na obsesji celu, ktory trzeba
osiggnac za wszelka ceng, swoisty spolaryzowany projekt zyciowy.

o Trzecig bytaby strategia przemiany (lub Penelopy czy Mojzesza, jak kto woli, z
koniecznoscig sprecyzowania ich r6znic! Ale Odyseusz powroci, podczas gdy Mojzesz nie bedzie
mogt dotrze¢ do Ziemi Obiecanej w tym samym czasie, co jego lud! ). Przejscie symbolicznie
kojarzy si¢ z nieuchronng $miercig (drugiego cztowieka lub siebie samego)?, ale w rzeczywisto$ci
popycha do zycia na nowo, do stawiania oporu, do posuwania si¢ naprzéd, pomimo
nadchodzacych przeszkod.

o Wreszcie czwartg strategiqg bytaby strategia wedrowca lub nomady (lub Odyseusza), w
ktorej osoba ma by¢ "miotana" przez wydarzenia (jak Odyseusz miotany po morzu), przez
determinizmy spoteczne, polityczne, zawodowe i biologiczne, ale ktora mimo to konstruuje tras¢
(od wyspy do wyspy) obejmujacg pragnienia, decyzje i zdolnosci adaptacyjne (Odyseusz jest
symbolem tej zdolno$ci, nawet jesli pozornie jest igraszka w konfliktach miedzy bogami,

sposobem na przywolanie jego niezdecydowania, jego wewnetrznego oporu przed powrotem)®.

Od tozsamosci w pracy do tozsamosci w "'pracy bez pracy" lub "pracy niepewnej".

3 Te cztery strategie, przedstawione w sposob metaforyczny,zostaty zaproponowane przez P. Tap i M. C. Llorca.

4 Termin "przejscie" pochodzi od tacinskiego "transire", co oznacza przejécie z zycia do $mierci. Pierwsze "przejscie" wigzato
si¢ wigc z przej$ciem z tu do za§wiatow: rzekomym zwycigstwem nad radykalnym zerwaniem $mierci i istnieniem nowego
zycia. Kazde dzisiejsze przejscie zaktada hipoteze wysitku, aby uniknaé peknigcia, przejscie od zycia do zycia, jak gdyby.

5 Wedtug Grekow cztowiek potrafit postugiwaé sie metis, sprytem, praktyczng sprawnoscig. A najbardziej przebiegtym z nich
wszystkich byt Ulisses, ktory byt rownie wielowymiarowy jak sam péfkrwil (Vignaux, G. 2003 La ruse, intelligence pratique
w Sciences Humaines,137,32-35)
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Publikacja ksigzki Sainsaulieu "Tozsamos¢ w pracy" w 1977 roku miata znaczacy
wplyw na przedstawienie strategii stosowanych przez ludzi, zar6wno robotnikow, technikow
jak 1 kierownikow, w ich zachowaniu w pracy. Pokazata, jak warunki i charakter pracy moga
utatwia¢ lub utrudnia¢ wyksztalcenie si¢ stabilnej 1 pozytywnej tozsamosci zawodowe].
Pokazato ono jednak réowniez, jak bardzo postawa i strategie wypracowane w sytuacji
zawodowej moga zaleze¢ od warunkéw zycia i postaw osobistych poza praca (wypoczynek,
zycie rodzinne, zobowigzania spoteczne itp.)

Boutinet (2000), w ujeciu historycznym, omoéwit ten wktad: "Mozna si¢ zastanawiaé,
czy ten wklad Sainsaulieu, wraz z powolng dezorganizacja pracy, ktdra zaczynata si¢ wowczas
pojawia¢, nie ukazuje a contrario punktu bez powrotu, tego, w ktorym zawodd przestaje by¢
pierwszorzgdnym odniesieniem strukturyzujacym; mozna by wigc interpretowac podejscie
Sainsaulieu, dostrzegajac w nim przeciwienstwo tego, co chce on nam wyraznie ukazac:
Zamiast szuka¢ odpowiednich sposobow na uspdjnienie tozsamosci zawodowych w
organizacjach, chodzi raczej o zwrocenie uwagi na koniec tozsamosci zawodowych w kulturze
postindustrialnej, a zatem na nieuchronny odwrét do tozsamosci osobistych i ich kruchosci:
kazdy pragnie uznania, ale teraz wie, ze tego uznania nie mozna juz wynegocjowac przede
wszystkim poprzez pracg, przynajmniej taka, jaka przekazalo nam spoteczenstwo
przemystowe. Ale Sainsaulieu postawit ten problem juz w 1980 roku: "Znaczne peknigcia
zaklocaja statusy nabyte, role odgrywane od dawna, modele zachowan i wartosci, ktore
stopniowo stawaty si¢ cze$cig naszych zwyczajow; zbiorowy dyskomfort przetozonych, mnie;j
lub bardziej emerytowanych menedzeréw, mtodych ludzi bez przysztosci, zdekwalifikowanych
specjalistow i technikdw lub pracownikow-robotow odzwierciedla znaczenie tych pgknigé; nie
najmniejszym z nich jest z pewnos$cig zagrozenie bezrobociem, ktore przychodzi jako
"nagroda" za lata dobrej 1 lojalnej stuzby. Dawne tozsamosci zawodowe sq burzone przez nowe

realia systemowe. Czy praca moze pozosta¢ dominujagcym uniwersum odniesienia, jesli nie
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moze juz dluzej przedstawiaé si¢ jako gldwne miejsce, w ktérym spotykaja si¢ potrzeby i
mozliwosci? Obecnie kryzysy tozsamosci nie wydaja si¢ juz by¢ zwigzane tyle z konkretnymi
zmianami w wewnetrznych strukturach przedsigbiorstw, ile ze swego rodzaju znacznym
rozdzwigkiem miedzy cztowiekiem pracy a cztowiekiem w otaczajacym go spoleczenstwie. W
przypadku nielicznych jednostek spojnos¢ wydaje si¢ by¢ osiagnieta, w przypadku wiekszosci
mamy do czynienia z rozczarowaniem, pgknieciem i glebokim rozdzwigkiem miedzy
obietnicami szkoty, rodziny, liderow i instytucji, ktore glosza wartosci przysztosci, a
rzeczywisto$cig inicjatyw, implikacji i perspektyw pracy"®. Sainsaulieu odmawia jednak
ograniczenia si¢ do stanu rzeczy i zamknigcia si¢ w pesymistycznej pozycji. Przyjmuje
woluntarystyczng postawe wobec ksztatcenia ustawicznego 1 odrodzenia kulturowego, ktore
nie dotyczg juz tylko tozsamosci zawodowych, ale tozsamos$ci osoby poza pracg lub bez pracy,
osoby z pewnos$cia ostabionej, ale wcigz poszukujacej sensu, autonomii, uznania i wolnosci.
Prawda jest, ze to dazenie moze zosta¢ zablokowane, wyalienowane, uniemozliwione przez
ograniczenia zewnetrzne oraz przez wewnetrzne poczucie deprecjacji i winy, czg$Ciowo
zwigzane z poczuciem braku akceptacji ze strony innych i instytucji.

Dwadziescia lat pdzniej widzimy, jak niepewnos¢ spoteczno-ekonomiczna, zwigzana
lub nie z bezrobociem, sklania do stawiania pytan o zrodla osobistej waloryzacji lub
dewaloryzacji, o skutki afirmacji lub kryzysu tozsamosci oraz o nowe warunki lub trudnosci w
dostepie do spotecznego uznania.

Autorzy tej ksigzki starali si¢ odpowiedzie¢ na te pytania w kategoriach historycznych i
teoretycznych, ale takze poprzez konkretng analize odpowiedzi ponad 450 osoéb, z ktoérymi
przeprowadzono wywiady w regionach Tuluzy (Francja) i Coimbry (Portugalia). Badanie to,

podjete przez CEICI (Europejskie Centrum Badania Zachowan i Instytucji, Uniwersytet

6 Sainsaulieu, R. (1980) L'identité et les relations de travail w P. Tap (red.) Identités collectives et changements sociaux.
Tuluza, Privat, 275-286.
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Bissaya Barreto), postuzy jako wstgpne dochodzenie dla szerszych europejskich badan

porownawczych.
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