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SOUFFRANCE ET STRATEGIES
DES PERSONNES EN INSTITUTION

M. Pierre TAP

Professeur de Psychologie Sociale
Du Développement

Directeur de PU.E.R. de Psychologie
Université de Toulouse Le Mirail

St je suis du coté Cour, pour reprendre le terme d’André Ducamp, je suis,
e la plupart d’entre vous, du c6té « Cour des miracles » (aide publique aux per-
plines on ditficultés) plutot que du coteé de la lo1 (Cour de justice). Mais je vais aussi
3 placer « cOté jardin » (analyse «privée» des difficultés individuelles ou collec-
en - prise en compte d’aspects intrapersonnels et intraorganisationnels).

Mais reprenons la question fondamentale de ces journées : 1I’épuisement des
Ei"hnlnwls (burn-out) et la pénibilit€ des taches.

I’our commencer, il faut nécessairement analyser la différence qui s’opere
i on se centre plutdt sur les tiches fatigantes ou plutdt sur les personnes fati-
gen.. O)n en vient vite a opposer le travail pénible aux... personnes pénibles!

- Dans le premier cas (taches tatigantes) ¢’est I'institution qui est responsable.
f._mul donc détendre de bonnes conditions de travail et des « rotations » de person-
v natislansantes (les uns travaillent, les autres sont en congg...). C’est une affaire de
Bdlents, elc.

ans le second cas (personnes fatiguées) on va chercher les causes de la fatigue

dille  qu’tl faut mettre en préretraite, pour les aider a gérer leur fatigue, mais aussi
P e un rajeunissement des cadres ! Ce serait Iaffaire.. des psy ! Cette psycho-
isition n’est évidemment pas totalement « fantaisiste ». Il existe des personnes plus
_%igitlrli*-. (que d’autres.. D’autres, ou les mémes, peuvent aussi €tre plus pénibles !

| 2 paychosociologie a montré depuis longtemps que 1on se centre sur les acti-

Wid oo les (echniques, ou bien sur les personnes. 11 est difficile de se centrer sur
le= b L fois (le travailleur et le contexte matériel, social et culturel du travail..).
b o poartant une nécessité pour les Directeurs, qui sont garants des hommes et des-
leovu- oo qui, de plus, doivent éviter que les hommes aillent dans les décors (1), en
Fantne - oots préventr les «accidents du travail» liés a I’épuisement .

-

[
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1. L.¢puiseme ‘ofessi '
cpuisement professionnel et ses dimensions, revisités

Le terme - | i , ,
| — ¢ « burnout » (proposé par Freudenbereer en 1974, ¢ - N
. _ aurait «brulé» tout son kérosene .
le fait que nous | SON KCrosene My evow|i|é
: uf‘_s a N - o ~ ; ’
él'lﬁfgétci]ques . Fons Zouven[ tendance a « briler » inconsidérément nos I{“rnlg'j.
- < 9 s o . . \ i
e ko d:i‘:u » de 1’action. Pour dire la méme chose. on parle ausst d ne
0S U - <y 1 » i Il i _ :
sarde Coimi e | . C’f"“’mmc qui s e.llme progressivement, sans que 'on y prene
_ | er;np&», comme le vielllissement. On peut aussi étre S TE
Image aquatique ou €lectrique (nécessité de recharger les batteries | o M|
«Jus »..). L’€épuisement profess; “ =5, NC plus avonr (@
L S€m esstonnel, quelles que soic e
T o L solent les métaphores ¢
¢ est, fondament: - s . 1 phores employten
C()m;ne o ﬁr?tale:m’en_t une question de fuite ou perte énergétique, donc alle “\E’
e stress qui I’accompagne nécessairement. | |

Il 1’]?f a 2 "'.' F . el
Invers‘ememy] pas dz situations stressantes sans des personnes vivant ¢e siiy
I 1L, la cause du stress vécu par B
. stres une personne est rarement fantasmuat
y a toujours, dans le présent, ou d: : i antasavitiue i
, L- , Ou dans un passé plus ou moins ré
det Evencments Sl S5€ Plus ou moins recent, des personney ¢
L nts imphqués dans 1I’émer i
. Y L. S I'émergence de ce stress. O it ici &
notion de « dynamique i stress. On pourrait ici ¢voquer |y
: tque interstructurante » ;. Ie ¢ :
* : - - fe » ; Ic contexte social et les situat -
rimentées structurent la per X L C €S situations ¢y
u ersonne a travers des apports * -
- | . 5 e rts de resso ‘ ' 1
travers des contraintes 3 TOVRE W PP ssources ausst bicn qu'h
S des 1tes a supporter. Mais nvers -
g - Ivlais rsement les person structur
situations, créent, pour ” personnes structurent lox
mns, , pour une part, les conditions d’i T ' '
: _ § 1o S d nteraction, I’ Até ded vt
pations ou des contraintes. action, I'intensit€ des pantiy

Cetle lrl T ~ey 1 1 Y .
hommes m*lchi;i“: Tzlé;tumlllon ne] S‘appliquera que partiellement aux relationn
Hes-lle >S, meme s1 ces relations sont dites i icti * N

Uy _ S sont dites interactives (ct. | 1in;
conviviaux!'). ~1 d : o , S (CT. 1es ordinate i
e 313 Ce((,jl dit .Ia psychologie ergonomique nous proposc des analyses e
S5¢ ce dom: e o H T ~ SC:
i Cognﬂjvegﬂ:jﬂl??ﬁ'ME‘lm’ st le psychanalyste oublie parfois les conditionn
S ae I histoire personnelle, de 1’¢ : . o "
. g c¢volution des € et des
timents, I"ergonome risque. Iui S 1 des emotions et des sen
risque, lu, de minimiser les itions soci -
- 2 Sl ¢s conditions socio-affecti ]
la violence, par . 10ns socio-attectives (incluan
, par exemple) de la gestion d’ - s - i
: . un travail, d’une activité professi
plus forte raison, si I’on étudie 1’évolut; | # PRGBSI 1)
. , le I"'évolution des conduit ‘
| k uites de travail d:
assez long, dans le cadre des institut dns un (e
L - aes nstitutions, et en fonct "histo;
SR TIIN: nction de I’histoire des 1
impliquées. On ne peut pas faire 1°¢ _ StoIre des personiies
> pas faire I’économie (dans I’er ; :
o : : . ' 2 61 IUI]OH]I@ . "
des personnes et des institutions. : ) du developpemen

Prenons I'e - |
e i et s LX?’]%[@ du MBI (Maslach Burnout Inventory) qui permet de testel
| ensite des causes d’€puisem ‘ofessic ? |

SC: sement professionnel, et dont ont :

ergonomes. Ce test est intéress - | *- ; ont ont parl¢ noy
st est interessant a plusieurs titres, mais surtout il i
e A . : ‘€S, mais surtout parce au’ o
trois dimensions fond: parce qu il mtrodui
L : ndamentales de ce que ~

. L nous appelons la pers L :
struction, le développeme .. .. , , € esta

& nt de la personne et les difficulté .
e . < A | : es difficultés de I’ .
se reconnaitre ou & étre reconnu comme une personne - Findividu

I.. :[),J '?,f: " 3 - ; :

Rl -abOI‘Ch f&f}mzsuﬁem emotionnel, plus important en lui-méme que I

sue physique ou Fassoupissement intellectucl qui peuvent l’accomp‘lgnér |
. : : C

2. Maslach pr ; e .ﬁ .
ket S d v pl-Op():S(?: engm[u ce }qu on a traduit par dépersonnalisation ..mais il
| personnalisation de ['autre. (d’accord sur ce point avec Jean-Pierr

— li
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e band). B situation d'épuisement professionnel la personnce a tendance a désinves-
au micux, au profit d’un repli narcissique, au pire, dans le cadre d’un désin-
o issement généralisé, quasi-suicidaire). Elle va traiter autrui comme un objet, un
Auoaero, un meuble, un obstacle.. On pourrait dire, en fait, que la personne se déso-
1 e en dépersonnalisant ses relations avec les autres. L autre est désinvesti. La
' 1on objectale (attachement a une personne affectivement investie) cede la place a

e |
| .enation de Iautre (réduction a I'état d’objet aftectivement neutre.. ou négatif).

e atrun o

3. [ accomplissement personnel, troisieme terme du triptyque, se confond €vi-

1. 1ment avec le développement complet de la personne, dans son €space actuel de
W té, surveillée et limitée, comme dans son espace rétro-projectif (le passé qu’elle

. vanise et le futar qu’elle entrevoit).

Mais comment comprendre que I’épuisement professionnel puisse s’articuler

. utir de deux dimensions négatives (épuisement émotionnel et dépersonnalisation
1 atrui) et d’une dimension positive (accomplissement de so1) 7/
{

Deux hypothéses contradictoires ont €té avancées, dans la littérature scienti-
deux dimensions négatives et une dimen-
h et Brodsky, 1980)', une personne forte-
- personnel (réussir sa vie, réussir profes-

["en-

|« e, La premiere maintient ce décalage entre
.. positive. Selon cette hypothese (Edelwic.
v nt orientée par un désir d’accomplissemen
_ nnellement, créer des choses qui portent sa marque..) manifeste d’abord de
! susiasme (associée au sentiment d’omniprésence ct de toute-puissance), puis de la
Cirritabilité lides au sentiment de frustration (distance entre un idéal d’ac-
Cymplissement et la réalité, toujours en demi-teinte), aboutissant enfin a la démoralisa-
on (apathie, sentiment d’impuissance et de culpabilité). Méme dans cette phase de
~verait un haut niveau d’accomplissement, entrant en contra-

(épressivité, le sujet conse
“ietion avec une réalité décevante et peu propice pour la gestion d’aspirations créatrices.

|ligue et de

[.a secconde hypothese (trois dimensions négatives), ¢voquée par nos ergo-
es recherches quantitatives empiriques, suppose
vlique une baisse ou meme une perie de l'accom-
I’épuisement émotionnel et le

omes, et souvent constatée dans .
ue I’épuisement professionnel im
lissement personnel, dans le méme temps ou s’installe
iésinvestissement d’autrul.

ait, ces deux hypotheses sont sans doute 1’écho de deux stratégies person-

En :
elles existantes. soit chez des personnes différentes, soit chez 1la méme personne

1es moments différents de la crise personnelle ainsi vécue.

d

7y Redéfinition de la dynamique personnelle.. supposee épuisée !

D’apres les résultats présentes par nos psychologues du travail, parJ ean-Pierre
Rolland en particulier, les résultats de I’enquéte ne font pas apparaitre de corrélations
probantes entre les grandes catégories choisies (age en particulier). C’est que pour
comprendre la dynamique de I’épuisement professionnel il faut analyser les condi-
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mieres tensions vers 1’action. Mais il n
se mobiliser.

satisfaire, sur 1’é
mon désir demande ? I’ objectif a atteindre est-il

dois-je prendre ? Au nom de quelles valeurs, in

mobzlzsgtrzces et réalisatrices. La mobilisation fav.
expressive des motivations restées latentes. Mais

tions de son émergence au ni Squi
ko d’(u;lu(f,c,nu au niveau des équipes et au niveau des personnes, Je
A\ abord sur la représentation de la dynamique personnelle : A

Motivations
(besoins et désirs)

Compétences

R

eprésentation

\

l

Sentiments (échec, réussite...)

Schéma 1. Dynamique de la conduite personnelle

cal Tput individu est motivé a des de |
elles-ci sont autant de « concrétisations

Paffectivité, dont on tient si peu comp

grés divers dans chacune de ses conduites
personnelles » de besoins et de désirs. Aimll
te, est déclencheuse des conduites, des prt;-
¢ suffit pas d’avoir besoin ou de désirer pour'

Besoins et désirs sont nécessaires mais non suffi

. sants. Ils s’appuient .
valuation de nos compétences : Suis pp pour se

uis-je en mesure de réussir ce que
significativement important et pour
pour atteindre le but ? Quels risques
dividuelles ou collectives ?

qui ? Quelles informations dois-je m’approprier

s 2
IO“S ces aspects pemettent au S]]]et d actuahser ses deslrs dans des Condlllt(‘\

orisg une gestion organisée et plus
elle implique un retard de satisfac-
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tion (I’intelligence du détour). Le temps ainsi libéré est utilisé pour définir plus clai-
fement le projet, tester sa validité et sa légitimité, en relation avec les normes, les
valeurs et les attentes, collectives et personnelles.

Bien sir, la mobilisation implique la mise en jeu d’actes, et tout acte pos¢ aura
des effets sur le sujet et sur ses conduites ultérieures. Or, les conséquences immé-
diates de ’action, comme I’a montré jadis Pierre Janet, sont de I’ordre des sentiments,
wanctions immédiates de nos actes : fierté ou honte, colére ou satisfaction, culpabili-
(¢ ou reconnaissance..” J’évalue ainsi les conséquences de ma propre action, en parti-
culier en termes d’estime de moi-méme, d’efficacité de mes actes au regard d’autrui.
| "affectivité intervenait pour déclencher la conduite personnelle, elle intervient aussi
pour en évaluer les effets, et relancer le sujet, vers de nouveaux projets ou de nou-
velles défenses.

3. La dynamique défensive : gestion des pertes et des séparations

Depuis Freud on sait que I’affectivité infantile joue un role non négligeable
dans le développement et les conduites de 1’adulte, toute sa vie. L'un des problemes
importants, sur ce plan, est la difficult€ a gérer les attachements infantiles et la néces-
sité d’en faire le deuil, au profit de nouveaux attachements. Comme le montre le sché-
ma ci-dessous (inspiré de Kohlrizer, mais revu pour les besoins du présent exposé), la
socialisation de 1’enfant implique des conduites d’attachement et d’investissement
affectif & I’égard des parents et de proches, avec lesquels il va tisser de multiples liens.

7
nouvel Attachement

7 _—— | Investissement | |
Autonomie
6 / D

-+ -inspiré - Créati
Détachement gr(zlces.slus .. - de- d:el?e:;n
5 o - Kohlrizer-
4 . - o 2
3 Perte
Séparation
Violence —

Suicide

Dépressions

IMaladies psychosomatiques J ﬁoxicomaniil

Schéma 2. La difficulté de faire le deuil des séparations
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Mais il va devoir ensuite apprendre a faire le deuil de ces investissements, f}
gérer des pertes et des séparations. Ce processus de deuil s’accompagne de la capis
cité a gérer un espace personnel et affectif de libre mouvement, a développer ung
autonomie et a affirmer une identité qui n’empécheront nullement, au contrairg,
I’émergence de nouveaux investissements et attachements affectifs extra-familiqux,
Les psychologues de I’attachement considerent, par contre, que lorsque I’enfant n'g
pu faire le deuil, les pertes et les séparations sont vécues comme un déni de soj par
autrui, comme un acte d’abandon qui 'oblige a vivre une «solitude hétéronomen ¢l
insupportable. On retrouverait ces sentiments primaires, associés selon les cas i |
violence a I’égard d’autrui ou de soi-méme, dans la dépression-dépressivité, dans log
maladies psychosomatiques et les toxicomanies.

Laffectivité infantile joue un réle important, mais il ne faut pas oublier que pil

la suite I’enfant vit de multiples expériences susceptibles de minimiser ou renfor¢ef
les difficultés précoces. L affectivité infantile est bien présente chez I’adulte, mais el]@
ne saurait tout expliquer.

Prenons une image pour évoquer ceci. L’Ariege (mon origine ariégeoise me
permet de I’associer a I'infantile !) se jette dans la Garonne (ma Jjeunesse), qui se jell@
dans la Gironde (il est trop tot pour moi de parler d’acces a géronte, mais ca vient |),
Les caux des deux premiers fleuves se retrouvent dans le troisieme, mais si I’ Aridge
s’asséche, il coulera encore beaucoup d’eau sous les ponts de Bordeaux. En d’autren
termes, nous gérons des investissements multiples depuis notre enfance. ces investye
sements s’opposent ou se confondent, comme 1’eau de multiples affluents. Valorigaf
I'importance des investissements originaires est acceptable, mais minimiser la divers
sité et la richesse de ceux qui suivent I’est beaucoup moins.

4. Usure et adaptation au Troisieme age

Evoquons un moment I’exemple du troisiéme age, dont nous avons vu qu'll
peut étre associé a « I'usure professionnelle », la « brilure de la passion » étant Sups
posée réservée a la jeunesse. La brilure, cela peut faire mal dans I'immédiat, mais o
peut s’en remettre, & condition d’avoir des baumes, des vacances, des moyens d¢ K@
«Trestaurer », de se « recharger ».. L’épuisement ? un coup de fatigue.. « Mars, ¢l Vi
repart.. on n’en a plus marre ! »..Tandis que Dusure, tintin !.. ¢ca vous file entre |@
doigts, les liens se distendent, les amours meurent, les désirs s’effilochent.. suni
qu’on puisse rien y faire ? Jean-Pierre Rolland nous amontré que quel que soit I'fige,
Iusure ou I’épuisement professionnel ne change pas de nature avec I’age (on peut dre
usé a 20 ans et briler sa vie par les deux bouts a 70 D). Les études concernant le (10|
sieme 4ge montrent que les personnes agées ne sont pas aussi touchées que certiing
le supposent, en particulier mentalement. Vieillesse ne signifie pas maladie
Beaucoup savent trouver les activités adaptées a leur vie, i leur condition.

Pourtant certaines d’entre elles vivent mal la gestion des pertes et des séparg
tions et ne savent (ou ne peuvent) trouver le soutien social qui les aiderait & passer une

phase de transition. Le syndrome de dépression sociale peut alors 8" installer.

) )()

3. Image sociale
négative du 3° 4ge

4.Autoévaluation

2. Dépendance négative
externe
d'apres
4 Kuypers et
Bengston
= g3 5. Atrophie des
1.Vulnérabilité 197 compétences
7. Dépression 6. Jugement négatif sur
sociale ses propres compétences

Schéma 3. Le syndrome de dépression sociale au Troisieme age.

Dans un premier temps la personne se sent V{/tl.nérablsl, nécapéirbelrelc: gg(e:
les pressions et les menaces extérieures, mais aussi incapable de g el (ie mo-
tions et les doutes qui ’assaillent. Cette vulnérabilité provoque En ergonné "
tien, I’acceptation fataliste d’une dépend;mge externe \forte. ad pq Lergonnes
alors étre confrontée & un jugement né%)altlf ((ilmphzlétte):r)oiﬁlr:rpgzr gileps_&lémes'
qui ne savent pas étre autonomes, capables de se deél e oot certalt
Cette stigmatisation, cette fagon de montrer negAat{vellypertl/ e
aroupes ou personnes, provoque chez la p,e/rsonne agée I'intér ! s ation de cette
eprésentation négative de soi. Elle va s’évaluer negatlve,me/n. e' ,
iﬂ':v)lrjlrcetison de la prission du regard d’autlrui. Cette glrlil:;)b]dee?lii(c);aﬁ;gndgré)(\;;%?
I’abandon des activités; se développe a’o/rs’une v : (1 . oome
(ences pourtant solides (elle ne lit plus,/n ecrlt_plus, ne bgcilznlz lljme st
le passé). La personne entérine cette degradatlorl et to{r.n € ‘ d'ff' - (pression
soci ntuant les troubles qui I’ont provoquée. Mais ces difficultés p
‘I':iicslacliisacecf?ets inattendus. Prenons la « paranoia adaptatlve de la; \tllse(l)lclie;l\se;
¢tudiée depuis Gutman (1977)°. En compeniant ;iszilgzeé(fgzzogasrtji:m A mié)ux

es ions virulentes aupres des autres, la pers : ) . :
t‘lzilsiii/l:r ;a stabilité de spon concept de §qi et a év1.ter la depre;sls.i)orl;rcizlfgrelgf
accompagner la perte de maitrise. CeFte Vllgllanzce/act.lve pe.ut amé lt_étre T
tion cardio-vasculaire et prévenir la situation végétative qui ?st pelll Lo pro-
drome de la mort. Lieberman et Tobin (19813)4 o?t rerélilrri%ltlﬁagcluguielﬁéuses o
nt le mieux a la transition étaient les plus a ariatres. relle A
\luj;iill;t\?es, elles parvenaient 2 mieux dominer leu‘r.snuaf{on eziééigilf%zg;i
ffopposer a elles. Ces auteurs ne vont cepenc}ant pas Jgsqu a flon e
sivité comme idéale et recommandable ! Mais celq pose tout de r‘n]e [q on.
Si, effectivement les personnes qui survivent le mieux O}JAle I?Ius ](or.lgdimu[; ,une
I"a aussi évoqué pour le cancer, sont les personnes acar;atr‘eszffmend‘mcnqtermcS
distance entre ce qui est socialement désirable et ce qui est efficace s

adaptatifs.
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L’;ly~l"" S I aral > ‘a1 2q1
gique ré;'g,llcsslvuu apparait en fait comme une résistance physique et psychal
: sistanc N 1¢ 3 1’éo4 ‘ I
e s cle:,i):ic()tl_x:[?rls a I’égard des autres ou de la société’ ..pour défend
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Schéma 4. La dynamique du stress et les stratégies de coping
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S’il existe par hypothese des situations stressantes (les « stresseurs »), on ne
doit pas oublier qu’une situation implique déja un sujet placé, ou se plagant, dans une
cnvironnement. C’est le sujet qui vit un stress en fonction du conflit qu’il pergoit et
vi( dans un contexte (physique et/ou social), et en fonction du sens et de la valeur que
lc sujet donne a sa situation et au conflit qu’elle implique. Etre stressé ¢’est maniles-
(1 une grande importance a ce que ’on est en train de vivre, ¢’est exprimer un fort
degré d’implication, alors qu’on n’est pas libre de choisir, ni maitre du jeu. Le contflit
«s( donc de valeur et de pouvoir. Les contraintes externes trouvent écho dans les ten-
.;ons internes vécues par la personne. Le sujet doit évaluer les moyens pour s’en sor-
(ir, les ressources (potentialités internes ou soutiens sociaux externes) dont il peut dis-
poser pour résoudre le probleéme et gérer ses émotions.

6. Les stratégies de coping et les conduites associées

Le sujet a-t-il les moyens de résister aux contraintes et de gérer ses res-
ources ? Dans une situation évoquée en termes d’usure (du sujet) la réponse sera
négative : « il n’a plus de ressort ». Dans une théorie introduisant le stress, on suppo-
sera que le sujet dispose de stratégies multiples pour faire face au stress et aux
contraintes.

Les stratégies de faire face ou « de coping » seraient, d’apres les travaux de
notre équipe, au nombre de quatre, susceptibles de se démultiplier en fonction de trois
« champs psychologiques » essentiels : 1’action, I’information et I’ affectivité’.

- Les champs :

Toute conduite, en effet, implique I’ articulation entre les trois champs suivants
(cf. colonnes du schéma 5):

- Le champ comportemental, représentant 1’ensemble des processus par lequel
le sujet prépare et gere I’action;

- Le champ cognitif, par lequel le sujet recueille et traite les informations pro-
venant de I’environnement, les élabore et s¢ les approprie en fonction de la situation;

- Le champ affectif constitué de ’ensemble des réactions émotionnelles et des
sentiments, plus ou moins normatifs, qui permettent au sujet de légitimer ses actes €l
ses aspirations.

- Les quatre stratégies :

1. Le contrdle implique la régulation des activités mentales et des comporte
ments ainsi que la nécessité de canaliser les émotions et d’objectiver les sentiments
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Schéma 5. Les stratégies de coping et leurs caractéristiques.
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2. La « résignation » est également associce a la stratégie de refus, alors que

I"acceptation » est liée au controle cognitif. Ce résultat va a contrario du sentiment
courant qui considere la résignation comme une acceptation (apres résistance).

3. La notion d’alexithymie (littéralement : ne pas savoir lire ses émotions) est
. diviser en deux types = 1’alexithymie d’expression (incapacité a exprimer ses €émo-
fions) fait partie du retrait, au méme titre que I’envahissement émotionnel et 1’addic-
vité (alcool, drogue..)..Ce sont donc ceux qui ont le plus de mal a exprimer leurs
motions qui sont les plus concernés par elles et qui trouvent dans les substituts addic-

tils un moyen de les gérer.

= I’alexithymie d’insensibilisation (tendance a faire le vide émotionnel en soi,
A paraitre insensible) fait partie de la stratégie de refus (refus de la réalité intérieure,
comme déni des certains aspects de la réalité extérieure)..

Les stratégies de coping jouent un role essentiel dans I"effort d’adaptation pré-
.cnte & un environnement difficile. Je voudrais montrer, pour terminer, que ces stra-
(¢gies doivent étre mises en relation avec d’autres stratégies grace auxquelles le sujet
sc personnalise et se socialise.

7. Les stratégies de personnalisation : description (avec I’aide de
(eorges Brassens)

On peut évoquer quatre familles de stratégies a partir desquelles les personnes
peuvent se personnaliser, ou lutter contre I’aliénation, 'usure, I’épuisement, la

dépression :
Identité [@——— Reconnaissance —’ﬁ’ositions sociales
Passé
Ancrage Engagement
Légitimation
Identisation Sens Controle Action Présent
Orientation
Futur Dégagement Mobilisation

4——— Anticipation ———»

Schéma 6. Les stratégies de Personnalisation d’un sujet en situation
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o 1. L_cs .s'l.rulv'gim identitaires s appuient sur un passé i défendre, sur une confl
nuité a malr/m.amr, sur un ancrage utile dans les valeurs extraites de I"histoire colleg
tlve.ou expérimentées dans Ihistoire personnelle. L’identité est comme la proue di
navire.. ou de la gondole’. Le gondolier sait s’appuyer sur le fond pour laire avancey
son bateau. De méme nous nous appuyons sur le fond (personnel, familial, croyances
et valeurs..) pour légitimer notre conduites actuelles ou 2 venir. o

o SR ks .

N L’identité c. est lf: nom et les valeurs que je mets en avant, ¢’est I’ensemble ek
roles et ,des fonctl/ons a travers lesquelles je me valorise et suis reconnu.. ¢'eul it
gzces§1te de me défendre dans ce que je suis, apres avoir été, et dans ce que je veus

Venir. '

Je voudrais, pour faire image, montrer que Georges Brassens a bien pergil

1 1[r?nportance des stratégies que je vais évoquer, dans sa chanson « Aupres de mon
arbre ».

_\Cette chanson centrée sur la nostalgie, évoque I'identité personnelle dans la
premiere strophe :

) J ai plaqué mon chéne, comme un saligaud : la rupture, 1’éloignement, I
separation nous rendent sensibles aux paradis perdus et nous culpabilisent...

>kMon. wpain le chéne, mon alter-ego : le chéne, comme les logos, les totemm
et autres projections, c’est une image de soi fondée sur le faire-front (il est vrai que
La Fontamg préfere le roseau qui utilise une stratégie de repli.. « mais ne mnlupl
pas >>..)_. Mais cette image de moi externée (le chéne) devient aussi un autre, commge
le copain .(alter-ego) auquel je m’identifie sans me confondre... méme si [ ’on’ était du
méme bois, un peu rustique, un peu brut (opposant, nature, un peu macho sur lex
bords.. on peut tout faire de nous sauf.. des fliites) |

”Mals toi tu manques a I’appel, ma vieill’branche de campagne, mon seul arbe¢
de Noél, mon mat de cocagne ! images phalliques & souhait .. arbre de la toute-puis
sante adolhesgence, auprés de mon arbre, je vivais heureux.. j’aurais Jjamais diit m ':‘/:;/'
gner. mais image de soi qu’il a fallu quitter pour des images plus « désirables »
(arbres de bonne graine.. par opposition aux mauvaises graines délictueuses.. lui (I ul
chante ailleurs « je suis la mauvaise herbe »). i |

2. Les stratégies de coping sont déja présentes dans la premiére strophe (faire
front), mais se développent plus clairement dans la seconde

Je suis un pauv’type, j'aurai plus de joie

J'ai jeté ma pipe, ma vieill’pipe en bois

Qui avait fumé sans s’ficher

Sans jamais m’briiler la lippe

I’tabac d’la vache enragée
Dans sa bonn’ vieill’tét de pipe..
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Lorsque la vie est difficile, il faut serrer les dents, manger de la vache enragée
(pas de la vache folle!).. sans se briiler (le burnout est 12 aussi !)

Jai des pip’s d’écume omé’s de fleurons, de ces pip’s qu’on fume en levant le front
C’est que la pipe de la vache enragée, elle, se fume en baissant le front, signe
de la dépression..

Mais j’retrouv’rai plus, ma foi, dans mon coeur et sur ma lippe
Le goiit d’ma vieill’ pip’ en bois, Sacré nom d’un’pipe!

. Le goit de la pipe sur.. le cceur ..signe de I'importance affective de ces
moments difficiles ol I’on doit faire face a I’adversit€.

3. Les stratégies d’intégration et de positionnement social ont, en fait, déja été
évoquées par I’importance des autres, des relations interpersonnelles, des séparations
et des ruptures.. La socialisation pourrait étre ici déclinée : insertion, intégration,
régulations, animations, gestion collective des ressources, besoin de reconnaissance
sociale et de légitimation, besoin d’engagement et d’appropriation..

Le surnom d’infame me va comme un gant

D’avecque ma femme j’ai foutu le camp,

Parc’que, depuis tant d’anné’s, ¢’était pas un’sinécure

De lui voir tout I'temps le nez au milieu de la figure..

(Elle) laissait beaucoup trop de pierr’s dans les lentilles,

Mais se pendait a mon cou quand j'perdais mes billes !

Cette histoire de billes peut étre interprétée comme une régression infantile
I’enfant-Brassens qui a perdu ses billes se fait consoler par sa mere-femme.. Mais on
pourrait aussi supposer qu’il s’agit de la perte de billes.. d’un homme
vieillissant...C’est ce que I’on peut supposer quand on entend les derniéres phrases de
la chanson « Si quelqu’un monte aux cieux (s’envoie en I’air ?) moins que moi, j’y
paie des prunes : Y’a cent sept ans, qui dit mieux, qu’j’ai pas vu la lune » !

4. Les stratégies de projet, enfin, permettent de gérer les conflits par 1’antici-
pation, I’espoir du changement, la nécessité d’articuler les projets individuels aux
projets des autres, du collectif.. Dans la chanson de Brassens, centrée sur la nostalgie,
peu de choses sur le projet.. mais il est présent quand méme ! « Je bats la campagne
pour dénicher la nouvelle compagne valant celle-la (que j’ai quitiée) ! »

L’ articulation entre ces différentes stratégies s’opere dans la gestion de petits
tracas quotidiens, d’événements importants venant troubler, positivement ou non, la
vie de la personne, mais aussi dans la capacité du sujet a profiter des opportunités qui
lui sont offertes dans le présent, mais aussi dans I"effort qu’il produit pour introduire
des projets dans sa vie et pour tenter de les réaliser. Je noterai, pour finir, que la
conception déterministe que 1’on retrouve aujourd’hui dans les domaines écono-
miques et sociologiques, tend & masquer 1’importance du sens que la personne accor-
de a ces événements, tracas, opportunités et projets.

233



BIBLIOGRAPHIE

1. Edelwich J. et Brodsky A. (1980) Burnout stages of disillusionnement in the helping profey:
sions, New York, Human Science Press.

2. Pour plus de détails sur le passage du désir au projet et du projet 2 sa réalisation, cf. Tap I
et Oubrayrie N. Projets et réalisation de soi & I’adolescence in Projets d’avenir et adolescencd,
Les enjeux personnels et sociaux. (1993) Paris, ADAPT-SNES, 15-43.

3. Gutman, D. (1977) The cross-cultural perspective : notes toward a comparative psychology
of aging in Birren J.E. et K.W. Schaie (eds), Handbook of the psychology of aging. New-York |
Academic Press

4. Lieberman, M.A., et Tobin, S.S. (1983), The experience of old age, New-York : Basic Book
5. Laborit a fait « I’éloge de la fuite », de fagon plus générale il faudrait faire « Iéloge de Iy
résistance », y compris face aux attentes et séductions sociales sj celles-ci dégradent I’identiié,
Mais la solidarité, a I'inverse évite que 'identité s’enferme dans le jeu des sectes et du sectie
risme.

6. cf. Sordes, F, Esparbgs, S. et Tap, P. (1994) Controle de soi et stratégies de développement |
le coping en question. Psychologie et éducation (Association francaise des psychologues se-
laires), 16, 81-96

7. Le dessin d’une gondole était présenté sur le transparent des stratégies de personnalisation



	150 (01).jpg
	150 (02).jpg
	150 (03).jpg
	150 (04).jpg
	150 (05).jpg
	150 (06).jpg
	150 (07).jpg
	150 (08).jpg
	150 (09).jpg
	150 (10).jpg
	150 (11).jpg

